& Santander
CONSLIMER Bare

Regulamin Swiadczenia uslug drogg elektroniczng dla Posiadaczy kart kredytowych

Santander Consumer Bank S.A.

I.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin okre$la zasady i1 zakres $wiadczenia przez Santander Consumer Bank SA
ustug droga elektroniczna dla Posiadaczy Kart kredytowych.

§2.
Stownik pojec¢

Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1.

(98]

Bank — Santander Consumer Bank S.A. z siedziba we Wroctawiu, Plac Solny 16,
zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sadowym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 40562, o kapitale zakladowym wplaconym w calo$ci w wysokosci 297.500.000,00
zl, REGON: 012736938, NIP: 527-20-46-102, prowadzacym dziatalno$¢ bankowa na
podstawie decyzji Prezesa NBP nr 3/97 z 21.08.1997r. oraz zgody I Zastgpcy Prezesa
NBP LB/1/1532/97 z 23.12.1997r.

COK - Centrum Obstugi Klienta, jednostka $wiadczaca pomoc merytoryczna

1 techniczna na rzecz Posiadacza pod numerami infolinii Banku - 0801 305 305 dla
telefonow stacjonarnych, 71 337 85 00 dla telefonéw komorkowych,

Elektroniczny kanal komunikacji — Internet, telefon (stacjonarny lub komorkowy),

Haslo — haslo, uzywane celem dodatkowej weryfikacji tozsamo$ci Posiadacza
w Elektronicznych kanatach komunikacji,

Login —nadawany przez Bank Numer Identyfikacyjny Posiadacza sktadajacy si¢ z 8
cyfr, ktory jest wykorzystywany przez Posiadacza w celu identyfikacji podczas
korzystania z Ustug bankowosci elektronicznej,

Oddzial — jednostka organizacyjna Banku lub komorka organizacyjna Banku,
zajmujaca si¢ obstuga klientow, w tym Centrum Obstugi Klienta,

Transakcja pasywna — operacja dokonywana przez Posiadacza polegajaca na
uzyskaniu informacji o stanie Rachunku karty kredytowe;.

Posiadacz — osoba fizyczna, ktora podpisala z Bankiem Umowg o kartg kredytowa
( Posiadacz karty gtowne;j),

Rachunek karty kredytowej - rachunek kredytowy, prowadzony przez Bank na
podstawie Umowy o kart¢ kredytowa, w walucie polskiej, przeznaczony do
przeprowadzania 1 rozliczania Transakcji, optat 1 prowizji, naliczania odsetek od kwoty
wykorzystanego Limitu kredytowego.



10. Strona internetowa Banku — strona internetowa o adresie www.santanderconsumer.pl,
zawierajaca w szczegbdlnosci opis produktow Banku wraz z obowiazujacymi
regulaminami, wysoko$cia oprocentowania i stawkami oplat i prowizji,

11. Strona internetowa kanalu WWW —  strona internetowa o adresie
https://www.santander24.pl, umozliwiajaca wykonanie Transakcji pasywnych za
posrednictwem Internetu,

12. Umowa — Umowa o karte kredytowa, zawierajaca zobowiazanie Banku do §wiadczenia
Ustug bankowosci elektroniczne;,

13. Ushlugi bankowosci elektronicznej — mozliwo$¢ dokonywania przez Posiadacza
Transakcji pasywnych przy Elektronicznego kanatu komunikacji.

I1.
Zakres Ustug Swiadczonych przez Bank droga elektroniczng — Usluga bankowosci
elektronicznej

§3

1. Ushugi Bankowosci Elektronicznej $wiadczone przez Bank obejmuja Transakcje pasywne
dokonywane za posrednictwem Elektronicznego kanatu komunikacji w postaci Internetu,
takich jak:

a) sprawdzenie salda nalezno$ci na dany dzien ksiegowy, sprawdzenie aktualnych
parametrow produktu,

b) dostep do ostatnich sze$ciu wygenerowanych Zestawien transakcji,

c) przegladanie historii dokonanych Transakcji do 12 m-cy wstecz.

2. Bank ma prawo dokonania niezbednych przerw w dostgpie do Strony internetowej Banku lub
Strony internetowej kanatlu internetowego WWW, w zwiazku z jego konserwacja lub
modyfikacja. O powyzszym fakcie Posiadacz bedzie informowany na zasadach okreslonych
w §16 ust.3 Regulaminu

I
Warunki przyznania dost¢pu do Uslug bankowosci elektronicznej

§ 4

1. Posiadacz uzyskuje mozliwos$¢ korzystania z Ustug bankowosci elektronicznej po tacznym
spetieniu ponizszych warunkow:
a) Zawarciu Umowy,
b) dokonaniu przez Posiadacza aktywacji Uslugi bankowosci elektronicznej,
zgodnie z § 5 Regulaminu.
2. Z Uslugi bankowosci elektronicznej moze korzysta¢ tylko Posiadacz.


http://www.santanderconsumer.pl/

§5
Aktywacja uslugi

Korzystajac z Uslug bankowosci elektronicznej kazdy Posiadacz postuguje sig
indywidualnym Loginem 1 Haslem. Po zawarciu Umowy Bank przesyta na wskazany przez
Posiadacza adres mailowy Login i Hasto.

Login i Hasto dla Posiadacza wydawane sa bezterminowo.

Dokonanie pierwszej Transakcji pasywnej przy pomocy Loginu i Hasta jest mozliwe po
dokonaniu przez Posiadacza aktywacji. W celu aktywacji Posiadacz powinien skontaktowac
telefonicznie z COK. Po weryfikacji Posiadacza Bank aktywuje Ustuge bankowosci
elektroniczne;.

W trakcie pierwszego logowania Posiadacz zobowiazany jest zmieni¢ Hasto podane przez
Bank na dowolnie wybrane przez siebie, sktadajace si¢ od 8 do 20 znakéw, w tym liczb,
malych i duzych liter.

Posiadacz moze zakonczy¢ korzystanie z Ustugi bankowosci elektronicznej w kazdym czasie
poprzez wylogowanie sig.

§6

Wyposazenie techniczne

Wyposazenie techniczne konieczne do korzystania z Ustugi bankowosci elektronicznej, takie
jak komputer, telefon stacjonarny badz komorkowy oraz oprogramowanie Posiadacz nabywa
1 utrzymuje na wlasny koszt.

Do korzystania z Uslugi bankowosci elektronicznej konieczna jest przegladarka internetowa,
np. Internet Explorer.

Szczegoly dotyczace zalecen technicznych oraz oprogramowania zawarte sa na Stronie
internetowej Banku.

§7.

Reklamacje
Klient ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych funkcjonowania Uslugi bankowosci
elektronicznej telefonicznie w COK lub pisemnie na adres Banku.
Reklamacja rozpatrywana jest w ciagu 14 dni od dnia otrzymania jej przez Bank.
Bank udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej, mailowej lub telefoniczne;.

Iv.

Zakres zobowigzan i odpowiedzialnosci

§ 8



1.

Posiadacz zobowiazany jest do korzystania z Ustug bankowos$ci elektronicznej zgodnie
z postanowieniami Umowy, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz zgodnie
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
Posiadacz zobowiazany jest do:
a) Zabezpieczenia Loginu i Hasla przed zgubieniem lub kradzieza,
b) Utrzymania w tajemnicy Loginu i Hasta,
¢) Nieudostepniania Loginu i Hasta osobom trzecim,
d) Poinformowania Banku o utracie Loginu i Hasta, poprzez skontaktowanie si¢ z
COK,
e) Poinformowania Banku o zauwazonych nieprawidlowosciach w dziataniu Ustlug
bankowosci elektroniczne;j,
f) Wylogowania si¢ niezwtocznie po zakonczeniu Transakcji pasywne;.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) Skutki naruszenia przez Posiadacza postanowien ust.2 niniejszego paragrafu,
b) Dziatania lub zaniechania dostawcy Elektronicznych kanatow komunikacji.

V.
Zasady bezpieczenstwa Uslug bankowosci elektronicznej

§9

Bezpieczenstwo

Bank $wiadczac Ustlugi bankowosci elektronicznej zapewnia bezpieczenstwo Transakcji
pasywnych wykonywanych poprzez Elektroniczne kanaty komunikacji, z zachowaniem
nalezytej starannos$ci oraz przy wykorzystaniu wtasciwych rozwiazan technicznych.
Posiadacz zobowiazany jest stosowac si¢ do zalecen Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa
Ustug bankowosci elektroniczne;.

Szczegodtowe informacje dotyczace zasad bezpieczenstwa Ustug bankowosci elektronicznej
zamieszczone sa na Stronie internetowej Banku.

§10
Zablokowanie Uslug bankowosci elektronicznej

W przypadku trzykrotnego podania btednego Loginu lub Hasta podczas identyfikacji
Posiadacza w ramach Ustugi bankowosci elektronicznej, Bank zablokuje dostep do Ustugi
bankowosci elektroniczne;j.
Odblokowanie dostepu do Ustugi bankowosci elektronicznej zablokowanych zgodnie z ust.1,
moze nastapi¢ po telefonicznym kontakcie z COK
Po dokonaniu weryfikacji Posiadacza przez COK, Bank wydaje nowe Haslto i Login, przesyta
je Posiadaczowi na wskazany przez niego adres mailowy. § 5 ust. 2 i 4 Regulaminu stosuje
si¢ odpowiednio.
V1
Zawarcie, rozwigzanie i wygasni¢cie Umowy

§11



Zawarcie Umowy nastepuje na wniosek Wnioskodawcy lub Posiadacza.

Posiadaczowi 1 Bankowi przystuguje prawo wypowiedzenia postanowien Umowy w catosci
lub zakresie $wiadczenia Ustug bankowosci elektronicznej z zachowaniem 31 dniowego
okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie powinno by¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Umowa ulega rozwiazaniu lub wygasnigciu rowniez w przypadkach wskazanych
w Regulaminie wydawania i uzytkowania platniczej Karty Kredytowej Santander Consumer
Bank SA.

vl
Postanowienia koncowe

§ 12
Tre$¢ niniejszego Regulaminu oraz inne regulacje stanowiace integralna czes¢ Umowy
o karte kredytowa sa udostepniane w postaci elektronicznej na Stronie internetowej Banku.
Klient ma mozliwo$¢ ich pobrania, przechowania i odtworzenia przy zachowaniu zasad
bezpieczenstwa ustug bankowosci elektroniczne;.

§13

W zakresie nie uregulowanym w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie postanowienia
Umowy o karte¢ kredytowa, Regulamin wydawania 1 uzytkowania platniczej Karty
Kredytowej Santander Consumer Bank SA oraz powszechnie Obowiazujace przepisy prawa,
a w szczegbdlnosci Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o s$wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Wyrazenia pisane wielka litera i niezidentyfikowane w niniejszym Regulaminie zachowuja
znaczenie nadane im w Regulaminie wydawania i uzytkowania ptatniczej Karty kredytowe;j
Santander Consumer Bank SA.

§14

Bank zastrzega sobie prawo nagrywania rozmow. W celu zweryfikowania Posiadacza Bank
ma prawo zazada¢ podania informacji identyfikujacych.

§15

Posiadacz zobowiazany jest do kazdorazowego informowania Banku o wszelkich zmianach
swoich danych, w tym adresu mailowego zawartych w Umowie oraz we wniosku, a
w szczegblnosci w przypadku zmiany adresu do korespondencji.

§16

Niniejszy Regulamin jest dorgczony Posiadaczowi przed zawarciem Umowy.
Bank zastrzega sobie prawo rozszerzenia zakresu lub rezygnacji z prowadzenia niektoérych
Ustlug bankowosci elektronicznej w przypadku:

a) wprowadzania nowych powszechnie obowiazujacych przepisow prawa,

b) zmian w ofercie Banku.



3. O zmianach Regulaminu Bank begdzie informowal Posiadacza poprzez komunikaty
zamieszczone na Stronie internetowej Banku oraz na Stronie internetowej kanatlu WWW.



