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Wstep

Wiosna to czas, kiedy wszystko bu-
dzi sie do zycia i na ktory czekalismy
z niecierpliwoscig. Dotychczas byt to
zawsze rowniez odpowiedni moment
na planowanie réznych aktywnosci -
remontow, duzych swigtecznych zaku-
pow, wyjazdow. W tym roku, z uwagi na
nadzwyczajne okolicznosci zwigzane
z wyzwaniami spoteczno-gospodarczy-
mi i wojng toczaca sie tuz za wschodnia
granica Polski, znaczna czesc tych pla-
néw ulegnie zmianie. W tegorocznej
edycji raportu ,Polakéw portfel wtasny:
wiosenne wyzwania 2022" Santander
Consumer Bank postanowit sprawdzic,
jak wyglada obecnie sytuacja finanso-
wa Polakdéw i jakie nastroje wywotuje
w nich obecny kryzys.

Raport powstat w wyjatkowym czasie,
dlatego tez pokazuje ciekawe przemia-
ny. Z badania wynika, ze co drugi Polak
deklaruje, ze jest w gorszej sytuacji
finansowej niz jeszcze kilka miesiecy
temu. W zwigzku z tym, tej wiosny be-
dzie ograniczat wydatki. Wptyw na to
majg przede wszystkim rosnaca infla-
cja i wzrost kosztoéw zycia. Duza czes¢
Polakow spodziewa sie réwniez, ze
w najblizszych miesigcach zasobnos¢
ich portfela sie zmniejszy. W perspek-
tywie najblizszych szesciu miesiecy na
stan swoich finanséw pozytywnie pa-
trzy jedynie jeden na dziesieciu ankie-
towanych.

Drugi rozdziat raportu w catosci zostat
poswiecony zarzadzaniu finansami
w niestabilnym i petnym niepewnosci
otoczeniu spoteczno-gospodarczym.
Przeanalizowano w nim, ktore czynni-
ki maja najwiekszy wptyw na wstrze-
miezliwos$¢ zakupowa Polakow. Oka-
zuje sie, ze na planowanie wiosennych
wydatkéw wiekszy wptyw ma rosnaca
inflacja niz wojna w Ukrainie. Ponadto
podwyzka stop procentowych wptyne-
ta na kondycje finansowg potencjalnych
kredytobiorcow - co czwarty ankieto-
wany odktada kupno domu lub miesz-
kania.

W trzeciej czesci raportu bank spraw-
dzit, jakie wyzwania czekajg nas tej

Grafika z kluczowymi danymi z raportu
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w akcje na rzecz pomocy
Ukrainie

23%

Polakoéw przeznaczy 1%
od dochodu PIT na rzecz
niepetnosprawnych



wiosny i jak planujemy je sfinansowac.
Podobnie jak w poprzedniej edycji ra-
portu, najwieksze wyzwanie stanowi
obecnie remont domu lub mieszkania.
Whyniki badania banku znacznie jednak
réznia sie od tych z poczatkow pandemii.
W raporcie uwzgledniono réwniez wy-
zwania zwigzane z nadchodzacg Wiel-
kanoca. Pomimo mniejszej zasobnosci
portfela, w tym roku wiecej wydamy
na $wigteczne przygotowania. Ponadto
coraz wiecej z nas zdaje sobie sprawe,
ze wyrzucajac jedzenie nie tylko mar-
nujemy pienigdze, ale tez energie, wode
i inne surowce naturalne potrzebne do

jego przygotowania. Dlatego te Swie-
ta Wielkanocne wiekszo$¢ z nas spedzi
w duchu zero waste.

Nasze przekonania proekologiczne to
dobry punkt wyjscia do analizy postaw
zwigzanych z dobroczynnoscia. Dlatego
w kolejnym rozdziale zwrocono rowniez
uwage na charytatywne dziatania Pola-
kéw - wojna za naszg wschodnia grani-
ca wywotata lawine pomocy. Nie tylko
chetnie bierzemy udziat w zbiérkach
odziezy i zywnosci, ale gtebiej siegneli-
$my do kieszeni i bardzo czesto wspiera-
my naszych sasiadow finansowo.

Ostatnia czes¢ raportu dotyczy rynku
kredytowego w Polsce. Omawia jego
stan oraz nowoczesne sposoby finan-
sowania. Raport sprawdza, jakie ocze-
kiwania, co do produktéw bankowych
majg obecnie Polacy i zawiera praktycz-
ne wskazdowki, ktére z nich mogg pomoc
w wiosennych wydatkach.

Zachecamy do lektury,

Zespot Santander Consumer Banku




Portfel Polaka po pandemii

Za nami dwie trudne pandemiczne wio-
sny i wszystko wskazuje na to, ze kolej-
na petna gospodarczych wyzwan przed
nami. Z raportu Krajowego Rejestru
Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej
wynika, ze dwie trzecie Polakow za-
uwazyto wzrost kosztéw zycia w czasie
pandemii. Podwyzki dotyczyty podsta-
wowych rachunkéw, takich jak optaty
za prad, gaz i wode. Wraz z powolnym
ustepowaniem kolejnych fal epidemii
nie doczekalismy sie jednak niskich cen.
Wrecz przeciwnie, od dtuzszego czasu
obserwujemy spadek wartosci ztotego
i wzrost inflacji. Nie obserwowalismy
tak wysokiego jej poziomu od prawie 20
lat. Wedtug danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w marcu br. inflacja wy-

Jest zdecydowanie

gorsza

Raczej sie
poprawita

niosta niemal 11 proc. Optymizmem nie
napawaja rowniez prognozy dotyczace
jej kolejnych wzrostow. Co gorsza, nie
sposob rowniez w tej chwili przewidzie¢
ani jak duza bedzie jej skala, ani jak dtu-
go ten kryzys potrwa. Jakie sa tego kon-
sekwencje dla naszych portfeli?

Z badania Santander Consumer Ban-
ku wynika, ze sytuacja materialna co
drugiego Polaka pogorszyta sie w po-
réwnaniu do ubiegtego roku. Co trzeci
ankietowany zapytany o stan swoich
finansdw przyznat, ze jest on raczej gor-
szy niz w 2027 roku. Co wiecej, 16 proc.
ankietowanych ocenia go zdecydowanie
negatywnie w poréwnaniu z ubiegtym
rokiem.

Raczej sie pogorszyta

Jest zdecydowanie

lepsza

Kobiety czesciej niz mezczyzni deklaru-
ja mniejsza zasobnosc¢ portfela. Az 56
proc. pan w ciagu ostatniego roku za-
uwazyto negatywna zmiane w swoich
finansach. Wéroéd Panow taka deklara-
cje ztozyto 44 proc. z nich. Taka rozbiez-
nosc¢ opinii moze wynika¢ m.in. z réznicy
w zarobkach. Ogdlnopolskie Badanie
Wynagrodzen w 2021 r. pokazuje, ze
luka ptacowa w zarobkach kobiet i mez-
czyzn siega w Polsce blisko 20 proc.,
a dysproporcje w wynagrodzeniach s3
widoczne na wszystkich szczeblach ka-
riery, niezalezne od wielkosci przedsie-
biorstwa i stazu pracy. Kobiety czesciej
mniej zarabiaja, dlatego wzrost kosztow
zycia jest dla nich bardziej odczuwalny.

Nie zmienita sie



18 -29 lat

30-39lat 40 - 49 lat

50 -59 lat 60 lati wiecej

Zdecydowanie
pogorszyta sie

Raczej pogorszyta
sie

Nie zmienita sie

Raczej
poprawita sie

Zdecydowanie
poprawita sie

Analizujac obecna sytuacje material-
ng Polakdow mozna réwniez zauwazyc
znaczaca roznice w zaleznosci od wieku
ankietowanych. Najmniej optymistycz-
ne deklaracje sktadaja osoby dojrzate
i seniorzy. Czterech na dziesieciu an-
kietowanych (39 proc.) w wieku od 40
do 49 lat i niemal tyle samo (38 proc.)
w wieku od 50 do 59 lat uwaza, ze
w porownaniu do 2021 roku ich sytuacja
materialna jest raczej gorsza. Z kolei se-
niorzy powyzej 60 roku zycia to grupa,
ktora najczesciej wskazuje, ze ich stan
portfela jest bardzo zty. Zwazywszy na
fakt, ze sg oni juz w wiekszosci emery-
tami i utrzymuja sie zazwyczaj z regu-
larnych, cho¢ niewysokich $wiadczen,
mozna wnioskowad, ze ich ocena jest
bezposrednig konsekwencja wzrostu
cen produktow i ustug.

Troche sie
pogorszy

Polepszy sie

Pewne réznice widoczne sg rowniez
w ujeciu dochodowym. Zdecydowane
pogorszenie zasobnosci portfela od-
czuty przede wszystkim osoby najmniej
zamozne, zarabiajgce do 2 000 zt mie-
siecznie netto - to az 26 proc. ankieto-
wanych. Ponadto w grupie oséb o takich
zarobkach czterech na dziesieciu Pola-
kow (38 proc.) deklaruje, ze w poréwna-
niu do 2021 roku ich sytuacja materialna
raczej pogorszyta sie. Najbardziej stabil-
na sytuacje finansowa majg natomiast
osoby, ktére zarabiajg od 4 000 do 4 999
zt netto miesiecznie. Co druga z nich (45
proc.) zadeklarowata, ze jej sytuacja nie
zmienita sie w poréwnaniu z rokiem
ubiegtym, a 15 proc. ankietowanych
z tej grupy zauwazyto jej niewielka lub
zdecydowang poprawe.

Pozostanie bez
zmian

Nie wiem/Trudno
powiedzie¢

W ujeciu geograficznym negatywne
zmiany finansowe w poréwnaniu z ubie-
gtym rokiem odczuli przede wszystkim
mieszkancy wsi oraz duzych miast. Z ba-
dania banku wynika, ze co druga osoba
mieszkajaca na terenach wiejskich do-
znata pogorszenia swojej sytuacji mate-
rialnej. Spotkato to 51 proc. ankietowa-
nych mieszkajacych w aglomeracjach
powyzej 250 tys. mieszkancow. Wynika
to prawdopodobnie z tego, ze wysokie
koszty zycia w duzym miescie staty sie
dla nich jeszcze bardziej odczuwalne.
Podrozato jedzenie w restauracjach, wy-
najem mieszkan, media czy transport.

Warto w tym miejscu zaznaczyg, ze stan
portfela reszty Polakéw na szczescie
jest bardziej pozytywny. Jedna trzecia
ankietowanych (35 proc.) zadeklarowa-

Zdecydowanie sie
pogorszy



ta, ze ich sytuacja materialna pozostaje
bez zmian wzgledem zesztego roku.
Z kolei 11 proc. twierdzi, ze raczej sie
poprawita, a 4 proc. jest tego zdecydo-
wanie pewna. Majac na uwadze skale
kryzysu, statystyke te mozna uznad za
spory sukces.

Najbardziej optymistyczne w tym
wzgledzie s3 osoby po 30. roku zycia.
Prawie co siodmy ankietowany (15 proc.)
w tym wieku deklaruje, ze jego finanse
w ostatnim roku raczej sie poprawity,
a 13 proc. odczuwa zdecydowanie pozy-
tywna zmiane. Na sytuacje materialng
w przeciggu ostatnich 12 miesiecy nie
narzekaja réwniez zamozni. 10 proc. an-
kietowanych zarabiajacych od 7 000 zt
netto w gére twierdzi, ze ich finanse ra-
czej sie poprawity. Co ciekawe, analiza
odpowiedzi Polakow pod katem pozio-
mu wyksztatcenia pokazuje rowniez, ze
pozytywne zmiany dostrzegaja gtdwnie
osoby z podstawowym lub zawodowym
wyksztatceniem. Dla 16 proc. z nich sy-
tuacja materialna raczej sie poprawita,

18 -29 lat

a dla 3 proc. zdecydowanie jest lepsza
niz rok temu.

Na obecne nastroje Polakow wptywa
réwniez sytuacja za nasza wschodnig
granica. Tej wiosny zrealizowat sie czar-
ny scenariusz - Rosja rozpoczeta wojne
z Ukraing. Panika udzielita sie rynkom
finansowym przez co btyskawicznie
wzrosty ceny ropy naftowej. Podrozat
réwniez gaz. Cho¢ wojna bezposrednio
nie dotyczy naszego kraju, wiekszosc¢
z nas zdaje sobie sprawe, ze prawdo-
podobnie wptynie to negatywnie na
stan naszych portfeli i czekaja nas ko-
lejne podwyzki kosztéw zycia. Warto
zauwazy¢, ze Ukraina byta do tej pory
istotnym dostawca m.in. ptodéw rol-
nych. Wzrosng wiec takze ceny zywno-
Sci. Eksperci spodziewaja sie takze, ze
obecno$¢ znaczacej liczby uchodzcow
w Polsce w dtuzszej perspektywie moze
mie¢ wptyw na polski rynek pracy.
W niedalekiej przysztosci moze pojawic
sie ryzyko presji np. na spowolnienie
wzrostu wynagrodzen. Wszystkie te

30-39lat 40 - 49 lat

negatywne zjawiska powoduja, ze coraz
wiekszej liczbie z nas trudniej uwierzyg,
ze sytuacja szybko ulegnie poprawie.
Az 52 proc. Polakéw - czyli najwieksza
cze$¢ ankietowanych - wyraza obawy,
co do wtasnej stabilnosci finansowej
w najblizszych 6 miesigcach. Badanie
Santander Consumer Banku pokazuje, ze
37 proc. Polakéw uwaza, ze ich sytuacja
materialna w ciggu zaledwie pét roku
troche sie pogorszy, a 15 proc. jest zda-
nia, ze jej pogorszenie bedzie znaczace.

Petne obaw o swoja przysztosc fi-
nansowa sg przede wszystkim osoby
z wyksztatceniem wyzszym, prawdo-
podobnie dlatego, ze najlepiej zdaja so-
bie sprawe z mechanizmow, jakie przez
najblizsze miesigce beda determinowac
sytuacje w kraju. Niepewnos¢ o swoje
finanse w kolejnych szesciu miesigcach
wyrazaja réwniez najzamozniejsi. Blisko
24 proc. 0sob zarabiajgcych od 7 000 zt
netto w gore zaktada, ze w tym okresie
zasobno$¢ ich portfela zdecydowanie
sie zmniejszy.

50 - 59 lat 60 lati wiecej

Polepszy sie

Pozostanie bez
zmian

Troche sie
pogorszy

Zdecydowanie sie
pogorszy

Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".

Najbardziej optymistycznie na swoja
przysztos¢ finansowa patrza osoby mto-
de pomiedzy 18. a 29. rokiem zycia. Nie
pamietaja oni tak, jak starsze pokolenia
trudnego okresu wojny czy wychodze-
nia z komunizmu. Zazwyczaj mito wspo-
minajg dziecinstwo i przesztos¢, dlatego
z wiekszym optymizmem podchodza

do przysztosci. Dwadch na dziesieciu (20
proc.) ankietowanych w tym przedziale
wiekowym uwaza, ze ich sytuacja ma-
terialna w ciggu najblizszego potrocza
ulegnie poprawie.

Podobnego zdania sg mieszkancy du-
zych miast powyzej 250 tys. mieszkan-

cow, takich jak Warszawa, Krakow czy
Wroctaw - 15 proc. z nich spodziewa
sie poprawy sytuacji finansowej w ciggu
najblizszych szesciu miesiecy.



/arzadzanie finansami w warunkach
niepokoju

W obliczu aktualnej sytuacji spotecz-
no-gospodarczej i wojny w Ukrainie,
Santander Consumer Bank postanowit
sprawdzi¢ réwniez to, jak Polacy zamie-
rzaja planowac swoje wiosenne wydat-
ki. Jeszcze kilka miesiecy temu, w bada-
niu ,Czy pandemia zmienita podejscie

Polakow do Swiadomosci finansowej?”
co trzeci ankietowany twierdzit, ze
w zaden sposéb nie kontroluje swoich
wydatkdéw. Dzi$ skala problemoéw wpty-
wa na plany wiekszosci z nas. Az 58
proc. Polakow deklaruje, ze zrezygnuje
z wiekszych wydatkow albo odtozy je

Czy obecna sytuacja spoteczno-ekonomiczno-
polityczna powoduje, ze odktada Pan/i wydatki
w czasie lub z nich rezygnuje?

2%

12%

P

2%

Zdecydowanie tak

Raczej tak
Raczej nie

Zdecydowanie nie

Nie wiem/Trudno
powiedziec

31%

w czasie. Ograniczenia beda wprowa-
dzac czesciej kobiety - 33 proc. z nich ra-
czej, a 30 proc. zdecydowanie ograniczy
lub zrezygnuje z wiekszych inwestycji
lub zakupow.

Ostroznie tej wiosny wydawac pieniadze
beda przede wszystkim osoby pomiedzy
40. a 49. rokiem zycia. W tej grupie wie-
kowej 43 proc. ankietowanych raczej, a
32 proc. zdecydowanie ograniczy plany
zakupowe i inwestycyjne. Oznacza to, ze
polscy 40-latkowie to pokolenie, ktére
ma najbardziej realistyczne podejscie
do ewentualnego ryzyka. Najlepiej zda-
ja sobie tez sprawe z tego z jakimi kon-
sekwencjami ekonomicznymi wigze sie
obecna sytuacja spoteczno-gospodarcza
w kraju.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze re-
strykcji dotyczacych finansow raczej nie
planuja wprowadza¢ mtodzi. Obecna
i prognozowana sytuacja gospodar-
cza w zadnym stopniu nie wptywa na
wydatki trzech na dziesieciu ankieto-
wanych w wieku od 18 do 29 lat. Taka
postawe najczesciej prezentuja rowniez
mieszkancy matych miast do 50 tys.
mieszkancow (16 proc. zdecydowanie
nie zamierza odktada¢ ani rezygnowac
z wiekszych wydatkow). Nie powinien
dziwi¢ rowniez fakt, ze 34 proc. ankie-
towanych o dochodach w wysokosci
od 7 000 zt netto w gore nie zamie-



rza w najblizszym czasie rezygnowac
z wydatkéw. Prawdopodobnie osoby te
maja w swoim budzecie poduszke finan-
sowa i jesli nawet sytuacja w kraju ule-
gnie pogorszeniu, to czujg sie bezpieczni
finansowo i dlatego moga sobie pozwo-
lic na niezmienianie swoich dotychcza-
sowych wiosennych planow.

Podczas badania Santander Consumer
Banku zapytano réwniez Polakéw o to,
ktory z czynnikow w najwiekszym stop-
niu wptywa na decyzje o ograniczeniu
lub niewydawaniu przez nich w najbliz-
szym czasie pieniedzy. Ankietowani mie-
li do wyboru cztery odpowiedzi: wojna
w Ukrainie, inflacja i wzrost cen, niepew-
nos$¢ zwiazana z Polskim tadem oraz
rosngce stopy procentowe. Ankietowa-
ni mogli rowniez wybrac skale, w jakiej
dany czynnik wptynat na ich decyzje.

Z badania wynika, ze zdecydowanie
najwiekszy wptyw na podjecie decyzji
o ograniczeniu wydatkow miaty - wzrost
cen i inflacja. Co drugi ankietowany (47
proc.) wskazat oba czynniki jako gtow-
ny powod zmiany zamierzen. Ponadto
21 proc. badanych zadeklarowato, ze
inflacja i wzrost cen w duzym stopniu
zadecydowaty o ograniczeniu lub odto-
zeniu przez nich wiekszych wydatkéw.
Co ciekawe, kobiety i mezczyzni niemal
w réwnym stopniu maja taka opinie.
Ten czynnik najsilniej wptywa na de-
cyzje wszystkich konsumentow. Praw-
dopodobnie wynika to z tego, ze juz od
dtuzszego czasu styszymy medialne
doniesienia o negatywnych skutkach in-
flacji. Jedynie 7 proc. wszystkich ankie-
towanych jest zdania, ze inflacja i ceny
nie maja zadnego wptywu naich decyzje
0 ograniczeniu wydatkow.

Nastepnym czynnikiem, ktéry w ostat-
nim czasie powaznie wptywa na decy-
zje finansowe Polakow jest niepewnos¢
zwigzana z tzw. Polskim tadem. Refor-
ma weszta w zycie w styczniu biezgce-
go roku. Niestety, pierwszy miesiac jej
obowigzywania zaowocowat kilkakrot-
nymi zmianami we wprowadzonych do
systemu podatkowego rozwigzaniach.
Dodatkowo zmiana ta niestety nie ma
najlepszej opinii wsérdéd ekonomistow
i ekspertow podatkowych. To wszystko
powoduje, ze wielu Polakéw obawia sie
0 swoje pienigdze. Z badania banku wy-
nika, ze dla 32 proc. niepewno$é zwia-
zana z Polskim tadem ma bardzo duzy
wptyw na ich rezygnacje z wiekszych
wydatkow. Co ciekawe, zmian w prawie
podatkowym obawiajg sie najczesciej

W jakim stopniu inflacja i wzrost cen ma wptyw
na Pana/i decyzje o rezygnacji lub odtozeniu
w czasie wiekszych wydatkow?

7%

<V

7% 71%

21%

. Bardzo duzym Srednim . W ogéle nie ma wptywu

. Duzym . Niewielkim

W jakim stopniu niepokdj zwigzany z Polskim
tadem ma wptyw na Pana/i decyzje o rezygnacji
lub odtozeniu w czasie wiekszych wydatkow?

18%

32%

11%

18%

. Bardzo duzym Srednim . W ogole nie ma wptywu

. Duzym . Niewielkim



osoby z wyzszym wyksztatceniem. Nie- A/ jakim stopniu wojna w Ukrainie wptywa na
mal czterech na dziesieciu (38 proc.) Po-

lakéw, ktérzy ukonczyli studia wyzsze Pana/i deCijQ (0] rezygnacji lub odtozeniu
twierdzi, ze Polski tad ma bardzo duzy W czasie Wiekszych Wydatkow7

wptyw na ich najblizsze plany wydatko-
we.

Z badania Santander Consumer Banku 18%
wynika réwniez, ze nieco mniegj niz in-

flacji oraz Polskiego tadu obawiamy sie

wojny w Ukrainie. Co prawda z jednej

strony 28 proc. ankietowanych uznato,

ze ma ona bardzo duzy wptyw na ich

decyzje finansowe, ale z drugiej 18 proc. 1 3 %
twierdzi, ze w ogole nie ma ona przeto-

zenia na ograniczanie przez nich wydat-

kéw. W tej drugiej grupie zdecydowanie

najwiekszy udziat maja seniorzy. Jedna

na cztery osoby w wieku powyzej 60.

roku zycia (24 proc.), uwaza, ze wojna

za nasza wschodnig granicg w ogole nie

wptynie na ich plany zwigzane z domo-

wym budzetem. Prawdopodobnie wy-

nika to z tego, ze seniorzy te najdrozsze

plany, takie jak kupno domu czy miesz-

kania maja juz za soba.

3%

21%

)

Na ograniczenie wydatkéw Polakow ] . )
W znacznym stopniu wptynety ostat- Ml Bardzo duzym srednim
nio rowniez wysokie stopy procentowe, Du3 Niewielki
ktore oznaczaja wyzsze raty kredytu. . uam . ewietam
Ich podwyzki obawiajg sie nie tylko oso- L .

by mtode, ktére dopiero planuja kupno  \V/ jakim stopniu rosngce stopy procentowe wpty-

swojego pierwszego mieszkania i ubie- . . . .. . .
gaia sie o udzielenie finansowania, ale  Wajd Na Pana/i decyzje o rezygnacji lub odtozeniu
rowniez te, ktore juz sptacajg zobowia- H H 2

zania. Potwierdzajg to wyniki badania. W czasie WlekSZyCh WydatkOW?
Sposrod wszystkich ankietowanych 26

proc. deklaruje, ze rosngce stopy procen- 2 1 0/

towe maja bardzo duzy wptyw na to, ze 0

chwilowo rezygnuja z duzych wydatkow.

WSsrod oséb w wieku od 18 do 29 lat za-

niepokojenie budza one u 29 proc an-

kietowanych. Z kolei w przedziale wie-

kowym od 40 do 49 lat, az czterech na 0
dziesieciu ankietowanych deklaruje, ze 12 /O
z ich powodu zmieni swoje plany zwia-
zane z wiekszymi wydatkami. Natural-
nie czynnik ten najbardziej rzutuje na
decyzje konsumentéw, ktérzy mieszkaja
w duzych miastach, takich jak Warsza-
wa, Krakéw czy Wroctaw. Od wielu lat
nieruchomosci w nich sg bardzo drogie.
Jedna trzecia mieszkancow metropolii
(33 proc. ankietowanych) uznata wiec,
Ze rosnace stopy procentowe powstrzy-
maja ich na jaki$ czas przed wiekszymi
wydatkami. Relatywnie duzo ankieto-
wanych, bo 21 proc. jest zdania, ze ro-
shace stopy procentowe zupetnie nie .
maja wptywu na ich plany finansowe. M Bardzo duzym srednim
Powodem jest prawdopodobnie to, ze . L
s3 to osoby, ktére na wtasnosc¢ posiadaja . Duzym . Niewielkim
juz nieruchomosci.

. W ogéle nie ma wptywu

6%

9%

. W ogéle nie ma wptywu



Wiosenne wydatki 2022

Ostatni rok i pandemia mocno ogra-
niczyty nasze wydatki konsumpcyjne.
Spadki odnotowano we wszystkich
panstwach cztonkowskich Unii Euro-
pejskiej. Powodem tego byt dystans
spoteczny, ograniczenia w zakresie
przemieszczania sie ludzi i gospodarczy
lockdown, ktéry powaznie wptynat na
nasze budzety. Jak jest dzisiaj?

Z najnowszego badania Santander Con-
sumer Banku wynika, ze podobnie jak w
latach ubiegtych, najwiekszy wydatek
dla Polakéw stanowi obecnie remont
domu lub mieszkania. Takiej odpowie-
dzi udzielita jedna trzecia wszystkich
ankietowanych (33 proc.). Wérod osob,
ktore planuja przeprowadzi¢ remont
w tym roku, najwiekszy odsetek (36
proc.) stanowig mezczyzni. Odnowie-
nie lub wykonczenie wnetrza swojej
nieruchomosci planuje rowniez co dru-
ga osoba w wieku pomiedzy 18. a 29.
rokiem zycia (47 proc. ankietowanych).
Niewiele mniej (44 proc.) oséb z taka
opinig jest w grupie od 50. do 59. roku
zycia.

Poza pierwszym miejscem na liscie naj-
wiekszych finansowych wyzwan Pola-
kéw w badaniu Santander Consumer
Banku, tegoroczny ranking rézni sie
jednak od tego sprzed dwéch lat. Obec-
nie prawie jedna czwarta z nas (23 proc.
ankietowanych) uwaza, ze najwieksza
trudnoscia finansowa w tym roku jest
zakup nowego lub naprawa posiada-
nego samochodu. W 2020 roku taka
opinie miato 15 proc. ankietowanych.
Wozrost obaw wynika prawdopodobnie

33%

Remont domu
lub mieszkania

20%

Odtozenie pieniedzy
na wakacje

14%

Inne

11%

Uporzadkowanie/
urzadzenie ogrodu,
tarasu lub dziatki

9%

Organizacja lub udziat

w rodzinnej uroczystosci np.
wesele, komunia, chrzciny

=
£
-

-orpr

[\

Najwieksze finansowe wyzwania tej wiosny

23%

Inwestycja w samochod
(zakup nowego,
naprawa obecnego)

15%

Wyposazenie domu
lub mieszkania

13%

Przygotowanie do
Swigt wielkanocnych

10%

Edukacja wtasna
badz dzieci

7%

Planowane wyjazdy na
,dtugie weekendy”
(majéwka, Boze Ciato)

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie su-

WVJ?Zd dziecka np. muja sie do 100. Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/
na zielong szkote Trudno powiedzie¢".



z tego, ze na rynku motoryzacyjnym
mamy obecnie do czynienia z mniejsza
dostepnoscig samochoddw. Wptywa to
nie tylko na wydtuzony czas oczekiwa-
nia, ale i wzrost ich cen. Wydatek zwig-
zany z kupnem lub naprawa samochodu
jest najwiekszym wyzwaniem dla ta-
kiej samej liczby kobiet i mezczyzn (23
proc.). Uwaza tak rowniez co druga oso-
ba w wieku od 18. do 29. lat.

Na trzecim miejscu, na liscie najwiek-
szych tegorocznych wyzwan, znalazty
sie wakacje. Cho¢ do sezonu urlopowe-
go jeszcze daleko, koniecznos$¢ odtoze-
nia pieniedzy na ten cel to powazny pro-
blem dla dwodch na dziesieciu z nas (20
proc. ankietowanych). W 2020 roku taka
opinie miato 18 proc. ankietowanych.
Odtozenie pieniedzy na wakacje w tym
roku bedzie wyzwaniem przede wszyst-
kim dla kobiet - tak uwaza jedna czwar-
ta z nich. Wérod mezczyzn taka deklara-
cje ztozyto 15 proc. ankietowanych.

W czotowce wiosennych wyzwan znaj-
dziemy réwniez wyposazenie domu lub
mieszkania. Z danych Santander Con-
sumer Banku wynika, ze w 2020 r. taki
wydatek oceniato w ten sposéb 14 proc.
ankietowanych. Obecnie w ten sam spo-
s6b mysli 15 proc. Polakow. Wydatkow
zwigzanych z aranzacjg nowego wne-
trza i zakupem RTV/AGD obawiajg sie
przede wszystkim kobiety - tak dekla-
ruje 16 proc. z nich. Wéréd mezczyzn
taka opinie ma 13 proc. Nie powinien
dziwic¢ rowniez fakt, ze tego typu plany
finansowe sprawiajg najwiekszg trud-
nos$¢ osobom najmniej zamoznym, za-
rabiajgcym do 2 000 zt netto.

W trakcie badania ankietowani jako
trudnos¢ finansowa, z ktorg beda sie
mierzy¢ w najblizszym czasie, wymie-
niali Swieta Wielkanocne. Polacy z re-
guty nie szczedza wydatkéw na Wiel-
kanoc, ale w tym roku przygotowanie
do niej bedzie wyzwaniem dla 13 proc.
z nas. Dla poréwnania, dwa lata temu
takiej odpowiedzi udzielito 18 proc. ba-
danych. Wielkanoc jako wyzwanie trak-
tuje 17 proc. kobiet i 9 proc. mezczyzn.
W ten sposob mysli réwniez 17 proc.
ankietowanych w wieku od 40 do 49 lat.
Przygotowan do $wiat wielkanocnych
obawia sie takze 16 proc. mieszkancow
wsi. Tegoroczna Wielkanoc bedzie nas
kosztowac najczesciej od 401 do 500 zt.
Wskazato tak 19 proc. ankietowanych.

Jaka kwote przeznaczy Pan/i na zakupy spozyw-
cze zwigzane z Wielkanocg?

7%

Do 100 zt

18%

207 -300 zt

19%

401 -500 zt

13%

801 - 1000 zt

Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Co szbsty ankietowany zadeklarowat
réwniez na poczatku marca, ze prze-
znaczy na S$wiagteczne przygotowania
od 207 do 300 zt. Ale jesli spojrzymy na
to ile osob planuje wydac powyzej 500
zt, zauwazymy, ze jest to az 30 proc.
wszystkich ankietowanych.

Oznacza to, ze pomimo trudnosci
i mniejszej w tym roku zasobnosci port-
fela, czes¢ z nas nie bedzie oszczedzac
na Swietach Wielkanocnych. Duza czes¢
Polakéw zapewne bedzie chciata odre-
agowac stres zwiagzany z aktualng sy-
tuacja spoteczno-gospodarcza, m.in.
konsumujac bardziej wyszukane po-
trawy, a to kosztuje. Wieksze wydatki
w tym roku wigzag sie rowniez z tym,
ze poprzednig Wielkanoc i Swieta Bo-
zego Narodzenia, z uwagi na pande-
mie, spedzaliSmy raczej skromnie i w
waskim gronie. Wszystko wskazuje na
to, ze w tym roku bedziemy starac sie
to nadrobi¢. Powyzej 1000 zt wydadza
przede wszystkim mieszkancy duzych
miast, powyzej 250 tys. mieszkancow

12%

101-200 zt

11%

307 -400 zt

10%

501 -800 zt

7%

Powyzej 1000 zt

(11 proc.). Wéréd konsumentow o do-
chodach od 7 000 zt netto miesiecznie
w gore taka kwote na ten cel przeznaczy
15 proc.

Wiosna to jeden z najbardziej wyma-
gajacych i pracowitych sezondéw dla
wielu z nas. Zanim zawita ona w petni
do naszych ogrodow, czes¢ z nas mysli
juz o ich uporzadkowaniu. Wtasciwa
pielegnacja zieleni, wyposazenie ogro-
du lub tarasu i koszty z tym zwigzane
to zazwyczaj spory wydatek. Dlatego
jeden na dziewieciu ankietowanych
(17 proc.) uwaza, ze to dla niego jedno
z najwiekszych wyzwan w tym roku.
W 2020 r. taka opinie miato 14 proc. an-
kietowanych. Tegoroczne porzadkowa-
nie ogrodu, dziatki i tarasu to prace, na
ktorych przede wszystkim skupiaja sie
50 - 59-latkowie. Co siédma osoba w
tym wieku (15 proc.) uwaza, ze bedzie to
wymagato od niej finansowego wysitku.
W ujeciu miejsca zamieszkania, podob-
ng opinie maja najczesciej mieszkancy
wsi (12 proc.).



Ta lubiana przez wiekszos¢ pora roku,
to takze zwykle zmierzajacy ku konco-
wi rok szkolny i zwigzane z tym faktem
egzaminy. Dla wielu os6b oznacza to
zwiekszone wydatki na edukacje dzie-
ci i korepetycje. W tym czasie czesto
rowniez dorosli sami decydujg sie na
podniesienie swoich kwalifikacji i sko-
rzystania z oferty kurséw lub studiow
podyplomowych, na ktorych semestr
letni zazwyczaj rozpoczyna sie w mar-
cu. Dlatego jeden na dziesieciu ankie-
towanych edukacje dzieci lub wtasna
postrzega jako wyzwanie. W ten spo-
séb widza te kwestie najczesciej osoby
w wieku od 40 do 49 lat, czyli takie, kto-
re zazwyczaj maja juz dzieci w szkotach
podstawowych lub $rednich (21 proc.
ankietowanych). W ujeciu geograficz-
nym, podczas badania najczesciej taka
odpowiedz wskazywali mieszkancy
matych miast do 50 tys. mieszkancow
(13 proc.) oraz osoby z wyzszym wy-
ksztatceniem (14 proc.).

Duzym wydatkiem dla naszych portfeli
wiosng jest takze organizacja lub udziat
w weselu, komunii lub chrzcinach. Je-
Sli jesteSmy organizatorami, ceremo-
nia zazwyczaj wigze sie z przyjeciem
w restauracji. W przypadku gdy jeste-
$my gos¢mi - z wreczeniem prezentu
lub tzw. koperty. W tym roku 9 proc.
ankietowanych uwaza, ze udziat lub or-
ganizacja takiej uroczystosci bedzie wy-
magata od nich finansowego wysitku.
To zdecydowanie mniej niz w 2020 roku,
kiedy podobng opinie miato 17 proc. an-
kietowanych. Obecnie takie wydarzenia
za najwieksze wyzwanie uwazajg gtow-
nie kobiety (13 proc. w poréwnaniu do
6 proc. mezczyzn). Mozna wysnu¢
z tego wniosek, ze kobiety lepiej orien-
tuja sie w kosztach, z jakimi wiaze sie
kupno m.in. nowych ubran czy akceso-
riow na takie uroczystosci, dlatego cze-
Sciej analizuja swoja obecnos¢ na nich
lub koszty organizacji pod katem swoich
mozliwosci finansowych.

Na liscie najwiekszych wiosennych wy-
zwan w 2022 roku znalazto sie rowniez
planowanie wyjazdow na dtugie week-
endy, takie jak majowka czy Boze Ciato.
W okresie pandemii branza turystyczna
powaznie ucierpiata. Zmienity sie row-
niez preferencje Polakdw i obecnie chet-
nie korzystamy z oferty turystycznej
w naszym kraju. Oba czynniki wptyne-
ty na ceny wynajmu pokoi hotelowych
i domkow, ktore znacznie wzrosty.
W 2020 roku, kiedy zaczeta sie pande-

Jak Polacy finansujg swoje wiosenne plany?

53%

Oszczedzam na ten cel
z duzym wyprzedzeniem

16%

Rezygnuje z innych
wydatkow

10%

Ptace za nie karta
kredytowa

6%

Przeznaczam na ten cel
$rodki przyznane z progra-
moéw rzadowych np. 500 +

1%

Pozyczam pienigdze
z wtasnego zaktadu pracy

38%

Pokrywam te wydatki
z biezacych dochodow

14%

Z dodatkowej pracy,
premii, trzynastek

7%

Pozyczam pienigdze od
znajomych lub rodziny

5%

Pozyczam pienigdze
z banku

3%

Pozyczam pienigdze
z firmy pozyczkowej

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100.

Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

mia, 6 proc. ankietowanych deklarowa-
to, ze organizacja takiego wyjazdu be-
dzie dla nich wyzwaniem. W biezgcym
roku jest podobnie, uwaza tak 7 proc.
wszystkich respondentéw. Organiza-
cja wyjazdu na majowke lub Boze Ciato
bedzie trudnym zadaniem dla 12 proc.
ankietowanych w wieku od 18 do 29
lat i 13 proc. w wieku od 30 do 39 lat.
Wyjazdy na dtugie weekendy, jako sytu-
acje wymagajacg wysitku finansowego,
postrzega takze 14 proc. mieszkancow
duzych miast powyzej 250 tys. miesz-
kancow. Wynika to z tego, ze najpraw-
dopodobniej to im najbardziej zalezy na
odpoczynku za miastem na tonie natury.

Podczas tegorocznego badania San-
tander Consumer Banku, ankietowani
najrzadziej, jako wyzwanie wskazywali
wydatki zwigzane z wyjazdem dziecka
na wycieczke lub zielong szkote. To zale-
dwie 4 proc. wszystkich ankietowanych.

Dwa lata temu ten odsetek wynosit
8 proc. Najwieksze obawy z tym zwigza-
ne maja osoby pomiedzy 40 a 49 rokiem
zycia (13 proc. wskazan w tej grupie).

Whyniki badania Santander Consumer
Banku pokazujg rowniez, w jaki sposob
tej wiosny Polacy zamierzaja sfinanso-
wac swoje wydatki. Mozliwosci jest kil-
ka - moga oszczedza¢, wykorzystac bie-
z3ace dochody, zrezygnowac ze swoich
planow lub po prostu pozyczyc. Jakich
odpowiedzi udzielali? Ponad potowa
Polakéw (53 proc.) juz teraz oszcze-
dza na wybrany cel pienigdze. W 2020
roku, taki sposob na poradzenie sobie
z wiosennymi wydatkami miato 44 proc.
ankietowanych. Oznacza to, ze obecnie
duzo lepiej planujemy i zarzadzamy
swoim domowym budzetem.



Z biezacych dochodow wieksze wydatki
ma zamiar pokry¢ 38 proc. wszystkich
ankietowanych. Oczywiscie najwieksze
trudnosci z optaceniem wiosennych wy-
datkow ze swojej pensji czy emerytury
beda miaty osoby najmniej zamozne.
Zaledwie 19 proc. 0so6b o dochodzie do
2 000 zt sfinansuje w ten sposéb swo-
je wiosenne cele. Z kolei 16 proc. an-
kietowanych zrezygnuje z mniejszych
wydatkdw, na rzecz realizacji tych wiek-
szych. Taki plan dziatania maja przede
wszystkim osoby w wieku od 40 do 49
lat (28 proc. ankietowanych). Relatyw-
nie czesto pojawiajaca sie odpowiedzig
byto réwniez finasowanie zakupow
z dodatkowej pracy, premii lub trzy-
nastek - udzielito jej 14 proc. ankie-
towanych. Dla 6 proc. ankietowanych
sposobem na sfinansowanie wiekszych
wydatkéw sa rzagdowe programy, takie
jak 500+.

Z kolei wsrod oséb, ktore planujg za-
ptaci¢ za wiosenne wyzwania z pozy-
czonych pieniedzy, 10 proc. wykorzysta
w tym celu karte kredytowa. W ten spo-
séb bedag ptaci¢ gtéwnie mieszkancy
$rednich i duzych miast (w obu przy-
padkach 11 proc. ankietowanych). Dos¢
czesto badani odpowiadali, ze planuja
zwrdcic sie o pomoc do swoich przyja-
ciot lub rodziny - taka pozyczke na wio-
senne cele planuje 7 proc. ankietowa-
nych. Z banku pienigdze pozyczy 5 proc.
z nas. Warto w tym miejscu zaznaczyc,
ze pozyczka z banku na wieksze wy-
datki jest czym$ zupetnie normalnym
i nie nalezy jej sie obawiac. Kredyty go-
towkowe oferowane sg przez banki na
catym Swiecie i pozwalaja zrealizowac
plany wymagajace wiekszego wktadu
pieniedzy.

Santander Consumer Bank zapytat an-
kietowanych w realizacji, ktérego wio-
sennego celu mogtyby one poméc. An-
kietowani zdecydowanie odpowiedzieli,
ze przede wszystkim w remoncie domu
lub mieszkania. Taka opinie ma 32 proc.
ankietowanych, czyli niemal wszyscy,
ktorzy postrzegaja ten wydatek jako
tegoroczne, wiosenne wyzwanie. Po-
dobna sytuacja ma miejsce w przypadku
wyposazenia domu i mieszkania — 15
proc. ankietowanych uwaza, ze zwig-
zane z tym koszty sprawig im trudnos¢
tej wiosny, a 14 proc. chetnie wspo-
mogtoby sie kredytem gotéwkowym
z banku. Polacy uwazajg réowniez, ze
takie finansowanie bytoby bardzo cen-
ne przy naprawie starego lub zakupie
nowego samochodu (19 proc. ankieto-
wanych). Ponadto 4 proc. Polakow wy-
korzystatoby je na przygotowania do
Swigt Wielkanocnych.

Co Pan/i zazwyczaj robi z nadmiarem jedzenia, ktére zostaje
po swietach Wielkanocnych?

36%

Nic, staram sie
zje$¢ wszystko
W czasie $wiat

17%

Dziele sie
jedzeniem
zrodzina lub
znajomymi

Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".

W ich ferworze nie powinnismy prze-
sadzi¢ jednak z zakupami spozywczy-
mi. Nasza polska goscinnosc i tradycja
powoduje, ze chcemy, aby nasz stot byt
suto zastawiony. Tymczasem z raportu
Federacji Polskich Bankéw Zywnosci
.Czy jesteSmy gotowi na uratowanie
Ziemi?" wynika, ze rocznie marnowa-
ne jest 5 mln ton zywnosci. Czy mamy
Swiadomos¢, ze nie powinnismy marno-
wac jedzenia podczas Swiat Wielkanoc-
nych, aby nie pogtebiac problemu?

Z badania Santander Consumer Banku
wynika, ze 36 proc. z nas nadmiar je-
dzenia po $wietach planuje po prostu

31%

Zamrazam

5%

Wyrzucam
do $mieci

zjes¢. Dwa lata temu takiej odpowiedzi
udzielito 31 proc. ankietowanych. Mez-
czyzni czesciej niz kobiety deklaruja, ze
starajg sie spozy¢ wszystko, co zostato
przygotowane na $wiateczny stot (od-
powiednio 37 proc. i 34 proc.). Taki zwy-
czaj majg rowniez seniorzy (42 proc.).
Drugim, najczesciej deklarowanym spo-
sobem na nadmiar zywnosci po $wie-
tach, jest jej zamrozenie — wskazato tak
31 proc. Polakéw. Dwa lata temu takiej
odpowiedzi udzielito 20 proc. ankie-
towanych. Ponadto w tym roku wiecej
0s6b przygotuje na bazie Swigtecznych
potraw nowe positki. Beda to przede
wszystkim osoby w wieku od 50 do 59

3%

Przygotowuje na
bazie tego co
zostato zupetnie
nowe potrawy

0,5%

Wyrzucam resztki
do kompostownika

2,5%

Przekazuje osobom
potrzebujacym (np.
bezdomnym lub

bankom zywnosci)

lat (14 proc.) oraz 40 - 49-latkowie (13
proc.). Podczas badania w 2020 roku
w ten sposéb z nadmiarem jedzenia pla-
nowato sobie poradzi¢ 6 proc. ankieto-
wanych. Patrzgc z perspektywy czasu
mozna wysnhu¢ wiec wniosek, ze w po-
wszechnej Swiadomosci Polakow przez
ostatnie dwa lata zmienito sie wiele. Je-
stesmy chetni do zdecydowanych dzia-
tan, a tegoroczne Swieta Wielkanocne
spedzimy w duchu zero waste, na co
zapewne ma wptyw trudniejsza sytu-
acja gospodarstw domowych zwigzana
m.in. z inflacja, wojng w Ukrainie i pod-
wyzka stop procentowych.



WOLONTARIUSZ

Dobroczynnosc odporna na kryzys

Polacy sa bardzo zaangazowani i hojni
jesli chodzi o kwestie dobroczynno-
$ci. Udowodnili to szczegolnie teraz -
w okresie kryzysu. Po wybuchu wojny w
Ukrainie w zaledwie kilka godzin od jej
rozpoczecia Polacy oddolnie stworzy-
li machine wsparcia. Chetnie angazuja
sie w roznego rodzaju zbiorki odziezy
i zZywnosci na rzecz uchodzcéw, wtasny-
mi sitami organizuja transport uchodz-
com spod granicy w gtab Polski, udo-
stepniajg swoje domy i mieszkania na
miejsca noclegowe oraz gtebiej siegneli
do swoich kieszeni i portfeli.

Z badania Santander Consumer Banku
wynika, ze 66 proc. Polakéw zaangazo-
wato sie w rdéznego rodzaju inicjatywy
i akcje pomocowe. Wsparcia obywate-
lom Ukrainy udzielito az 73 proc. kobiet
i 59 proc. mezczyzn. Niemal w rownym
stopniu sytuacja za nasza wschodnia
granica poruszyta serca Polakéw we
wszystkich grupach wiekowych. Najrza-
dziej pomocy udzielali seniorzy, praw-
dopodobnie dlatego, ze czesto sami s3
pod opieka cztonkdw rodziny.

W ujeciu miejsca zamieszkania warto
zwréci¢ uwage, ze zmobilizowali sie
przede wszystkim mieszkancy srednich
miast od 50 do 250 tys. mieszkafncow.
Az 74 proc. z nich wzieto udziat w inicja-
tywie lub akcji na rzecz uchodzcéw lub
jej walczacych obywateli. Nieco mniej
chetnych byto w duzych miasta, powy-
zej 250 tys. mieszkancéw i na wsiach.
W obu lokalizacjach 66 proc. ankieto-

Czy w zwigzku z trwajaca wojng w Ukrainie
angazuje sie Pan/i w réznego rodzaju inicjatywy

i akcje pomocowe?

06%

Tak

18%

Nie i nie
zamierzam

Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

wanych zaangazowato sie, aby poméc
naszym sasiadom. W kwestii pomocy
Ukrainie najbardziej aktywne byty osoby
Sredniozamozne, zarabiajace od 4 000
ztdo 4 999 zt - to az 81 proc. ankietowa-
nych. Ponadto pomoc na rzecz Ukrainy
ma w planach 11 proc. ankietowanych
i sa to gtownie osoby o dochodzie od
3 000 do 3 999 zt miesiecznie. Oznacza
to, ze Polacy raczej nie musza miec du-
zej zasobnosci portfela, aby nies¢ po-
moc. Kieruje nimi dobra wola i checi.

Wsrod  ankietowanych znalazta sie
grupa, ktéra pomimo wojny nie zamie-
rza angazowac sie w zadne inicjatywy
i akcje pomocowe. Jest to 18 proc. Pola-

11%

Nie, ale zamierzam

kow. Taka opinie wyrazito 22 proc. mez-
czyzn i 15 proc. kobiet. Co ciekawe, pod
wzgledem wieku najczesciej sa to osoby
w wieku od 18 do 29 lat i seniorzy (w
obu przypadkach 21 proc.). Jesli chodzi
0 najmtodsza grupe ankietowanych,
brak checi zaangazowania nie musi
wynikac ze ztych intencji. Osoby w tym
wieku sledza wydarzenia w mediach
i ogromna skale niesienia pomocy oby-
watelom Ukrainy. Dlatego moga uwa-
zac¢, ze ich zaangazowanie niewiele
juz zmieni. Z kolei najstarsi moga sami
potrzebowa¢ pomocy lub kierowac sie
wzgledami historycznymi i czasami
trudng historig naszych relacji z sasia-
dem.



60%
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odziezy

9%
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w szeroki sposob
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pomoc Ukrainie

2%

Udzielaja
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40%
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/%
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1%

W jakie inicjatywy i akcje na rzecz Ukrainy angazuja sie Polacy?

25%

Nie kupuja
towaroéw z Rosji
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Oferuja transport

1%

14%
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5%
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darmowej darmowej pomocy
pomocy weterynaryjnej
prawnej

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100.

Osoby, ktore angazuja sie w akcje
i inicjatywy na rzecz Ukrainy robig to
na wiele sposobdéw. Najczesciej biora
udziat w zbiorkach zywnosci, artykutow
pierwszej pomocy oraz odziezy. Az 60
proc. Polakéw pomaga naszym sasia-
dom w ten sposob. Czesciej sa to kobie-
ty (67 proc.) niz mezczyzni (52 proc.). Co
ciekawe, w tego typu zbiérkach, ktore
wymagaja zaangazowania nie tylko
pieniedzy, ale rowniez swojego czasu,
najchetniej biorg udziat osoby w wieku
od 50 do 59 lat. Tak zadeklarowato 71
proc. z nich. Nieco rzadziej w ten sposéb
angazujg sie ludzie mtodzi. W zbiorkach
najpotrzebniejszych artykutéow spo-
zywczych, pierwszej pomocy i odziezy
bierze udziat 63 proc. ankietowanych
w wieku od 18 do 29 lat i tyle samo 0séb
w wieku od 40 do 49 lat. Liderem takiej
formy pomocy sa réwniez mieszkancy
wsi — 67 proc. z nich pomaga obywate-
lom Ukrainy dzielac sie zywnoscig, leka-
mi oraz ubraniami.

Pomimo mniejszej niz w ubiegtym roku
zasobnosci portfela bardzo chetnie
wspieramy obywateli Ukrainy finanso-
wo. Czterech na dziesieciu z nas wzieto
udziat w internetowej zbiorce pieniez-

nej. Najczesciej pienigdze w ten sposéb
przekazywaty osoby w wieku od 50 do
59 lat (56 proc.) oraz od 18 do 29 lat
(43 proc.). Zbiorki w sieci bardzo czesto
wspieraja tez mieszkancy duzych miast,
powyzej 250 tys. mieszkancéw. Co dru-
ga osoba mieszkajaca w takich miastach
jak Krakéw, Warszawa czy Wroctaw
przekazata pienigdze w ten sposob (54
proc.). Zbiorki online s popularne gtow-
nie wérdd oséb zamozniejszych. Prawie
67 proc. ankietowanych o dochodach
od 5 000 do 6999 zt netto miesiecznie
i 60 proc. 0sob zarabiajacych od 7 000 zt
netto w gore zdecydowata sie wesprzec
duze organizacje charytatywne.

Czestym sposobem na sprzeciw wobec
wojny jest bojkot rosyjskich towaréow.
Co czwarty ankietowany deklaruje, ze
nie kupuje zadnych produktow z Rosji.
W réwnym stopniu takie dziatania po-
dejmuja kobiety, jak i mezczyzni. Z kolei
w ujeciu wieku, najczesciej deklaracje
bojkotu padaja od os6b w wieku od 40
do 49 lat (34 proc. ankietowanych).

WSsrod najczestszych form pomocy jest
rowniez wolontariat (14 proc.). Wolon-
tariuszami najczesciej sg osoby w wieku

30-39i40-49 lat (w obu przypadkach 19
proc. ankietowanych). Dobrowolna
i bezptatna praca na rzecz innych osob
wykonywana jest przede wszystkim
przez osoby z wyzszym wyksztatce-
niem (22 proc. ankietowanych). Naj-
mniej chetnie z kolei angazuja sie w ten
sposob osoby o dochodach od 7 000 zt
netto miesiecznie w goére. Wynika to
z tego, ze najczestsza forma pomocy, na
ktora sie decydujg sa zbiorki w sieci.

Na uwage zastuguje roéwniez Ffakt,
ze Polacy relatywnie czesto dziataja
w organizacjach, ktore obecnie w sze-
roki sposéb wspieraja naszych sasia-
déw. Taka deklaracje ztozyto 9 proc.
ankietowanych. Ponadto 7 proc. re-
spondentow deklaruje, ze przyjeto pod
swoj dach uchodzcédw. Taki sam procent
ankietowanych zaoferowat transport.
Rzadszymi formami wsparcia sg prote-
sty (5 proc. ankietowanych), udzielanie
darmowej pomocy medycznej, prawnej
oraz weterynaryjnej (we wszystkich
przypadkach po 1 proc. wskazan).



Pomijajac wydarzenia i wsparcie dla Ukrainy, w jaki sposéb Polacy wspie-

rajg cele charytatywne?

26%

Za pomoca portali
do zbidrek i serwi-
sow charytatywnych
(jak zrzutka.pl czy
siepomaga.pl)

12%

Uczestnicza

w charytatyw-
nych wydarze-
niach (koncer-
tach, imprezach
sportowych itp.)

22%

Wochodza na strone
konkretnej fundacji,
muzeum, szpitala,
domu dziecka itd.

i realizuja przelew na
wskazany rachunek
bankowy

12%

Za pomoca zbidrek/
licytacji na por-
talach spotecz-
nosciowych typu
Facebook

21%

Pomagaja

w tradycyjny
sposob (przekazu-
ja gotowke, rzeczy,
sg wolontariu-
szami)

11%

Nie pomagaja
wecale

20%

Kupuja i korzysta-
ja z produktow

i ustug, z ktorych
czes¢ przychodu
firma przekazuje
na cele charyta-
tywne

4%

Za pomocg aplika-
cji, ktodre okreslona
aktywnos¢ (np.

liczbe krokéw, czy
kilometrow) prze-

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100.
Pominieto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢” i ,Inne".

Niesienie pomocy to nie tylko powo-
dowany zrywem serca dorazny udziat
w roznych inicjatywach, ale takze state
angazowanie sie w akcje pomocowe.
Jak wynika z badania Santander Con-
sumer Banku, Polacy doskonale zdaja
sobie z tego sprawe. Pomijajac wspar-
cie dla Ukrainy w trakcie wojny, wielu
z nas na co dzien wspiera charytatywne
cele - najczesciej finansowo. Preferowa-
ne sposoby wsparcia organizacji poza-
rzadowych i inicjatyw charytatywnych
przez ostatnie dwa lata jednak znacz-
nie ulegty zmianie. Obecnie najczesciej
wykorzystujemy droge online. Dwa
lata temu za posrednictwem portali do

zbidrek i serwiséw charytatywnych pie-
nigdze na szczytny cel przekazywato za-
ledwie 6 proc. ankietowanych. Dzi$ po-
maga tak 26 proc. Polakow. Czesciej niz
mezczyzni (23 proc.) przelewaja pomoc
finansowg na konto organizacji kobiety
(28 proc.). Taka forme wsparcia preferu-
ja rowniez osoby mtode w wieku od 18
do 29 lat (40 proc.).

Z badania banku wynika rowniez, ze
dwéch na dziesieciu Polakéw (22 proc.)
wchodzi na strone konkretnej fundacji,
muzeum, szpitala czy domu dziecka i re-
alizuje przelew na wskazany rachunek
bankowy. Niemal tyle samo ankieto-

liczajg na pomoc
finansowa

wanych (21 proc.) pomaga w tradycyj-
ny sposoéb - przekazuje gotowke, rze-
czy lub jest wolontariuszem. Ponadto
dwéch na dziesieciu Polakéw kupuje
i korzysta z produktow i ustug, z kto-
rych cze$¢ przychodu firma przekazuje
na cele charytatywne. Oznacza to, ze
jestesmy Swiadomymi konsumentami
i doceniamy biznesy, ktére biora na sie-
bie odpowiedzialnos$¢ spoteczna. Z kolei
12 proc. na state wspiera cele charyta-
tywne biorac udziat w zbiérkach lub
licytacjach na portalach spotecznoscio-
wych takich jak Facebook.
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Pomoc niepetno-
sprawnym

9%

Nie bede prze-
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1%
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Na co przeznaczy Pan/i swéj 1% podatku?
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3%
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1%
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Pominieto odpowiedzi ,Inne” i ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Od 2004 roku Polacy moga przekazac
1 proc. podatku na rzecz wybranej przez
siebie organizacji pozytku publicznego.
Jest to bardzo wygodna i bezpieczna
forma pomocy potrzebujacym, z ktorej
wielu z nas chetnie korzysta. Santander
Consumer Bank sprawdzit na jakie cele
najchetniej przekazujemy to wsparcie.
Z badania wynika, ze najczesciej nie-
wielka kwote naszego podatku oddaje-
my na pomoc niepetnosprawnym. Tak
deklaruje 23 proc. wszystkich ankieto-
wanych - niemal tyle samo, co dwa lata
temu (24 proc.). Los 0sob, ktére z racji
ograniczen fizycznych nie moga w petni
funkcjonowa¢ normalnie, porusza naj-
czesciej senioréw (26 proc. ankietowa-

nych) oraz osoby w wieku od 50 do 59
lat (23 proc.). Che¢ wsparcia osob nie-
petnosprawnych 1 proc. swojego podat-
ku w réwnym stopniu majg mieszkancy
matych, co i duzych miasta (25 proc.
w obu przypadkach).

Na drugim miejscu wsréd celow, na
ktore przekazujemy 1 proc. podatku od
dochodu przy rozliczeniu rocznym PIT,
jest wsparcie fundacji walczacych z cho-
robami m.in. z rakiem (17 proc. ankieto-
wanych). Jest to o 2 punkty procentowe
mniej niz w poprzedniej edycji badania.
Takie organizacje pozytku publicznego
w rownym stopniu wspieraja mezczyz-
ni, co kobiety (17 proc. ankietowanych

w obu przypadkach). Z badania wynika,
ze na fundacje wspierajgce walke z cho-
robami swéj 1 proc. podatku przekazuja
najczesciej osoby w wieku od 18 do 29
lat (32 proc. ankietowanych).

Z badania banku wynika rowniez, ze po-
rusza nas los zwierzat. Jeden na dziesie-
ciu Polakow przekazuje 1 proc. swojego
podatku na schroniska i fundacje poma-
gajace naszym czworonoznym przyja-
ciotom. Waznym celem, na ktory czesc
swojego podatku przekazuje 9 proc.
ankietowanych jest wsparcie domoéw
dziecka i osrodkéw preadopcyjnych.
Czesciej wybieraja go kobiety (11 proc.)
niz mezczyzni (7 proc.).




Rynek kredytowy oczami Polakow

Z danych Biura Informacji Kredytowej
wynika, ze w styczniu 2022 r., w porow-
naniu do stycznia 2021 r., banki i SKOK-i
udzielity wiecej dwdch rodzajow pro-
duktéw kredytowych: kredytéw gotow-
kowych i kredytow ratalnych. Spadek
odnotowaty natomiast limity na kar-
tach kredytowych oraz kredyty miesz-
kaniowe. Zdaniem ekspertow trend
zwigzany z kredytami hipotecznymi
z uwagi na wysokie stopy procentowe
zapewne sie utrzyma. Jesli chodzi o kre-
dyty gotowkowe, tendencja wzrostowa
w najblizszym czasie moze jednak ulec
zmianie. Zrédtem dobrej koniunktury na
rynku kredytéw gotéwkowych sa m.in.
niskie stopy procentowe i dobry nastroj
zaréwno po stronie konsumentow, jak
i instytucji finansowych. W zwigzku
z obecng sytuacjg gospodarcza i wojng
w Ukrainie, Polacy w najblizszych wio-
sennym miesigcach moga mniej chetnie
zaciagac tego typu zobowigzania. Obec-
nie sa one jednak dobrym sposobem
zarobwno na poradzenie sobie z chwi-
lowymi trudnosciami finansowymi, jak
i wiekszymi wiosennymi wydatkami.

Dlatego Santander Consumer Bank za-
pytat konsumentow o to, jakie produkty
i ich cechy bytyby dla nich najistotniej-
sze, gdyby mieli potrzebe skorzystania
z kredytu. W pierwszej kolejnosci ankie-
towani zostali poproszeni o wyobraze-
nie sobie, ze decyduja sie na zaciggnie-
cie kredytu gotowkowego na pokrycie
wiosennych wydatkow. Bank sprawdzit
co przy takim produkcie jest dla Pola-
kéw najwazniejsze. Z badania wynika,
ze czterech na dziesieciu ankietowanych
(38 proc.) docenia gwarancje statego
oprocentowania w catym okresie spta-

Co przy zacigganiu kredytu gotowkowego na
pokrycie wiosennych wydatkow jest dla Pani/a

najwazniejsze?

38%

20%

Gwarancja statego oprocen-
towania w catym okresie
sptaty kredytu, czyli zawsze

Jak najnizsze
oprocentowanie
w momencie

réwna rata

7%

Mozliwos¢ wezesniejszej

sptaty kredytu

4%

Szybkos$¢ otrzymania
kredytu gotéwkowego

zaciggania kredytu

Mozliwos¢ skorzystania

z ubezpieczenia sptaty
kredytu

1%

Mozliwosc¢ skorzystania

z kredytu bez koniecznosci

wizyty w oddziale

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100.

Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".

ty kredytu, czyli rowne raty. Te ceche
cenig przede wszystkim mezczyzni. Az
44 proc. z nich uwaza, ze jest to dla nich
bardzo atrakcyjna wtasciwos$¢ produktu.
Mozliwos¢ sptaty kredytu gotowkowe-
go w rownych ratach doceniaja rowniez
osoby mtode. Co drugi ankietowany w
wieku od 18 do 39 lat zadeklarowat, ze
zaciagajac kredyt na wiosenne wydat-
ki, chciatby moc sptaca¢ go w réwnych
ratach (49 proc.). Takie rozwigzanie po-
zwala nie tylko lepiej zaplanowac swoj

domowy budzet, ale rowniez ustawic
state zlecenie ze swojego konta i zapo-
mniec¢ o sprawdzaniu co miesigc kwoty,
jaka trzeba sptacic.

Druga najczesciej pojawiajaca sie od-
powiedZ to najnizsze oprocentowanie
w momencie zaciggania kredytu. Udzie-
lito jej dwoch na dziesieciu ankietowa-
nych. Dla 7 proc. Polakéw wazna jest
rowniez mozliwos$¢ wczesniejszej spta-
ty kredytu.



Dzisiejsi konsumenci cenig sobie przede
wszystkim wygode. Jesli chodzi o zaku-
py w internecie, doceniajg m.in. darmo-
wa dostawe i nowoczesne sposoby ptat-
nosci. Coraz wiecej z nas chce korzystac
réwniez z promocji. Zdarza sie, ze po-
trzebujemy na to dodatkowych srodkéw
i decydujemy sie na zewnetrzne finan-
sowanie zakupow.

Kredyt jest powszechnym sposobem
ptacenia za zakupy i istnieje wiele roz-
nych jego rodzajow. Aby sprawdzic
czego oczekuja osoby kupujace w sieci,
ankietowani zostali poproszeni o wy-
obrazenie sobie, ze korzystaja z dostep-
nego w sklepie kredytu ratalnego na
zakup produktow lub ustug. Nastepnie
zapytano ich, co przy takim produkcie
bytoby dla nich najwazniejsze. Okazu-
je sie, ze w przypadku takiego rodzaju
zewnetrznego finansowania trzech na
dziesieciu ankietowanych (29 proc.) do-
cenitoby niskie koszty kredytu - atrak-
cyjne oprocentowanie lub niewielka
prowizje. Dla 27 proc. Polakéw istotna
jest réwniez gwarancja statego opro-
centowania w catym okresie sptaty kre-
dytu, czyli zawsze rowna rata. Dla ko-
lejnych 8 proc. ankietowanych liczy sie
mozliwos¢ wczesniejszej sptaty. Z kolei
ograniczone do minimum formalnosci
i szybko$¢ otrzymania kredytu gotow-
kowego to cecha, ktéra docenia 5 proc.
ankietowanych.

Aby jeszcze lepiej poznac preferencje
wszystkich konsumentéw w obszarze
zakupow na kredyt, Santander Consu-
mer Bank zapytat rowniez badanych
czy jest dla nich atrakcyjna karta kredy-
towa, ktorg mogliby sptacac co miesiac
w rownych, statych kwotach - tak jak
raty. Dodatkowo wysokos$¢ sptaty usta-
lana bytaby na samym poczatku, przy

Co przy korzystaniu z dostepnego w sklepie
kredytu ratalnego jest dla Pani/a najwazniejsze?

29%

Jak najnizsze koszty
kredytu (oprocentowanie,
prowizja)

3%

Mozliwos¢ wezesniejszej
sptaty kredytu

3%

Mozliwos¢ skorzystania

z kredytu w sklepie/e-sklepie

(bez koniecznosci wizyty
w bankowym oddziale)

Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

podpisywaniu umowy. Spora czes¢ an-
kietowanych wypowiedziata si¢ pozy-
tywnie na temat takiego rozwiagzania,
co moze oznacza¢, ze kredytobiorcy
potrzebuja narzedzi, ktére pozwolag im
tatwo kontrolowac¢ wydatki. Dlatego
cieszy nas fakt, ze taki produkt jest juz
dostepny na polskim rynku w ofercie
Santander Consumer Banku.

Kolejnym sposobem na zewnetrzne
finansowanie wydatkéw, ktéry zostat
przeanalizowany wspolnie z ankieto-
wanymi, jest odnawialny limit kredy-
towy w banku przeznaczony na zakupy
w sklepach internetowych. Dwoch na

2%

Gwarancja statego
oprocentowania w catym
okresie sptaty kredytu,
czyli zawsze réwna rata

5%

Szybko$¢ otrzymania
kredytu gotéwkowego

1%

Mozliwos¢ skorzystania
z ubezpieczenia sptaty
kredytu

dziesieciu Polakow uwaza, ze gdyby ko-
rzystali z takiego produktu kredytowe-
go, na pewno sktonitoby to ich do czest-
szych zakupow w internecie. Taka opinie
czesciej niz kobiety wyrazali mezczyzni.
Dodatkowo ponad 27 proc. os6b w wie-
ku od 18 do 29 lat deklaruje, ze gdyby
posiadato odnawialny limit kredytowy
zdecydowanie chetniej korzystaliby
z oferty sklepéw internetowych. Zainte-
resowanie kupnem przez internet z wy-
korzystaniem limitu odnawialnego spa-
da jednak po 50 roku zycia, czyli wsréd
0s0b, ktore preferujg zakupy w sklepach
stacjonarnych.

Jaka wartos$¢ odnawialnego limitu kredytowego pokrytaby Pana/i miesieczne
zakupy w sklepach internetowych (z wytaczeniem zywnosci i chemii)?
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Do 500 zt
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1507-2000 zt

Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".
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507 -1000 zt
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2001 -3000 zt
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1007 -1500zt
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Powyzej 3 000 zt



Z badania banku wynika roéwniez, ze
stosunkowo niewielkie kwoty s3a po-
trzebne konsumentom, aby optaci¢
swoje miesieczne zakupy w sklepach
internetowych z pomoca odnawialnego
limitu na karcie. Najliczniejszej grupie
wystarczytby limit w wysokosci do 500

zt - tak zadeklarowato 27 proc. bada-
nych. Niemal 11 proc. respondentéw
uwaza, ze kwota od 501 do 1000 zt po-
zwolitaby im zrobi¢ wszystkie zakupy
online, jesli nie kupowaliby za to zyw-
noscii chemii. Odnawialnym limitem na
karcie powyzej 3 000 zt zainteresowane

sg przede wszystkim osoby zamozne,
o dochodach od 7 000 zt netto miesiecz-
nie. Wynika to z tego, ze osobom, ktére
majg wysokie zarobki tatwiej sptaci¢
wieksze kwoty zobowiazania.




Zakonczenie

Biorac pod uwage wyzwania zwigzane
z obecng sytuacjg spoteczno-gospodar-
cza oraz wojng w Ukrainie, wiele zadan
i planow finansowych zostato w tym roku
odtozonych na po6zniej. Sposob wydawa-
nia pieniedzy réwniez sie zmienit i wielu
z nas zaczeto oszczedza¢ na wieksze
wydatki. Ponadto spora cze$¢ Polakéw
zaczeta unikac¢ duzych, drogich zakupow.
Wptyw na to ma przede wszystkim ro-

snaca inflacja i wysokie stopy procen-
towe. Pomimo, ze Polacy deklarujg, ze
podobnie jak w 2020 roku, najwiekszym
wydatkiem tej wiosny jest remont domu
lub mieszkania, to nasze cele finansowe
zostaty przedefiniowane i znacznie sie
roznig od tych sprzed dwach lat. Warto
wiec rozwazy¢ skorzystania z zewnetrz-
nego finansowania, ktore bedzie odpo-
wiadac¢ obecnemu stylowi naszego zycia.

Teraz, gdy nadeszta wiosna, to dobry mo-
ment, by przeprowadzi¢ gruntowny prze-
glad swoich finanséw i zajac sie wszyst-
kimi zaniedbanymi obszarami. Wiosenne
porzadki powinny obja¢ oszacowanie do-
mowego budzetu i wyznaczenie nowych
celow. W ten sposéb z tatwosciag przej-
dziemy przez kolejne wyzwanie, nieza-
leznie od tego, kiedy nadejdzie.



Informacja o badaniu

Badanie zostato zrealizowane na zlece-
nie Santander Consumer Banku - banku
od kredytéw w ankiecie telefonicznej,
przeprowadzonej przez Instytut Badan
Rynkowych i Spotecznych (IBRiS)
w marcu 2022 r. W badaniu wzieta
udziat reprezentatywna grupa doro-
stych Polakow. Proba n = 1000.

Wiecej na www.santanderconsumer.pl

Santander Consumer Bank - bank od
kredytow jest jednym z lideréow rynku
consumer finance w Polsce. Oferuje
klientom szeroki zakres produktéw
obejmujacy kredyty gotowkowe, kre-
dyty na nowe i uzywane samocho-
dy, kredyt celowy oraz internetowy
limit odnawialny, karty kredytowe

oraz lokaty i rachunki oszczednoscio-
we. Produkty dystrybuowane s3 on-
line oraz poprzez sie¢ oddziatdw, sa-
lony i komisy samochodowe, sklepy
i punkty ustugowe. Jest takze wydawca
TurboKARTY.



