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Poczatek ubiegtego roku nie napawat optymizmem -
pierwszy kwartat przynidst najwieksza od 1996 r. inflacje
na poziomie 18,4 proc. r/r. Wysokie ceny podstawowych
produktéw iustug wraz ze znaczng podwyzka kosztow
energiinegatywnie wptynety nazasobnos¢ portfeli Polakdw.
Ogromna liczba os6b nie poradzita sobie zcigzacymi
na nich zobowigzaniami finansowymi ibyta zmuszona
ogtosi¢ upadtos¢ konsumencka. Wedtug danych Centralnego
Osrodka Informacji Gospodarczej byt to rekordowy rok pod
tym wzgledem - sad stwierdzit bankructwo u 21 tys. osob
fizycznych, o 34 proc. wiecej niz w 2022 roku.

Na szczescie reszta 2023 r. nie malowata sie juz w tak
ciemnych barwach, co daje nam nadzieje na lepsza
przysztos¢. Sytuacja finansowa wielu Polakéw zaczeta
sie poprawia¢ w ostatnim kwartale. Ztozyto sie na to
wiele czynnikéw, miedzy innymi stopniowy spadek
inflacji, az do 6,2 proc. r/r wgrudniu 2023 r. Co wiegcej,
miniony rok przyniost dwie podwyzki stawki minimalnej,
awporownaniu do 2022r. najnizsze pensje wzrosty
0 19,6 proc. Dodatkowa ulga dla budzetéw rodzinnych byto
przedtuzenie zerowej stawki VAT na zywnosc.

Optymizmem na przysztos¢ napawajg rowniez dane
z ostatniego Przegladu Gospodarczego Polskiego Instytutu
Ekonomicznego. Znalazta sie tam informacja miedzy innymi
o kolejnym Srednim wzroscie wynagrodzen o 10,3 proc.
w ciggu 2024 roku. O stabilnej sytuacji na rynku pracy
Swiadczy rowniez niska stopa bezrobocia, ktéra wedtug
przewidywan ma sie utrzyma¢ w nadchodzacym czasie na
poziomie 5,3 proc. Powyzsze dane rzucajg $wiatto na rosnaca
site ozywcza polskiej gospodarki, sugerujac, ze cho¢ wyzwania
sg liczne, mamy rowniez widoki na pozytywne zmiany.

W naszym nowym raporcie zapytaliSmy Polakéw miedzy
innymio to, jak obecnie oceniajg swoje finansew poréwnaniu
do 2023 r, atakze wjaki sposob zarzadzajg pieniedzmi.
Co doktadnie sprawdzilismy?

W pierwszym rozdziale poza zbadaniem, jak Polacy
oceniaja swojg obecna sytuacje finansowa, omowilismy
rowniez ich podejscie do regularnego odktadania pieniedzy
i zrédet, z ktérych pochodza srodki ,na czarna godzine".
Poruszylismy takze kwestie celow, na ktore oszczedzamy.

Druga cze$¢ raportu zostata poswiecona dyscyplinie
finansowej. ZapytaliSmy ankietowanych oto, czy zdarza
im sie wykorzystywac oszczednosci, aby pokry¢ biezace
zobowigzania, czy unikajg niepotrzebnych wydatkéw ijak
im sie to udaje. Dodatkowo poruszylismy temat narzedzi do
kontroli budzetu domowego.
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Na sam koniec zostawilismy temat zmieniajacych sie
zachowan konsumpcyjnych. W tejczesciomoéwilismy miedzy
innymi kwestie ograniczania wydatkéw. Odpowiedzielismy
rowniez na pytania, czy Polacy w ostatnim roku czesciej
niz wczesniej korzystali z okazji cenowych, a takze jakimi
produktami oszczednosciowymi wspierali sie w przesztosci.

Zapraszamy do lektury raportu,

Zespot Santander Consumer Banku


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-w-lutym-2023-roku,2,136.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-w-lutym-2023-roku,2,136.html
https://forsal.pl/finanse/artykuly/9400544,polacy-bankrutuja-na-potege-tak-zle-nie-bylo-od-co-najmniej-10-lat.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-w-grudniu-2023-roku,2,146.html
https://www.gov.pl/web/premier/premier-mateusz-morawiecki-oglosil-wzrost-minimalnego-wynagrodzenia-i-minimalnej-stawki-godzinowej-za-prace
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2023/12/Przeglad_gospodarczy_zima_2023.pdf
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Kluczowe dane z raportu:

Ok. 50%

55%

29%

41%

28%

77%

52%

71%

53%

Polakéw uwaza, ze ich sytuacja finansowa
nie zmienita sie w poréwnaniu do zesztego roku

ankietowanych regularnie odktada pienigdze

Polakow regularnie odktadajacych pienigdze ma
odtozone zasoby w wysokosci jednego wynagrodzenia

ankietowanych, ktorzy oszczedzaja trzyma te srodki
na czarng godzine

Polakow zdarzyto sie kilkukrotnie w ciggu
ostatniego roku siegnac po oszczednosci, zeby pokry¢
biezace wydatki

ankietowanych deklaruje, ze unika
niepotrzebnych wydatkow

Polakow w ciggu ostatniego roku postanowito
kontrolowac wydatki bardziej niz w poprzednich latach

badanych w ostatnim roku czesciej niz w ubiegtych
latach korzystato z okazji cenowych np. programow
lojalnosciowych, wyprzedazy

respondentéw deklaruje, ze w przesztosci korzystato
z produktow oszczednosciowych
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Sytuacja finansowa

Polakow

Jak wyglada obecna sytuacja finansowa Polakéw?
W badaniu przeprowadzonym na potrzeby tego raportu 48
proc. z nich zadeklarowato, ze nie zmienita sie w stosunku
do poziomu z 2023 r. Odpowiadali tak najczesciej seniorzy
po 70 roku zycia (57 proc.) irespondenci pochodzacy
z matych miast do 50 tys. mieszkancow (57 proc.). Jedna
trzeciaankietowanych (36 proc.) okreslita jg jako gorsza niz
przed rokiem. W tej grupie nieco wiecej byto kobiet (40 proc.
w poréwnaniu do 32 proc. mezczyzn). Zasobno$¢ swojego

portfela negatywnie oceniaty przede wszystkim osoby 50+
(44 proc.). Co ciekawe, pogorszenie sytuacji finansowej
w podobnym stopniu zgtaszaty osoby mieszkajgce na wsi
(41 proc.), jak i te zyjace w metropolii (36 proc.). Co wazne,
juz 16 proc. respondentdw, czyli co szosty Polak uznat, ze
jego finanse sa obecnie w lepszym stanie niz wczesniej.
Najwiekszg poprawe zauwazyta najmtodsza grupa
ankietowanych miedzy 18 a 29 r.z. (28 proc.).

Jak ocenia Pan/i swojq sytuacje finansowg w poréwnaniu do
ubiegtego roku? Czy jest ona lepsza czy gorsza niz przed rokiem?

Taka sama/Nie zmienita sie
Raczej gorsza

B Raczej lepsza

[l Zdecydowanie gorsza

B Zdecydowanie lepsza

2%

13% ~\ 48%
14% -

23%



W ubiegtorocznym  raporcie  Santander  Consumer
Banku ,Polakéow Portfel Wtasny: czas oszczedzania"
zadano ankietowanym takie samo pytanie, proszac
ich o poréownanie swojej sytuacji finansowej w2023 r.
do 2022 r. Wstyczniu 2023 r. badani znacznie czesciej
odpowiadali, ze ich sytuacja finansowa pogorszyta sie
w zestawieniu z poprzednim rokiem (70 proc. wskazan).
Co wiecej, 19 proc. uwazato wtedy, ze sie ona nie zmienita,
a tylko 11 proc., ze sie poprawita. Obecnie znacznie mniej
badanych wskazato pogorszenie swojej sytuacji materialnej
w poréwnaniu do 2023 r., co jest pozytywnym trendem.
Réznica w negatywnych nastrojach wynosi az 34 p.p.
Na podstawie tych wynikdéw mozna wnioskowac, ze po
burzliwym czasie wywotanym przez czynniki spoteczno-
gospodarcze nadchodzi czas wiekszej stabilizacji. Lepsza
sytuacja gospodarcza powinna sprzyja¢ zwiekszeniu
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zasobnosci portfela. Dlatego zapytaliémy Polakéw o to,
czy obecnie regularnie, np. co miesiac, odktadaja jakie$
kwoty. Wiekszos¢ znich (55 proc.) odpowiedziata
twierdzaco, zkolei 45 proc. przyznaje, ze tego nie
robi. Najtatwiej przychodzi to osobom z najwiekszymi
dochodami - 77 proc. wskazan na ,tak” w grupie
zarabiajacej od 7 000 zt netto w gore oraz 72 proc. wsréd
ankietowanych z dochodem od 5 000 do 6 999 zt na reke.
Grupa wiekowa, ktéra najczesciej moze sobie pozwoli¢
na odktadanie pieniedzy to 30-39 latkowie (63 proc.). Po
przeciwnej stronie znalazty sie osoby 70+ (58 proc. tego
nie robi), a takze zarabiajace do 2 000 zt netto (71 proc.).
Warto jednak zwroci¢ uwage na fakt, ze obecna sytuacja
jest zauwazalnie lepsza niz podczas ubiegtorocznej edycji
badania. Na poczatku 2023r. az 63 proc. ankietowanych
odpowiedziato, ze nie odktada regularnie pieniedzy.

Czy reqularnie, np. co miesigc odktada Pan/i jakgs kwote

pieniedzy?

TAK
st

J

Stosunkowo duzy odsetek Polakéw (55 proc.) posiada
poduszke finansowa. W badaniu Santander Consumer Bank
zapytat ich réwniez, ile wynoszg odtozone przez nich kwoty.
Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze 29 proc. Polakow
z grupy odktadajacych posiada niewielka sume pieniedzy,
ktora nie przekracza wartosci jednego miesiecznego
wynagrodzenia. S3 to gtownie mezczyzni (36 proc.) oraz
osoby od 70 roku zycia w gére (44 proc.). Podobny odsetek

(27 proc.) na czarng godzineg ma s$rodki w wysokosci
powyzej 5 miesiecznych wynagrodzen. Prym wioda tu
40-49 latkowie (37 proc.) oraz osoby z dochodem od 7000
zt netto w gore (40 proc.). Na kolejnym miejscu znalazta sie
poduszka finansowa o wartosci od 2 do 3 pensji (17 proc.).
Ponadto, co dziesigty respondent ma w pogotowiu
od 4 do 5 wyptat (10 proc.).

Prosze powiedzie¢, w jakiej wysokosci ma Pan/i odtozone
srodki w stosunku do miesiecznego wynagrodzenia?

Do wysokosci 1 miesiecznego wynagrodzenia
Powyzej 5 miesiecznych wynagrodzen
Il Miedzy 2 a 3 miesieczne wynagrodzenia

I Miedzy 4 a 5 miesiecznych wynagrodzen

10%

o)
17% 29%

27%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”.



Skad pochodza pieniadze, ktére regularnie odktadaja
Polacy? Zrodta s rézne, jednak najpopularniejsze z nich to
biezace dochody - tak deklaruje az 91 proc. ankietowanych
z grupy odktadajacych. Druga najczesciej wymieniang forma
pozyskiwania dodatkowych funduszy sg odsetki z lokat lub
inwestycji (14 proc.). Z kolei 9 proc., aby wypetni¢ skarbonke,
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sprzedaje niepotrzebne i uzywane rzeczy lub wynajmuje
np. mieszkanie czy garaz. Ponadto 6 proc. ankietowanych,
ktorzy odktadaja pieniadze wykorzystuje w tym celu srodki
ze wsparcia rodzicéw lub dziadkow. Tylko 2 proc. ma je
ze stypendium.

Skqd pochodzq pienigdze, ktére regularnie np. co miesiqc

Pan/i odktada?

Z biezacych przychodéw

Z odsetek z lokat badz inwestycji

Z wynajmu np. mieszkania, garazu

Ze sprzedazy uzywanych, niepotrzebnych rzeczy
Z programdw socjalnych

Ze wsparcia rodzicow/dziadkow

Ze stypendium

| 2%

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Inne" oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Czy Polacy majg okreslony cel, na ktéry oszczedzajg?
Z przeprowadzonego badania wynika, ze wiekszos$¢ go
nie posiada (57 proc.). Odpowiadaty tak najczesciej osoby
znajnizszym dochodem do 2000 zt netto (70 proc.),
anajrzadziej zzarobkami od 7000 zt na reke w gore
(37 proc.). To wskazuje mocng korelacje miedzy wysokoscia

pensji, asktonnoscig respondentéw do oszczedzania
na okreslony cel. Po przeciwnej stronie barykady, czyli
Polakoéw, ktérych zaoszczedzone pienigdze majg konkretne
przeznaczenie znalazto sie 43 proc. ankietowanych, wtym
najwiecej 18-29 latkow (57 proc.).

Czy aktualnie oszczedza Pan/i na konkretny cel?

TAK
43%

o




Santander Consumer Bank zapytat réwniez Polakéw
z okreslonymi planami, na jaki cel aktualnie oszczedzaja.
Najpopularniejsza odpowiedzig wsrdd tej grupy okazata
sie tzw. ,czarna godzina”" (41 proc). W nastepnej
kolejnosci oszczedzajacy Polacy wskazywali zakup lub
remont domu czy mieszkania (38 proc.). Taka tendencja
nie dziwi - trudna sytuacja na rynku mieszkaniowym
i zwiekszenie popytu wywotane Bezpiecznym Kredytem
2 proc. znaczaco wywindowaty ceny nieruchomosci
i zmniejszyty ich dostepnos¢. Raport ,Rynek mieszkaniowy
w Polsce” podaje, ze w trzecim kwartale ubiegtego roku
podaz lokali mieszkalnych wzrosta jedynie w Warszawie,
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a na najwiekszy niedobor mieszkan cierpi obecnie Krakow.
Co wiecej, srednie ceny za metr kwadratowy drastycznie
poszty w gore. W trzecim kwartale 2023r. osiggnety one
w najwiekszych miastach nastepujace ceny: 16,3 tys.
w Warszawie, 15,5 tys. w Krakowie, 14,4 tys. w Gdansku
oraz 13,9 tys. we Wroctawiu. Nie dziwi wiec che¢, a moze
nawet koniecznos$¢, przeznaczania oszczednosci na ten
cel. Polacy z konkretnymi planami przeznaczenia takich
srodkow czesto wymieniali rowniez wycieczki i wyjazdy
urlopowe (34 proc.), zakup albo naprawe samochodu
(27 proc.), prywatne wizyty, badania oraz zabiegi lekarskie
(16 proc.), a takze rachunki i optaty (14 proc.).

Na co aktualnie Pan/i oszczedza pienigdze?

I -
B :s
I

27%

16%

14%
| RREZ
B oo
6%

B -

Na ,czarna godzine

Na zakup lub remont domu/mieszkania
Na wycieczki, wyjazdy urlopowe
Na zakup lub naprawe samochodu

Na prywatne wizyty/badania lekarskie, zabiegi
Na rachunki, optaty

Na start dziecka w doroste zycie
Na emeryture
Na studia, kursy, szkolenia

Na swoj Slub, wesele

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/trudno powiedzie¢".

Ciekawie wygladaja roznice wcelach oszczedzania
w podziale na pte¢. Kobiety zgrupy oszczedzajacych
z konkretnym planem przeznaczenia srodkéw zauwazalnie
czesciej wskazywaty wycieczki i wyjazdy urlopowe (K - 37
proc. vs M - 32 proc.), atakze zakup lub remont domu

czy mieszkania (K - 41 proc. vs M - 34 proc.). Mezczyzni
czesciej gromadzg za to fundusze na nowy samochdéd lub
naprawe dotychczasowego (M - 30 proc. vs K - 25 proc.),
emeryture (M - 14 proc. vs K - 7 proc.), a takze na ,czarng
godzine” (M - 47 proc. vs K - 36 proc.).


https://www.jll.pl/content/dam/jll-com/documents/pdf/research/emea/poland/pl/rynek-mieszkaniowy-w-polsce-III-kw-2023.pdf

Cele oszczedzania w zaleznosci od pfci:
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Na rachunki optaty

Na wycieczki, wyjazdy urlopowe

Na zakup lub naprawe samochodu

Na zakup lub remont domu/mieszkania

Na prywatne wizyty/badania lekarskie, zabiegi

Na studia, kursy, szkolenia

Na emeryture

Na start dziecka w doroste zycie

Na swaj slub, wesele

Na ,czarng godzine”

Kobieta

14%

37%

25%

41%

15%

6%

7%

11%

6%

36%
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Mezczyzna

14%
32%
30%
34%
17%
6%
14%
11%
5%

47%

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".



& Santander

Consumer Bank

Dyscyplina finansowa

Santander Consumer Bank postanowit zapytac respondentéw, ktorzy oszczedzajg obecnie pienigdze na okreslony cel
oto, czy w ciggu ostatniego roku zdarzyto sie im siegna¢ po zaoszczedzone kwoty, zeby pokry¢ biezace wydatki np.
rachunki, optaty czy codzienne zakupy. Potowa (48 proc.) z nich przyznata, ze przynajmniej raz zdarzyto im sie siegnac
po oszczednosci, zeby pokry¢ biezace wydatki. Dyscyplina finansowa potrafi sprawiac¢ trudnosci — 6 proc. ankietowanych
z grupy oszczedzajacych deklaruje, ze w ciggu ostatniego roku postepowali tak regularnie. 28 proc. zrobito tak kilka razy
w tym okresie, a 14 proc. zdarzyto sie to raz. Sieganie po oszczednosci, aby pokryc¢ aktualne zobowiazania znacznie czesciej
miato miejsce wérdd mtodszych grup wiekowych. Takie zachowanie wykazywaty gtéwnie osoby do 30 lat (63 proc.) oraz
miedzy 30 a 39 rokiem zycia (56 proc.).

Czy w ciggu ostatniego roku zdarzyto sie Panu/i siegng¢ po
oszczednosci, zeby pokryc¢ biezqce wydatki np. rachunki,
optaty, codzienne zakupy?

Tak, zdarzyto sie to kilka razy _ 28%
Tak, zdarzyto sie to raz - 14%

Tak, robitam/em to regularnie . 6%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".
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77 proc. badanych uwaza sie za osobe, ktéra nie
wydaje pieniedzy na co popadnie. W zadanym pytaniu
.Czy powiedziatby/aby Pan/i o sobie, ze jest osoba, ktdra
unika niepotrzebnych wydatkow?" 35 proc. ankietowanych
udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie tak”, a 42 proc.
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.raczej tak”. Co ciekawe, wsrod 70-latkow catkowicie
pewnych, ze unikaja niepotrzebnych wydatkow odsetek byt
zdecydowanie wyzszy niz wsrod innych grup (az 58 proc.
wskazan na ,zdecydowanie tak").

Czy powiedziatby/aby Pan/i o sobie, ze jest osobq, ktora
unika niepotrzebnych wydatkow?

Raczej tak

Zdecydowanie tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".

Tych, ktorzy zadeklarowali, ze unikaja niepotrzebnych
wydatkéw Santander Consumer Bank zapytat, w jaki
sposob to robig. Okazuje sie, ze najczesciej starajg
sie kupowac tylko te rzeczy, ktore sg im rzeczywiscie
potrzebne (66 proc.). Te strategie czesciej stosuja
mezczyzni (73 proc. w poréwnaniu do 59 proc. kobiet
ztej grupy). W nastepnej kolejnosci poréwnuja oferty
w sklepach iwybierajg tansze (36 proc.). Na trzecim
miejscu znalazto sie robienie list zakupow oraz kupowanie
gtownie w trakcie promocji lub wyprzedazy (wobu
przypadkach po 35 proc. ankietowanych unikajacych
niepotrzebnych wydatkow). W pierwszym przypadku
przoduja panie (44 proc. w zestawieniu z 25 proc. panow).
Natomiast drugi sposob jest szczegolnie popularny

wérod osob miedzy 30 a39 rokiem zycia (45 proc.).
Planowanie budzetu domowego jako holistyczng metode
zapobiegania zbednym wydatkom wskazato 34 proc.
respondentéw, ktorzy nie ulegaja zachciankom. Czesciej
te metode wybieraja kobiety (39 proc. w poréwnaniu do
27 proc. mezczyzn z tej grupy ankietowanych). W dalszej
kolejnosci co piaty Polak, ktory unika zbednych wydatkéw,
(21 proc.) rzadko stotuje sie na miescie. Ten sposob
wybieraja gtownie osoby przed 30-stka (35 proc.).
Co jedenasty ankietowany, ktéry unika zbednych
wydatkdw, twierdzi, ze w tym celu pomaga mu kupowanie
zagotowke (9 proc.), a inniograniczajg wydatkina transport
Llub negocjuja ceny (5 proc. wskazan w obu przypadkach).

W jaki sposob Pan/i unika niepotrzebnych wydatkow?

@ Kupuje tylko to, czego potrzebuje

vS  Poréwnuje oferty w sklepach i wybieram tansze

.[f’ Staram sie kupowac gtéwnie wtedy, gdy sg promocje/wyprzedaze

[Z  Robie listy zakupow

Planuje budzet domowy

&ﬁ Unikam jedzenia i picia na miescie
Kupuje za gotéwke
E

Ograniczam wydatki na transport

>;>»)) Negocjuje ceny

66%
36%
35%
35%
34%
21%
9%
5%
5%

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/trudno powiedzie¢".
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Obecnie rynek oferuje liczne narzedzia utatwiajace
kontrole budzetu domowego i oszczednosci. Wiele
znich jest dostepnych w formie aplikacji mobilnej na
smartfona. Oprocz sledzenia wydatkow oferujg réwniez
zwrot czesci kwoty wydanej w sklepach, tworzenie
list zakupowych, dzielenia kosztéw miedzy kilka osob
czy podpowiadajg najkorzystniejsze okazje cenowe.
Jak wynika zbadania przeprowadzonego na potrzeby
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tego raportu wiekszos¢ Polakéw nie docenia jednak
ich potencjatu - o$miu na dziesieciu (81 proc.) nie
korzysta ztakich narzedzi. Tylko ws$réd najmtodszych
ankietowanych wida¢ powszechniejsze zainteresowanie
nowoczesnymi utatwieniami. W grupie o0so6b miedzy
18 a29 rokiem zycia co trzeci (31 proc.) przyznaje, ze
uzywa narzedzi do kontroli budzetu.

Czy korzysta Pan/i z narzedzi pomagajqcych oszczedzac/

kontrolowac budzet domowy?

é )
|\ /
Respondentow, ktorzy korzystaja z rozwigzan banku do analizy i zarzadzania wydatkami. Co czwarty

utatwiajacych oszczedzanie lub kontrole nad budzetem
domowym zapytaliSmy, czego doktadnie uzywaja.
Przeprowadzona ankieta wykazata, ze najwiecej
zwolennikobw ma spisywanie wydatkéow w arkuszu
kalkulacyjnym (31 proc.). Niewiele mniejszy odsetek
(28 proc.) wykorzystuje aplikacje mobilng swojego

Jakie to sg narzedzia?

—

4+

i zarzadzania swoimi wydatkami

a
)

miejscu

domownikami, znajomymi

Spisuje wydatki w arkuszu kalkulacyjnym

Korzystam z aplikacji mobilnej swojego banku do analizy

Korzystam z aplikacji mobilnych do $ledzenia wydatkow

Korzystam z rozwigzan oferujacych cashback

Korzystam z aplikacji mobilnych do tworzenia list zakupowych

Korzystam z aplikacji mobilnych zbierajacych rézne promocje w jednym

Korzystam z aplikacji mobilnych do podziatu kosztéw pomiedzy

(23 proc.) Polak zgrupy uzywajacej réznych narzedzi
do kontroli budzetu domowego ma aplikacje mobilna
do sledzenia wydatkéw. Taki sam odsetek deklaruje, ze
korzysta zrozwigzan oferujagcych cashback. Pozostate
mozliwosci ciesza sie zdecydowanie mniejszym
zainteresowaniem.

31%

28%

23%

23%

15%

12%

11%

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100. Pominieto odpowiedzi ,Inne" oraz ,Nie wiem/trudno powiedziec".
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Zachowania konsumpcyjne

Tempo inflacji stopniowo spowalnia. Dane GUS pokazuja, ze ceny towarow i ustug
konsumpcyjnych w grudniu 2023r. w poréwnaniu z analogicznym miesigcem ubiegtego
roku zmniejszyty sie 06,2 proc. Natomiast wzrost cen towardéw iustug konsumpcyjnych
w 2023 r. wstosunku do roku poprzedniego wyniést 11,4 proc. Mimo ze podwyzki cen
obecnie nie sg tak dotkliwe jak wczesniej, nadal s3 odczuwalne dla konsumenta podczas
codziennych zakupdw.

Rosnace koszty produktéow iustug sprawiaja, ze coraz wiecej z nas zauwaza potrzebe
ogladania kazdej ztotowki z dwédch stron. Wedtug naszego badania, juz 52 proc. Polakow
postanowito w ciggu ostatniego roku kontrolowa¢ wydatki bardziej niz w ubiegtych
latach. W tej grupie znalazto sie najwiecej respondentdéw zarabiajacych do 2000 zt netto
(62 proc. wskazan), najmtodszych ankietowanych (18-29 latkéw) — 60 proc. oraz kobiet
(58 proc. wskazan). Jednak nie wszyscy maja takie podejscie. Panowie znacznie czesciej
niz panie deklaruja, ze w trosce o finanse nie zdecydowali sie na zmiane swoich nawykéw
konsumpcyjnych (odsetek wsréd nich wynosi 51 proc. w poréwnaniu do 35 proc. u kobiet).
Co ciekawe, wsrdd tych, ktérzy udzielili odpowiedzi ,raczej nie” lub ,zdecydowanie nie" na
pytanie dotyczace wiekszej kontroli wydatkoéw przewazali seniorzy, ktérzy ukonczyli 70 lat
(49 proc.). Moze to by¢ jednak spowodowane tym, ze osoby w tym wieku nie maja juz tak
wielu potrzeb i nie s3 obcigzone regularnymi zobowigzaniami finansowymi.
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Czy w ciggu ostatniego roku postanowit/a Pan/i kontrolowac
swoje wydatki bardziej niz w ubiegtych latach?

Raczej tak - 28%
Zdecydowanie tak - 24%

Raczej nie - 22%
Zdecydowanie nie - 20%

Odpowiedzi nie sumujga sie do 100. Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”.

Tych, ktorzy stwierdzili, ze zwiekszyli kontrole swoich
wydatkow spytaliSmy, czy w zwigzku ztym czesciej niz
w ubiegtych latach korzystali z okazji cenowych. Okazato
sie, ze niemal trzy czwarte ankietowanych ztej grupy

najmtodsi respondenci czeSciej wykorzystywali obnizki
na wyprzedazach czy benefity wynikajace z programéw
lojalnosciowych - takie dziatania podjeto az 82 proc. z nich.
Z kolei osoby miedzy 60 a 69 rokiem zycia najrzadziej

(71 proc.) odpowiedziato twierdzaco. Tutaj ponownie to $ledza okazje.

Czy wraz ze zwiekszeniem kontroli swoich wydatkow
zauwazyt/a Pan/i, ze w ostatnim roku czesciej niz w ubiegtych
latach korzystat/a Pan/i z okazji cenowych np. programéw
lojalnosciowych, wyprzedazy?

TAK
71%

\

Odpowiedzi nie sumujga sie do 100. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”.

Skuteczne  pomnazanie  finanséw  wigze  sie
z wykorzystaniem produktéw oszczednosciowych.
Polacy maja tego $wiadomos¢. Ponad potowa (53 proc.)
uczestnikdbw badania przeprowadzonego na potrzeby
tego raportu potwierdzita, ze w przesztosci korzystata

z ktoregos z nich. Najczesciej byty to osoby o dochodzie

od 7000 zt netto wgodre (65 proc.), z wyzszym
wyksztatceniem (63 proc.), a takze mieszkancy duzych
miast, powyzej 250 tys. mieszkarncow (60 proc.).
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Czy w przesztosci korzystat Pan/i z produktow
oszczednosciowych?
4 ™
53%
\ /

Polakow, ktorzy w przesztosci korzystali z produktéow
oszczednosciowych zapytalisSmy réwniez oto, jakie
konkretnie rozwigzania wybrali. Wedtug odpowiedzi
badanych, najwieksza popularnoscia cieszyty sie konto
oszczednosciowe (64 proc.) oraz lokata (56 proc.).
Z pierwszego ztych rozwigzan najczesciej korzystaty
osoby w wieku 18-29 lat (78 proc.). Natomiast z drugiego

60-i 30-latkowie (odpowiednio 65 i 62 proc.). Na kolejnym
miejscu wsrod ogotu ankietowanych znalazty sie obligacje
skarbowe (17 proc.), ktére byty najbardziej popularne
wsrod 50- i 60-latkow. Najmniej rozpowszechnione
wsrod kazdej grupy sa rachunki IKE i1KZE (6 proc.) -
prawdopodobnie przez koniecznos$¢ uiszczenia podatku
za kazda przedwczesna wyptate zgromadzonej kwoty.

Z jakich produktow oszczednosciowych Pan/i korzystat/a?

Konto

oszczednosciowe 78% 76%
Lokata 36% 62%
Rachunek IKZE/IKE 1% 6%
Obligacje skarbowe 7% 22%

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100.
trudno powiedziec”.

58% 65% 69% 44%
52% 57% 65% 58%
9% 8% 7% 2%
13% 24% 29% 10%

Pominieto odpowiedzi ,Inne”, ,Nie pamietam” oraz ,Nie wiem/
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Zakonczenie

Z wynikow przeprowadzonego badania wytania sie zréznicowany obraz nastawienia Polakow
do oszczedzania. Cieszy fakt, ze coraz wiecej z nas systematycznie odktada przynajmniej drobne
kwoty, a ponad jedna czwarta odktadajacych (27 proc.) dysponuje sporg poduszka finansowa
w wysokosci powyzej pieciu miesiecznych wynagrodzen.

Niewatpliwie koniec 2023 roku przyniost dtugo oczekiwang stabilizacje, a wraz z nig lekka
poprawe zasobnosci portfeli wielu Polakéw, co wptyneto na obecng sytuacje. Juz 48 proc.
ankietowanych zadeklarowato, ze ich sytuacja finansowa na poczatku 2024 r. nie pogorszyta
sie, ani nie polepszyta w poréwnaniu z 2023 r. Dodatkowo wigkszos¢ (55 proc.) respondentow
regularnie odktada pienigdze, aznaczna czes¢ znich dysponuje rezerwami finansowymi
na czarng godzine. Jednakze 48 proc. badanych w ciggu ostatniego roku musiato siegnac
po oszczednosci, aby pokry¢ biezace wydatki, co moze $wiadczy¢ o pewnych trudnosciach
finansowych lub braku wystarczajacego budzetu.

Nie jest to duze zaskoczenie biorgc pod uwage wysoka inflacje, ktora dopiero pod koniec 2023
r. przestata przerazac¢. Warto jednak zauwazy¢, ze ponad trzy czwarte Polakow (77 proc.)
stara sie poprawi¢ swoja sytuacje i w trosce o swoj budzet aktywnie unika niepotrzebnych
wydatkow. Dodatkowo, znaczna liczba oséb korzysta z okazji cenowych oraz produktow
oszczednosciowych, co sugeruje rosnaca Swiadomos¢ ekonomiczng i determinacje w dazeniu
do pomnazania swoich funduszy.

Trudno przewidzie¢, co przyniesie przysztos¢, jednak warto miec nadzieje, ze stopniowo wrocimy
do normalnosci, w ktorej coraz wiecej z nas bedzie mogto sobie pozwoli¢ na budowanie wiekszej
poduszki finansowej i wydanie zgromadzonych pieniedzy zgodnie z zatozonym celem.
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Informacja o badaniu

Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Santander Consumer Banku - banku od
kredytéw metoda telefonicznych standaryzowanych wywiadow kwestionariuszowych
wspomaganych komputerowo (CATI), przeprowadzonych przez Instytut Badan
Rynkowych i Spotecznych (IBRiS) w dniach 10-20 stycznia 2024 r. W badaniu wzieta
udziat reprezentatywna grupa dorostych Polakéw. Préba n = 1000.

Santander Consumer Bank — bank od kredytow, jest jednym z lideréw rynku consumer
finance w Polsce. Oferuje klientom szeroki zakres produktow obejmujacy kredyty
gotowkowe, kredyty na nowe i uzywane samochody, kredyty ratalne, kredyt celowy,
karty kredytowe oraz lokaty i rachunek oszczednosciowy. Produkty dystrybuowane
sg online oraz poprzez sie¢ oddziatow, salony i komisy samochodowe, sklepy i punkty
ustugowe.

Wiecej na www.santanderconsumer.pl
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