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WSTEP

Rok 2020 przejdzie do historii, jako inny niz wszystkie. Pandemia zaskoczyta wtadze i spoteczenstwa
praktycznie w kazdym zakatku $wiata. Spoteczna kwarantanna byta niezbednym posunieciem, aby
ograniczy¢ tempo rozprzestrzeniania sie choroby. Ruch ten jednak przynosi skutki uboczne, zaréwno
gospodarcze, jak i spoteczne. Bedziemy je odczuwac jeszcze dtugo. Zamrozenie wielu gatezi gospodarki
przyniesie z pewnoscia wiele negatywnych, ale nieprzewidywalnych jeszcze w tym momencie konsekwencji
w skali globalnej. Nie jest przesada stwierdzenie, ze Swiat po pandemii nie bedzie juz taki, jak przedtem.

Jedng z pierwszych branz, ktére odczuty skutki kryzysu byta turystyka. W zasadzie z dnia na dzien zamknieto
granice, odwotano loty i przewozy pasazerskie oraz zamknieto hotele. Teraz, w przededniu rozpoczecia
wakacji ruch turystyczny nieSmiato sie odmraza. Nie oznacza to jednak, ze wybierzemy sie na urlopy takie,
jak dotychczas. To wyjatkowe lato bedzie pierwszym testem, jak w praktyce wyglada nowa normalnos¢.

Santander Consumer Bank — bank od kredytéw sprawdzit tez, czy i na jakie wakacje wybierajg sie w tym roku
Polacy. Najnowszy raport ,Polakéw portfel wtasny: wyjatkowe lato” jest prébga znalezienia odpowiedzi na
to pytanie. To, co najbardziej rzuca sie w oczy, to fakt, ze w zdecydowanej wiekszosci mamy zamiar spedzié¢
je w Polsce. Nawet otwarcie granic i proby przyciagniecia turystéw przez kraje potudnia, nie spowoduja
powszechnej checi wyjazdu za granice. Dane pokazujg, ze wolimy skorzystac z krajowych atrakgji, zatrzymujac
sie gtéwnie w matych hotelach, pensjonatach i na kwaterach prywatnych — a wiec z dala od duzych skupisk
ludzkich. Spora popularnoscia ciesza sie tez domki letniskowe i agroturystyka. Natomiast, jak sie okazuje
wieksze hotele moga miec niestety trudnosci z przyciggnieciem wystarczajacej liczby gosci.

W raporcie znajdziemy rowniez odpowiedz na pytanie, czego najbardziej bedzie nam brakowato tego lata.
Najwiecej osdéb chciatoby mie¢ dostep do basendw, aquaparkéw i parkédw rozrywki. Na drugim miejscu
znalazty sie spotkania w wiekszym gronie ze znajomymi i rodzing. Wiele oséb teskni takze za swobodnymi
podrézami zagranicznymi.

Santander Consumer Bank — wydawca Visa TurboKARTY zapytat rowniez Polakéw, ile pieniedzy majg zamiar
przeznaczy¢ na tegoroczny urlop. Skala rozpietosci okazata sie catkiem spora, jednak najczesciej padaty
kwoty rzedu 1000 - 3000 zt na rodzine. Z tym pytaniem taczy sie kwestia planowanego przez rzad wsparcia
finansowego na wakacje. Z badania wynika, ze Polacy sa raczej przychylni takiemu pomystowi. Pienigdze te
najchetniej wydaliby na noclegi, jedzenie oraz transport na miejsce wypoczynku.

Z deklaracji badanych wynika, ze osobista sytuacja finansowa wiekszosci z nas na razie nie pogorszyta sie
znaczaco. Ponad 42 proc. Polakéw okresla ja jako raczej dobrg lub bardzo dobrg, a niemal 46 proc. jako
Srednia. To bardzo optymistyczna wiadomos$é. By¢é moze skutki kryzysu, np. prognozowany wzrost stopy
bezrobocia, czy zdarzajace sie w wielu firmach ograniczenia wysokos$ci pensji, jeszcze nie sg powszechnie
odczuwalne. Nie mozna jednak wykluczy¢, ze gdy zakonczy sie wsparcie w ramach tarcz antykryzysowych,
bezposredni wptyw tego spowolnienia na budzety domowe, stanie sie bardziej powszechny. Odczyty
pokazujace spadek konsumpcji oraz produkcji przemystowej wygladajg obecnie niepokojaco.


https://www.santanderconsumer.pl/karty-kredytowe/visa-turbokarta,4.html

WSTEP

Pandemia zmienita takze mocno nasze zwyczaje zakupowe. Z raportu ,Polakdéw portfel wtasny: wyjatkowe
lato” wynika, ze wygranym w tej sytuacji na pewno jest sektor e-commerce. Badanie pokazuje widoczny
wzrost zainteresowania zakupami online, szczegdélnie wérdéd oséb najmtodszych.

Santander Consumer Bank zapytat rowniez Polakéw, w jaki sposdéb robig obecnie zakupy. Dane pokazuja
wyraznie, ze cho¢ nie wszyscy stosujg sie do wymogdw sanitarnych, to maseczki, rekawiczki i ptyny
dezynfekujace staty sie codziennoscia w handlu. Staramy sie réwniez kupowac wiecej produktéw naraz,
aby ograniczy¢ liczbe wyj$¢ na zakupy do niezbednego minimum. Czesty praktyka jest tez robienie list
zakupowych, aby unika¢ niepotrzebnego szukania towaréw na pétkach. Przy kasie wybieramy czesciej
ptatnosci bezgotdéwkowe. Czesé¢ Polakdw, w szczegdlnosci seniorzy, stara sie przebywac w sklepach wtedy,
kiedy jest w nich najmniej klientédw, np. wczesnym rankiem lub péZnym wieczorem.

Na koniec badani zostali zapytani o plany zakupowe w okresie letnim, w ktérych realizacji w najwiekszym
stopniu pomogtaby karta kredytowa, np. Visa TurboKARTA wydawana przez Santander Consumer Bank.
Umozliwia ona pozyskanie znizek na paliwo i zwrot czeéci kwot wydanych na zakupy w ciagu catego roku.
Dodatkowo dla podrézujacych samochodem — bezptatny pakiet car assistance. Wyniki pokazuja, ze niemal
co trzeci Polak postuzytby sie taka karta w celu pokrycia nieprzewidzianych wydatkdéw tego lata. Na dalszych
miejscach znalazty sie zakupy ogrodowe, a takze sprzet RTV lub AGD do domu.

Doktadna, przekrojowa analiza odpowiedzi na wszystkie pytania pozwala sformutowa¢ wniosek, ze do
zagrozenia zwigzanego z pandemia duzo powazniej podchodza kobiety niz mezczyzni. To panie starajg sie
by¢ bardziej zapobiegliwe, czesciej przestrzegaja obostrzen. Wydaja sie by¢ takze bardziej pesymistyczne
w ocenie sytuacji biezacej i w oczekiwaniach co do przysztosci.

Raport ,Polakéw portfel wtasny: wyjatkowe lato”, zostat przygotowany na podstawie badania opinii,
zrealizowanego w ostatnich dniach maja i na poczatku czerwca biezacego roku na zlecenie Santander

Consumer Banku przez Instytut Badan Spotecznych i Rynkowych IBRIS.

Zachecamy do lektury.

Zespo6t Santander Consumer Banku


https://www.santanderconsumer.pl/karty-kredytowe/visa-turbokarta,4.html

WAKACJE 2020

— JAKIE MAMY PLANY?

Takich wakacji, jak tegoroczne, nikt z nas jeszcze nie przezyt. Bedzie to zupetnie inne lato niz wszystkie
dotychczasowe. Pandemia skutecznie unieruchomita caty globalny transport. Nie ma chyba miejsca na
Swiecie, ktére nie odczutoby skutkéw koronawirusa. Kryzys ten niezwykle mocno doswiadczyt branze
turystyczna. Byta jednga z pierwszych, ktérej dotknety obostrzenia, a jej powrdt do stanu sprzed pandemii
wydaje sie jeszcze bardzo odlegty.

Mozliwos$¢ wyjazdu to jedno, ale pytanie, czy znajda sie chetni, ktérzy mimo pewnego ryzyka i obostrzen,
wymaganych podczas takiego urlopu, zdecyduja sie na zagraniczne wojaze? Okazuje sie, ze zdecydowana
wiekszo$¢ z nas woli spedzi¢ tegoroczne wakacje w Polsce. To zta wiadomo$é¢ dla zagranicznych hoteli, czy
biur podrézy, ale juz nie najgorsza dla wtascicieli polskich obiektéw noclegowych, agroturystyki, pensjonatéw
oraz lokalnej gastronomii. Jesli wiec chcemy skorzysta¢ z naszych lokalnych waloréw krajoznawczych, warto
sie pospieszy¢ — popyt na wypoczynek w kraju rosnie. A miejsc w najbardziej atrakcyjnych lokalizacjach moze
zaczac¢ brakowaé. Tym bardziej, ze rzad wprowadzit limity goéci mogacych przebywaé w danym obiekcie
rownoczesnie, wiec cze$¢ pokoi bedzie musiata pozostawac pusta.

Oczywistym obowiagzkiem wtasciciela obiektu jest restrykcyjna i regularna dezynfekcja blatow, klamek,
telefondw i rzecz jasna pokoi. Musza tez pojawic sie dozowniki z ptynem dezynfekujacym. Nieco prosciej pod
wzgledem organizacyjnym wyglada sytuacja wtascicieli takich miejsc, ktére wynajmowane sg w catosci i na
wytacznos$é przez jedna grupe goséci — np. domkdéw letniskowych.

Czy te wszystkie restrykcje nie zniecheca Polakéw do ruszenia sie z domu podczas urlopu? Moze kryzys
powoduje, ze decyzje o wakacjach odsuwamy na inny czas, kiedy wréci stabilizacja finansowa? Faktycznie,
z badania przeprowadzonego na potrzeby najnowszego raportu Santander Consumer Banku — banku od
kredytéw ,Polakéw portfel wtasny: wyjatkowe lato” wynika, ze az 28,2 proc. z nas nie planuje w tym roku
wakacyjnego wyjazdu. Takich zamiaréw nie ma 26 proc. mezczyzn i 30 proc. kobiet. Analiza wynikéw badania
pokazuje, ze decyzja o pozostaniu w domu powigzana jest najczesciej z wiekiem, poziomem dochoddéw oraz
aktualnym statusem zatrudnienia badanych. Brak checi wyjazdu najczesciej deklarowaty osoby najstarsze —
ponad potowa ankietowanych powyzej 70. roku zycia i wiecej niz co trzeci 60-latek. Co ciekawe, réowniez
prawie jedna trzecia najmtodszych (18-24 lata) nie wyjedzie tym razem na wakacje.

NIE PLANUJE W TYM ROKU WAKACYJNYCH WYJAZDOW
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30,6% 12,4% 18,9% 27,8% 35,4% 52,8%

Poziom zarobkéw ma realny wptyw na to, czy jestesmy sobie w stanie pozwoli¢ na wakacje. Brak stabilnosci
i obawa o utrate pracy w kolejnych miesigcach moga réwniez skutecznie zniecheci¢ do wyjazddéw na urlop,
ktéry wigze sie przeciez z realnymi kosztami.
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NIE PLANUJE W TYM ROKU WAKACYJNYCH WYJAZDOW

Z Z XN~2 Z
do 999 zt 1.000- 1.999 zt 2.000-2.999 zt 3.000-3.999 zt 4.000-4.999 zt 5.000 i wiecej zt
790% 383% 20,7% 13,6% 72%  241%

Identyczne obawy mogg mieé osoby, ktére nie sq pracownikami etatowymi, wiec komfort, jakim obecnie jest
staty, regularny dochdéd, moze by¢ dla nich trudny do osiggniecia. Dlatego, jesli nie maja opcji nisko kosztowego
wypoczynku, np. u rodziny czy znajomych, czesto zmuszone sg rezygnowac z plandw.

Z badania Santander Consumer Banku wynika ponadto, ze odsetek tych, ktérzy nie maja zamiaru wyjechad
jest wiekszy wséréd osdéb mieszkajacych na wsi (ponad 31 proc.) i w matych miastach —do 50 tys. mieszkancéw
(36,8 proc.). W metropoliach powyzej 500 tys., grupa ta wynosi juz tylko 13 proc. By¢ moze ich mieszkancy
chetniej decyduja sie na wyjazdy, aby spedzic¢ troche czasu blizej natury i z dala od miejskiego zgietku.

NIE PLANUJE W TYM ROKU WAKACYJNYCH WYJAZDOW

Pracujacy na Pracujacy nainnej Niepracujacy
umowie o prace formie zatrudnienia

11,5% 30,3% 42,4%

A co z tymi, ktérzy jednak moga i chca spedzi¢ urlop poza miejscem zamieszkania? Z badania przeprowadzonego
na zlecenie Santander Consumer Banku — banku od kredytéw wynika, ze wykorzystaja ten wolny czas w matym
hotelu lub pensjonacie (niemal 16 proc.). Zainteresowaniem co dziesigtej osoby cieszg sie réwniez kwatery
prywatne. To wtasnie bardziej kameralne obiekty zyskujg wieksza popularno$¢ niz duze hotele (3,3 proc. wskazan).
By¢ moze chodzi o obawy o potencjalny kontakt ze zbyt duzg liczba innych gosci w miejscu wypoczynku.

Te osoby, ktére maja taka mozliwosé, skorzystajag w tym roku z wtasnych dziatek (7,2 proc.) lub z goscinnosci
rodziny (8,8 proc.). Badani, ktérzy nie maja takiej mozliwosci, albo decyduja sie na wynajem domku letniskowego
(6,1 proc.), albo na pobyt w agroturystyce (5,1 proc.). Biwakowanie, czy to w namiocie, czy w przyczepie
kempingowej wybiera 2,6 proc. badanych. Co dziesigty z nas nie podjat jeszcze decyzji gdzie i jak spedzi
tegoroczny urlop. Warto jednak sie pospieszy¢ z wyborem, poniewaz juz teraz pojawiaja sie doniesienia, ze mimo
stosunkowo wysokich cen, miejsc w osrodkach zaczyna brakowac.

/ 6



JAK'W TYM ROKU SPEDZIMY WAKACJE?

PENSJONAT

15,8% . 11,4% 4?&,@ 8,8% 71,2%
W matym hotelu, upumi], W kwaterze ﬁ] @ U rodziny — Na witasnej
pensjonacie prywatnej I L L dziatce

O-

6,1% 5,1% 55 3.3% 2 2,6%

VA
¢+ wenasem |
N\

® :
T Wwynajetym W agroturystyce W duzym Q& W namiocie,
oL .
%J' domku kompleksie przyczepie
letniskowym hotelowym kempingowej

2 0,6% 101% & 282%

W hostelu Nie podjatem/-am Nie planuje w tym
jeszcze decyzji roku wakacyjnych
wyjazdéw

Wskazania nie sumuja sie do 100%. W prezentacji pominieto odpowiedzi ,Nie wiem, trudno powiedzie¢” oraz ,Inne”.

Jak wygladaja nasze preferencje dotyczace letnich planéw w zaleznosci od ptci? Kobiety znacznie czesciej
wskazywaty, ze skorzystajg w tym roku z goscinnosci rodziny (az 13,5 proc. wobec zaledwie 3,7 proc. w przypadku
mezczyzn), nieco chetniej tez decyduja sie na pobyt w matych hotelach i pensjonatach (17 proc. do 14,5 proc.)
oraz w duzych obiektach hotelowych (odpowiednio 5,3 i 1,2 proc.). Z kolei istotnie wiecej pandéw wybierze
prywatng kwatere (15,3 proc. mezczyzn i 7,8 proc. kobiet), agroturystyke (7,6 proc. do 2,8 proc.), a takze biwak
(niecate 5 proc.i 0,7 proc.).

JAKW TYM ROKU SPEDZIMY WAKACJE?

Kobiety Mezczyzni
W duzym kompleksie hotelowym 5,3% 1,2%
W matym hotelu, pensjonacie 17,0% 14,5%
W hostelu 0,4% 0,8%
W kwaterze prywatnej 7.8% 15,3%
W agroturystyce 2,8% 7,6%
U rodziny 13.,5% 3,7%
Na wtasnej dziatce 7,4% 7,0%
W wynajetym domku letniskowym 6,2% 6,0%
W namiocie, przyczepie kempingowej 0,7% 4,7%
Nie planuje w tym roku wakacyjnych wyjazdéw 30,1% 26,0%
Nie podjatem/-am jeszcze decyzji odnosnie wakacji 8,0% 12,5%

Wskazania nie sumuja sie do 100%. W prezentacji pominieto odpowiedzi ,Nie wiem, trudno powiedzie¢” oraz ,Inne”.
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Niemal co czwarty badany w wieku 18-29 lat, nie podjat jeszcze decyzji odnosnie wakacji (niecate 23 proc.) - to
najwiekszy odsetek sposréd wszystkich grup wiekowych. Jesli jednak maja oni plany, najchetniej wybieraja albo
maty hotel lub pensjonat, albo pobyt u rodziny - w obu przypadkach wskazat tak co 10. z nich. Podobnie ksztattuja
sie wybory 30-latkéw, chod tu oséb zdecydowanych juz obecnie na wyjazd jest wiecej. Jeden na czterech zatrzyma
sie w mniejszym hotelu lub pensjonacie, a co piaty spedzi urlop u rodziny. W tym pokoleniu powodzeniem cieszy
sie tez agroturystyka (jedno na 10 wskazan). Polacy w $rednim wieku, czesciej niz pozostali wynajmujg domek
letniskowy (22 proc.) lub wypoczywaja na wtasnej dziatce (11,6 proc.). Co ciekawe — biwakowanie jest
raczej domena 50-latkéw (9,9 proc.), niz mtodszych Polakéw. Wsréd starszych ankietowanych (powyzej 60
roku zycia) tylko mniej niz potowa ma zamiar spedzi¢ wakacje poza domem. Jesli juz sie gdzie$ wybieraja,
najczesciej sg to pobyty w kwaterach prywatnych (33,8 proc.) lub w pensjonatach (18,6 proc.).

JAKW TYM ROKU SPEDZIMY WAKACJE?

— N en &
(=D o Y Y oYY O

18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+
W duzym kompleksie hotelowym 0,0% 3,4% 2,6% 7,7% 4,4% 2,3%
W matym hotelu, pensjonacie 11.6% 264% 134% 21,4% 10.5% 8.1%
W hostelu 0,0% 0,0% 0,6% 1,2% 0,7% 1,6%
W kwaterze prywatnej 7,2% 13.0% 11,5% 3,7% 19,5% 14,3%
W agroturystyce 7,8% 9,7% 6,6% 0,5% 2,2% 1,7%
U rodziny 103% 19,7%  0,0% 6,8% 7,0% 5,5%
Na wtasnej dziatce 7,0% 6,3% 11,6% 7,3% 6,4% 4.2%
W wynajetym domku letniskowym 1,2% 4,5% 21,8% 3,3% 3,0% 2,9%
W namiocie, przyczepie kempingowej 1,4% 0,0% 4,5% 9,9% 0,0% 0,0%
Nie planuje w tym roku wakacyjnych wyjazdéw 30,6% 124% 189% 27,8% 354% 52,8%
Nie podjatem/-am jeszcze decyzji odnosnie wakacji 229%  47% 7,4% 9,0% 9,5% 5,9%

Wskazania nie sumuja sie do 100%. W prezentacji pominieto odpowiedzi ,Nie wiem, trudno powiedzie¢” oraz ,Inne

Osoby o miesiecznych dochodach miedzy 4000 a 5000 zt ,na gtowe” w rodzinie, czesciej niz pozostali
decyduja sie na wykupienie pobytu w duzych hotelach (jedna dziesiata wskazan). Jednak takze one
preferuja w tym roku kameralne hotele lub pensjonaty (ponad 15,5 proc.). To réwniez najczesciej
wybierana odpowiedz przez ankietowanych o dochodach przekraczajacych 5000 zt (22,2 proc.). Co czwarta
osoba o dochodach miedzy 3000 a 4000 zt, spedzi wakacje u rodziny. Taka odpowiedzZ byta rowniez czesto
wskazywana przez zarabiajgcych do 999 zt miesiecznie.

Na pobyt w pensjonacie, domku letniskowym czy w kwaterze prywatnej mogg sobie pozwoli¢ przede
wszystkim pracujacy na etatach. Ci, ktérzy zatrudnieni sa obecnie na innej formie umowy lub sa bezrobotni,
jesli juz gdzies$ sie wybieraja, to raczej do rodziny (13,7 proc.). Co pigty ankietowany posiadajacy dziecko
ponizej 18 roku zycia, ma zamiar wypoczywa¢ w matym hotelu lub pensjonacie, a niemal 16 proc. z nich
w wynajetym domku letniskowym. Osoby nieposiadajace dzieci oprécz pensjonatéw, chetnie odwiedzaja
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Jesli chodzi o czas spedzony na wakacyjnym wyjezdzie, to Srednia wydaje sie nie odbiega¢ od norm
z lat poprzednich — zdecydowana wiekszos$¢ z nas planuje tygodniowy (36,8 proc.) lub dwutygodniowy
wypoczynek (41,6 proc.). Niespetna 5 proc. moze sobie pozwoli¢ wytgcznie na dwu- lub trzydniowy wypad,
a podobny odsetek wyjedzie na ok. trzy tygodnie. Niemal co dziesigty ma w planie wyjazd na co najmniej
miesigc — jak pokazuje gtebsza analiza, ten ostatni przypadek dotyczy przede wszystkim najmtodszych
badanych (niemal co piaty z nich), z ktérych wielu bedzie pewnie miato dtuzsza przerwe na uczelniach.
Co ciekawe, to osoby w wieku emerytalnym najczesciej wskazywaty na minimum miesieczny pobyt poza

domem (27,1 proc.).

NA JAK DLUGO MAMY ZAMIAR WYJECHAC W TE WAKACJE?

o, 0, | 9 9 9 0,
0000 4l7/° 0000 3618/0 0000 4116/0
"gg Na 2-3 dni "gg Maksymalnie 88) 86| Maksymalnie
na tydzien na 2 tygodnie
(4-7 dni) (8-14 dni)
4,4% 9,2% 3,4%
2980 | Maksymalni =928 | Namiesiac lub Nie wiem, trud
aksymalnie na a miesiac lu ie wiem, trudno
== 3 tygodnie == dtuzej powiedzieé

(15-21 dni)

Ramy czasowe wakacji sa najczesciej okreslone nie tyle mozliwoséciami finansowymi, ile niemoznoscia
wziecia dtuzszej przerwy w pracy. Z analizy wynika, ze tygodniowe lub dwutygodniowe urlopy sa
wybierane przede wszystkim przez osoby pracujace na etacie (odpowiednio 44,7 i 43,9 proc.).Niepracujacy z kolei
czesciej wybierajg sie na wyjazd na dwa lub trzy dni (niemal 7 proc.).

NA JAK DLUGO MAMY ZAMIAR WYJECHAC W TE WAKACJE?

A umowalD
0 DZIELO

saumowisopracs  formasatrudmionia  MePrCUR
Na 2-3 dni 4.7% 0,0% 6,7%
Maksymalnie na tydzien (4-7 dni) 44,7% 43,1% 25,8%
Maksymalnie na 2 tygodnie (8-14 dni) 43,9% 35,0% 39,2%
Maksymalnie na 3 tygodnie (15-21 dni) 2,3% M1.7% 4,2%
Na miesiac lub dtuzej 41% 4,9% 17.5%
Nie wiem, trudno powiedziec 0,3% 5,3% 6,6%

Dtugos$¢ wyjazdu jest takze skorelowana z dochodami ankietowanych. Krétkie dwu- lub trzydniowe
wypady planuja przede wszystkim zarabiajacy do 999 zt na osobe w rodzinie (86,1 proc.). Nieco lepiej
uposazeni wskazywali czesciej na tygodniowy pobyt na wakacjach (ponad potowa oséb o dochodach
miedzy 1000 a 1999 zt). Co ciekawe, wyjazdy trwajace ponad miesigc sq najpopularniejsze wéréd badanych
o dochodach od 2000 do 2999 zt, natomiast urlop najbardziej zamoznych zazwyczaj nie przekroczy w tym

roku 14 dni (prawie 67 proc.).
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NA JAK DLUGO MAMY ZAMIAR WYJECHAC W TE WAKACJE?

Na 2-3 dni

Maksymalnie na tydzien (4-7 dni)
Maksymalnie na 2 tygodnie (8-14 dni)
Maksymalnie na 3 tygodnie (15-21 dni)
Na miesiac lub dtuzej

Nie wiem, trudno powiedzie¢

<P

do 999 zt

86,1%
13,9%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

X

1.000-1
999 zt

1,3%
52,4%
23,1%

3,7%

8.5%

11,0%

Z
\

2.000 -
2999 zt

8,3%
44,1%
30,6%

1,6%
15.4%

0,0%

2
S \ ?
3.000-3 4.000 - 5.000
999 zt 4999zt iwiecejzt
2,0% 0,0% 0,0%
27,9%  35,1% 20,1%
56,8% 52,6% 66,9%
9,4% 8.6% 4,6%
4,0% 2,0% 2,9%
0,0% 1,7% 5,5%



NOWA NORMALNOSC

- WYJATKOWE LATO

Festiwale muzyczne staty sie juz naturalng czesdcig wakacyjnego sezonu w Polsce, podobnie jak festiwale filmowe,
imprezy miejskie, sportowe itp. Niestety tego lata zdecydowana wiekszos¢ z nich zostata odwotana. Organizatorzy
zaczeli juz planowa¢ wydarzenia na 2021 r., a imprezy sportowe odbywaja sie w nowym rezimie sanitarnym
dostosowanym do biezacej sytuacji epidemiologicznej. Santander Consumer Bank — bank od kredytéw zapytat
Polakéw, ktérych aktywnosci kojarzacych sie z letnimi miesigcami bedzie im brakowa¢ najbardziej.

Najwiecej, bo co trzeci ankietowany, wskazat na ograniczenia lub brak mozliwosci swobodnego korzystania
z basendw, aquaparkdéw czy parkdédw rozrywki. Faktycznie, to niezwykle popularny sposéb na spedzanie upalnych
letnich dni, przede wszystkim w miastach, gdzie daleko do plaz i naturalnych zbiornikéw wodnych. Gtebsza
analiza pokazuje, ze jest to szczegdlnie dotkliwe dla 30-latkéw (ponad potowa wskazan.). To wtasnie osoby, ktére
najczesciej s rodzicami mniejszych dzieci, chetnie korzystajacych z tego typu atrakcji. Dane potwierdzaja te teze —
co drugi rodzic wybrat te wtasnie odpowiedz.

W pandemii utrudnione sa réwniez wieksze interakcje spoteczne. Niemal co trzeciej osobie bedzie brakowato
spotkan w wiekszym gronie — czy to z rodzing, czy znajomymi. Na te odpowiedZ wskazywali przede wszystkim
najmtodsi badani (wiecej niz co druga osoba w wieku 18 — 29 lat), dla ktérych spotkania na wolnym powietrzu,
w gronie przyjaciétiznajomych, sa oczywista forma spedzania wolnego czasu latem.

Jedna piata badanych zatuje, Zze nie bedzie miata okazji uczestniczy¢ w zadnym letnim festiwalu muzycznym.
Z danych wynika, ze jest to uciazliwe przede wszystkim dla mieszkancow najwiekszych polskich miast (ponad
48 proc. wskazan w osrodkach powyzej 500 tys. mieszkancéw). Dla poréwnania — wséréd oséb mieszkajacych na wsi
odsetek ten spada do niespetna 8 proc. Dane pokazuja réwniez, ze letnie festiwale muzyczne sa bardziej popularng
rozrywka wsrdéd osdb z wyzszym wyksztatceniem (35,2 proc.) niz z podstawowym lub zawodowym (mniej niz co 10.
z nich).

Okres wakacji to jednak nie tylko wydarzenia muzyczne, ale takze otwarte imprezy typu - dni miasta, zloty food-
trackéw itp. Takich okazji bedzie brakowato 18 proc. Polakdéw. Jest to szczegdlnie dotkliwy aspekt pandemii przede
wszystkim dla 40-latkéw (niemal jedna trzecia z nich) i — co ciekawe — dla senioréw powyzej 70 roku zycia (prawie
jedna czwarta), a takze oséb mieszkajacych w matych i Srednich miastach, do 250 tys. mieszkancéw (25 proc.). Dla
14 proc. Polakéw, istotny problem stanowi ograniczony, restrykcyjny dostep do wiekszosci zabytkéw, muzedw czy
galerii sztuki, a co 10. zatuje odwotanych letnich festiwali filmowych.

Ponad 14 proc. ankietowanych wskazato na utrudnienia zwigzane z mozliwosScia wystania dziecka na letni obdz
czy kolonie. Na te kwestie w szczegblnoéci zwracajg uwage kobiety (21,5 proc.). Jest to aspekt sygnalizowany
przez 43 proc. rodzicéw. Niewiele mniej oséb (13 proc.) definiuje jako problem brak mozliwosci skorzystania
z ustug biur podrézy i wyjazdu na zorganizowang wycieczke grupowaq. Za taka forma wypoczynku réwniez
zdecydowanie czesciej tesknig panie (20,6 proc.) niz panowie (5,4 proc.). Te opinie podziela tez co czwarty
ankietowany w najstarszym wieku (jedna czwarta oséb po 70 roku zycia).

Niespetna 13 proc. z nas narzeka na brak mozliwosci uczestnictwa na widowni w wydarzeniach sportowych, a niemal taki
sam odsetek Zatuje odwotanych cyklicznych imprez sportowych, takich jak Olimpiada, czy Mistrzostwa Europy w pitce
noznej. Ten ostatni aspekt szczegélnie negatywnie odczuwaja mezczyzni (wiecej niz co piaty). W przypadku kobiet
jest to juz tylko 4,1 proc. Ankietowani wskazywali ponadto na brak mozliwosci wyjazdu do osrodka SPA (5,7 proc.),
czy ograniczony zakres takich atrakgji dla dzieci jak ,lato w miescie” (4 proc.).
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2%
33,7%

O

32,5%

20,9%

CZEGO BEDZIE NAM NAJBARDZIEJ BRAKOWALO TEGO LATA?

f'-._T]

20,8%

DI MATA

aNaNa)

18,3%

Swobodnego Spotkan w wiekszym Koncertow, Swobodnego Duzych imprez typu
dostepu do basendw, gronie znajomych, czy letnich festiwali podrézowania Swieto miasta, zlot
aquaparkdw, parkéw rodziny muzycznych za granice food-trackéw

STeTeTal SN 0
%ﬁ& AL =
14,3% 14,1% 13,3%

Swobodnego dostepu Grupowych wycieczek
wysytania dzieci do wielu zabytkdéw, organizowanych przez
na kolonie i obozy muzedw, galerii sztuki biura podrézy

215

12,7%

Cyklicznych imprez
sportowych, np.
olimpiada

Q

4,7%

Nie wiem, trudno
powiedziec

12,9%

Mozliwosci uczestnictwa
w wydarzeniach
sportowych na widowni

10,8% 5,7%

Letnich festiwali Wyjazdéw do o$rodkéw
filmowych SPA

4,0%

Zajec dla dzieci,
np. lato w mieécie

Respondent mégt wybra¢ do 3 odpowiedzi, wskazania nie sumuja sie do 100%.

W ostatnich latach Polacy chetnie wyjezdzali na urlop za granice. Do najpopularniejszych kierunkéw, takich jak
Chorwacja, Grecja czy Turcja, coraz czesciej dotaczaty dalsze destynacje — np. Tajlandia, Sri Lanka i Bali. Co prawda
czes¢ turystycznych krajow luzuje juz obostrzenia zwigzane z ruchem turystycznym, jednak dla wielu z nas, taki
wyjazd obarczony jest zbyt duzym ryzykiem i wolimy zosta¢ w kraju. Za swoboda podrézowania po Swiecie teskni
jednak co piagty zapytany przez Santander Consumer Bank.

Mimo ze Polacy z pewnoscia tesknia za srédziemnomorskimi plazami, egzotycznym azjatyckim jedzeniem i pieknymi
zabytkami, zdecydowana wiekszos¢ (az 80 proc.) nie planuje w tym roku wyjazdu za granice. Taki wyjazd rozwaza
zaledwie 7,3 proc. ankietowanych. Kolejne 13,3 proc. bierze pod uwage wyjazd zagraniczny jesienia lub zima tego
roku. Pozostali nie maja zamiaru ruszac sie z kraju w 2020 r. Ponad potowa rezygnuje w tym roku z wakacji poza
Polska, a co czwarta osoba nie wyjedzie, ale tez nie miata takiego zamiaru, jeszcze przed pandemia.
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CZY PLANUJEMY W TYM ROKU WAKACJE ZA GRANICA?

@ | GRANICE m
fﬁ L"\v_)

&
1,3% 133% 53,1% 24,8%

Tak, rozwazam wyjazd Rozwazam wyjazd Nie, w tym roku Nie, w tym roku
za granice na letni zagraniczny catkowicie rezygnuje planowatem/-am wakacje
wypoczynek w pdzniejszym terminie z zagranicznych w Polsce, jeszcze przed
np. jesienig lub zima wyjazdoéw pandemia

Q

1,6%

Nie wiem, trudno
powiedzie¢

W zagraniczng wakacyjna podrdz, jak tylko bedzie to mozliwe, znacznie chetniej udadza sie mezczyzni niz
kobiety (odpowiednio 11,4 i 3,4 proc.), podobnie jest jeéli chodzi o ewentualny wyjazd pod koniec tego
roku (16,9 i 10 proc.). Wakacje poza krajem sa raczej w planach oséb o wyzszych dochodach (ponad 17
proc. oséb o dochodach miedzy 4 tys. a 4,9 tys. zti 11 proc. wérdd przekraczajgcych 5 tys. zt na gtowe w rodzinie).

CZY PLANUJEMY W TYM ROKU WAKACJE ZA GRANICA?

Kobiety
Tak, rozwazam wyjazd za granice na letni wypoczynek 3,4%
Rozwazam wyjazd zagraniczny w pozniejszym terminie, np. jesienia lub zima. 10,0%
Nie, w tym roku catkowicie rezygnuje z wyjazddéw zagranicznych 54,1%
Nie, w tym roku planowatem/-am wakacje w Polsce, jeszcze przed pandemiq 31,6%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 0,8%

Mezczyzni
11,4%
16.9%
52,0%
17,2%

2,4%



JAKIE BEDA WAKACJE 20207

Skala probleméw, ktére dotknety nas w obliczu pandemii jest ogromna, cho¢ jeszcze trudno oszacowacd jej
realny rozmiar. Jeszcze w marcu br. Santander Consumer Bank — bank od kredytéw zapytat Polakdw, czy sytuacja
epidemiologiczna wptynie na ich plany. Pytani o to, ktére z wyzwan zwigzanych z finansami musieli odtozy¢ na
pdZniej w zwigzku z sytuacja epidemiologiczng, najczesciej wskazywali wtasnie na wakacyjne wyjazdy (44 proc.).
Mimo wszystko wiekszos$¢ Polakéw stara sie odnalezé w tej niecodziennej sytuacji i na tyle na ile to mozliwe,
wypoczaé na wakacjach, cho¢ czesto w inny sposéb niz w latach poprzednich.

Santander Consumer Bank sprawdzit, ile bedg nas kosztowa¢ takie nietypowe wakacje. Odpowiedzi okazaty sie
bardzo zréznicowane. Zapytani o to, ile wyniesie catkowity koszt wyjazdu catej rodziny, najczesciej (18 proc.) mamy
zamiar wyda¢ miedzy 1000 a 2000 zt. Niewiele mniejszy odsetek ankietowanych wskazat na kwoty rzedu 2000 -
3000 zt (16,7 proc.), podobnie jak miedzy 4000 a 5000 zt (15,1 proc.). Mniejszg kwotg —od 500 do 1000 zt dysponuje
co dziesiagty badany. Taki sam odsetek wyda ponizej 500 zt.

ILE MAMY ZAMIAR WYDAC NA WAKACJE W TYM ROKU?

/[\
S &P : @ O @ Q
Z Z Z Z Z
S & &Y ¥ Y ¥ S e
0-250 zt 251 501 1001 2001 3001 4001 Ponad trudno

-500 zt -1000 zt -2000 zt -3000 zt -4000 zt -5000 zt 5000 zt powiedzie¢

1,9% 88%  101%  18,0% 16,7% 11,8% 151% 103% @ 7,4%

Na kwoty nizsze niz 500 zt wskazywaty przede wszystkim osoby najmtodsze (wiecej niz potowa badanych w wieku
18 — 29 lat). Wsrdd starszych rocznikéw wydatki te sg wyzsze — ponad 46 proc. 30-latkéw wyda miedzy 1000 a 3000
zt, a 18 proc. miedzy 4000 a 5000 zt. Jesli chodzi o 40-latkéw, to ok. 40 proc. ma zamiar wydac co najmniej 4000 zt.
W przypadku senioréw kwoty te wracaja do nieco nizszych limitéw. Najwiecej, bo niemal 30 proc. 60-latkéw wyda
miedzy 1000 a 2000 zt, a wsrdéd oséb powyzej 70 roku zycia najczesciej wskazywano sumy rzedu 500 — 1000 zt.

ILE MAMY ZAMIAR WYDAC NA WAKACJE W TYM ROKU?

- e on -
q p q Dt ( h q D ‘w’ é
2 B ¥ &=

~ N, ihaod)

18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+
Ponizej 250 zt 6,7% 0,8% 3,7% 0,0% 0,0% 0,0%
251-500 zt 451% 0,0% 0,0% 22% 147%  0,0%
501-1000 zt 48% 103% 39%  128% 125% 21,5%
1001 -2000 zt 48% 262% 10,7% 143% 289% 19,2%
2001 -3000 zt 152% 20,0% 29,6% 59% 7,9% 16,0%
3001 —-4000 zt 7,2% 18.2% 9,1% 7,7% 12,9% 11,1%
4001 -5000 zt 86% 138% 26,1% 87% 146% 185%
Powyzej 5001 zt 2,4% 82%  144% 231% 4,1% 5,6%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 53% 2,4% 2,6% 25,2% 4,0% 8,1%
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Kwoty przeznaczane na wakacyjny wypoczynek sa oczywiécie uzaleznione od dochodéw w rodzinie. Ponad 86 proc.
0sbéb o Srednim miesiecznym dochodzie do 999 zt, wyda na ten cel mniej niz 1000 zt, a kolejne 13,9 proc. do 2000 zt.
WSrdd wiecej zarabiajacych liczby te sg bardziej wyréwnane. Az 73 proc. ankietowanych o dochodach powyzej 5000
zt miesiecznie, wyda na wakacje co najmniej 4000 zt.

ILE MAMY ZAMIAR WYDAC NA WAKACJE W TYM ROKU?

& umowalD
0DZIELO

Pracujacy Pracujacy na innej Niepracujacy
na umowie o prace formie zatrudnienia
Ponizej 250 zt 0,5% 0,0% 4,3%
251-500 zt 6,8% 12,9% 10,3%
501-1000 zt 3,5% 16,6% 16,4%
1001 —-2000 zt 151% 1,8% 28,6%
2001 -3000 zt 17,2% 14,9% 16,1%
3001 -4000 zt 14,9% 9,8% 9,1%
4001 -5000 zt 21,4% 13,0% 9,1%
Powyzej 5001 zt 14,8% 16,3% 2,1%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 5,8% 14,7% 3,9%

Zapytani przez Santander Consumer Bank o aktualng ocene swoich budzetéw domowych, Polacy najczesciej
wskazywali, ze jest ona dobra lub $rednia. Jak w zwiazku z tym oceniamy propozycje rzadowego finansowego
wsparcia w te wakacje? Wydaje sie, ze co prawda takie dodatkowe pieniadze nie sg kwestig kluczowa dla wiekszosci
z nas, jednak badani wypowiadali sie o tym pomysle w wiekszosci pozytywnie.

Ponad jedna trzecia badanych uznata to za raczej dobry pomyst, a kolejne 32 proc. za bardzo dobry. Tylko jedna
pigta respondentéw wypowiedziata sie na jego temat negatywnie. Bardziej entuzjastycznie do pomystu wsparcia
na wakacje nastawione sg kobiety (74,8 proc. pozytywnych odpowiedzi) niz mezczyzni (56,6 proc.), ktérzy z kolei
czesciej wypowiadali sie o tym rozwiazaniu zdecydowanie krytycznie (17,4 proc. do 5,1 proc.).

CZY PROGRAM FINANSOWEGO WSPARCIA W CELACH WAKACYJNYCH JEST DOBRYM POMYStEM?

',

e T S D IRED (A

320% 34,1% 1,2% 11,0% 15,7%

To bardzo To raczej Toraczejz To bardzo Nie wiem, trudno
dobry pomyst dobry pomyst ty pomyst zty pomyst powiedzie¢

Idea dofinansowania wyjazdu wakacyjnego najbardziej podoba sie osobom miedzy 30 a 50 rokiem zycia. Pozytywne
wskazania siegaja w tej grupie 80 proc. Jesli chodzi o miejsce zamieszkania, to najwiekszym poparciem projekt
cieszy sie wsrdéd mieszkancéw wsi (66 proc.). Zdecydowanie bardziej pozytywnie pomyst dofinansowania oceniaja
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CZY PROGRAM FINANSOWEGO WSPARCIA W CELACH WAKACYJNYCH, JEST DOBRYM POMYStEM?

bl 0

To bardzo dobry pomyst 41,9% 28,9%
To raczej dobry pomyst 39,7% 32,4%
To raczej zty pomyst 1,5% 6,1%
To zdecydowanie zty pomyst 2,9% 14,0%
7,9% 18,7%

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Santander Consumer Bank zapytat takze Polakéw na jakie wydatki przeznaczyliby pienigdze otrzymane w ramach
tego typu wsparcia. Pierwsze trzy gtéwne wskazania to sfinansowanie noclegéw (55,9 proc.), positkéw w czasie
wyjazdu (31,8 proc.) oraz transportu na miejsce wypoczynku (26,7 proc.). Niemal co czwarty zdecydowatby sie
na wykupienie dodatkowych atrakgcji na miejscu, np. wypozyczenie skutera wodnego, jazdy konnej etc. Ponad 15
proc. zaptacitoby za wejscidéwki do zabytkdéw, muzedw, galerii. Nieco mniej (14,6 proc.) przeznaczytoby te kwote
na organizacje wakacji dla swojego dziecka. Co dziesigty wykupitby ubezpieczenie na czas wyjazdu.

NA CO PRZEZNACZYLIBYSMY PIENIADZE Z FINANSOWEGO WSPARCIA NA WAKACJE?

m o 9%

55,9% 31,8% 26,7% 23,1%

Sfinansowanie Sfinansowanie Sfinansowanie Sfinansowanie dodatkowych
noclegéw positkéw transportu na miejsce atrakdji, np. wypozyczenie skutera
wypoczynku wodnego, jazda konna etc.
o A S
I
o, 0, o, 0,
15,5% 14,6% 8,5% 5,0%

Sfinansowanie wej$¢ do Organizacje wyjazdu Ubezpieczenie Zakup sprzetu na wakagdje: buty
dla dziecka trekkingowe, stréj do ptywania,

muzedw, galerii, zabytkéw
artykuty biwakowe etc.

%
= — 1 >

J
2,5% 1,7% 3,3% 11,4%

Nie wiem,
trudno powiedzie¢

Wypozyczenie Inne

Pamiatki, prezenty
samochodu na miejscu

etc.

Respondent mégt wybra¢ do 3 odpowiedzi, wskazania nie sumuja sie do 100%.
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Czesto wymieniana przez Polakéw cheé przeznaczenia ewentualnego dofinansowania na dojazd do miejsca
wypoczynku, moze Swiadczy¢ o tym, ze kwestie zwigzane z wakacyjnym transportem moga stanowic istotny koszt
catego urlopu. Co prawda uruchomiono juz loty pomiedzy polskimi miastami, a pociagi wcigz kursuja, mimo to,
prawdopodobnie ze wzgleddéw bezpieczeristwa znacznie chetniej wybieramy podréz wtasnym $Srodkiem lokomocji.
W niedawnym badaniu Santander Consumer Multirent, zrealizowanym na reprezentatywnej probie klientéw, az 94
proc. 0séb wskazato, ze w czasie pandemii, samochdd jest najbardziej bezpiecznym sposobem przemieszczania sie.
Tego typu podrézom sprzyjajg takze rekordowo niskie ceny paliw na stacjach benzynowych.

Koszt takiego wyjazdu nalezy oczywiscie dobrze skalkulowaé. Warto w takim momencie miec pod reka rozwiazanie,
ktére zabezpieczy nas w podrézy, takze w nieprzewidzianych sytuacjach. Za przyktad moze postuzy¢ dajaca staty
dostep do pieniedzy Visa TurboKARTA, ktérej wydawca jest Santander Consumer Bank. Karta kredytowa umozliwia
zwrot 3 proc. kwot za paliwo i 1 proc. na inne zakupy do 360 zt w kazdym roku, a takze oferuje bezptatny car
assistance dla podrézujacych samochodami. W sytuacji, kiedy warto bra¢ pod uwage kazdy wydatek, moga to by¢
bardzo istotne czynniki decyzji o tym, jaki $rodek transportu bedzie sie optacato wybraé.


https://www.santanderconsumer.pl/karty-kredytowe/visa-turbokarta,4.html

PRZEZORNY | ZDYSTANSOWANY:

NASTROJE POLAKOW

Santander Consumer Bank — bank od kredytéw, wydawca karty Visa TurboKARTA, zapytat Polakdw, jak oceniajg
swojg aktualng sytuacje finansowa. Okazuje sie, ze niemal potowa okreélita ja jako srednia. Warto jednak podkresli¢,
ze postaw optymistycznych jest zdecydowanie wiecej, niz negatywnych. Niespetna jedna trzecia ankietowanych
wybrata odpowied? ,raczej dobra”, a ponad 10 proc. ,bardzo dobra”. Tymczasem odpowiedzi ,raczej zta" i ,bardzo
zta" wskazat tacznie zaledwie co dziesiagty badany. Co ciekawe, w marcu br., na samym poczatku pandemii, swoj3
sytuacje jako $rednia okreslito 41 proc., a jako zta 11 proc. z nas. Widac¢ wiec, ze mimo coraz trudniejszej sytuacji
gospodarczej, znaczace pogorszenie nastrojéw jeszcze nie nastapito. Byé moze realne odzwierciedlenie skutkdéw
kryzysu w ocenie wtasnej sytuacji finansowej bedzie lepiej widoczne za jaki$ czas, np. kiedy skonczy sie wsparcie
rzagdowe dla przedsiebiorcéw i 0séb prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, realizowane w ramach
kolejnych edycji tarczy antykryzysowych.

JAK OCENIAMY OBECNIE WLASNA SYTUACJE FINANSOWA?

\ 1 -
"N N ﬂﬂ UU vV ?
\ 4 a\ .

10,3% 32,2% 45,8% 9,6% 0,7% 1,4%

Jest bardzo Jest Jest Jest Jest Nie wiem, trudno
dobra dobra Srednia raczej zta bardzo zta powiedzie¢

Stan swoich portfeli nieco lepiej oceniaja mezczyzni, niz kobiety, ale nie sa to znaczace réznice. Bardziej
zréznicowane odpowiedzi wida¢ przy podziale na wiek badanych. Najbardziej negatywnie okreslaja swoja sytuacje
osoby najstarsze (27,2 proc. oséb powyzej 70 roku zycia wskazato na odpowiedz? ,raczej zta”), ale takze osoby
najmtodsze czesciej niz pozostate grupy wiekowe deklarowaty ztg ocene (12,7 proc.). Najwiecej pozytywnych
wskazan wida¢ wséréd 30-latkéw (17,9 proc. z nich uwaza swoja sytuacje budzetowa za bardzo dobra i 40,1 proc.

za raczej dobra). Niemal réwnie pozytywne deklaracje ptyna z pokolenia 50-latkéw.

JAK OCENIAMY OBECNIE WLASNA SYTUACJE FINANSOWA?

2 6 B 0 8 &
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18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+
Bardzo dobra 50 179% 57% 11.9% 11.6% 8,0%
Raczej dobra 353% 40,1% 351% 402% 19,5% 17,9%
Srednia 470% 36,6% 545% 414% 57,0% 38,7%
Raczej zta 12,7%  2,4% 4,8% 40% 11,4% 27,2%
Bardzo zta 0,0% 3,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0%
Nie wiem, trudno powiedziec 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0% 8,2%
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Ktopoty w domowych budzetach sg bardziej odczuwalne w przypadku oséb posiadajgcych dzieci— 12,4 proc.
z nich ocenia swoja sytuacje jako raczej zta, a 1,5 proc. jako bardzo zta. Wéréd oséb nieposiadajacych dzieci jest
to odpowiednio 8,6 proc. i 0,4 proc. Jesli chodzi o oceny bardzo pozytywne, ta proporcja sie odwraca — (7,6 proc.

wskazan rodzicéw i 11,2 proc. ankietowanych nieposiadajacych dzieci).

W badaniu Santander Consumer Banku wida¢ réwniez, ze praca na etat wciaz jeszcze pozwala przechodzi¢ ten kryzys
w nie najgorszej kondycji finansowej — niemal dwie trzecie zatrudnionych na umowe o prace ocenia jg raczej dobrze lub
bardzo dobrze, w przypadku pracujacych w ramach innej formy zatrudnienia odsetek ten spada do 33 proc. Jesli chodzi
0 oceny negatywne, to tu réznice sg znaczace — zaledwie 2,2 proc. ,etatowcéw” i 5 proc. zatrudnionych w ramach innej

formy umowy uwaza, ze ich obecna sytuacja jest zta lub bardzo zta.

JAK OCENIAMY OBECNIE WLASNA SYTUACJE FINANSOWA?

Bardzo dobra
Raczej dobra
Srednia
Raczej zta
Bardzo zta

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Pracujacy
na umowie o prace

141%
48,1%
34,8%
1,2%
1,0%
1,0%

umowal
0ODZIELO

Pracujacy na innej
formie zatrudnienia

13.8%
19,4%
61,7%
4,5%
0,6%
0,0%

Niepracujacy

6,3%
21,4%
51,6%
17.9%

0,5%

2,3%



PRZED KOMPUTEREM CZY

/£ KOSZYKIEM? ZAKUPY W CZASIE PANDEMI

Nawet w momencie najbardziej restrykcyjnych obostrzen, niektére sklepy musiaty nadal funkcjonowad.
Dotyczyto to przede wszystkim tych spozywczych, ale takze drogerii, piekarni czy aptek. Zywnoé¢, leki, érodki
czystosci to dobra, ktérych potrzebujemy na biezaco, takze w czasie pandemii. Limity kupujacych, obowigzek
noszenia masek i rekawiczek, dezynfekcja rak przy wejsciu — te wszystkie zasady miaty na celu maksymalng
ochrone klientéw i pracownikéw przed wirusem, ale réwnoczesnie wptynety one znaczgco na nasze zachowania

podczas zakupdéw. Co zatem sie zmienito?

Z pewnoscia jest to czas, w ktérym zyskuje handel internetowy. Przez kilka tygodni wiele produktéw byto
dostepnych wytacznie online — np. ubrania, obuwie, sprzety AGD i RTV, ksigzki etc. Dla catych branz uruchomienie
lub zwiekszenie sprzedazy online, mogto by¢ jedyna szansa na przetrwanie tego trudnego okresu. Czy zatem w tej
chwili, gdy sklepy i galerie handlowe zostaty ponownie otwarte, wréciliémy do dawnych przyzwyczajer? Santander
Consumer Bank — bank od kredytéw sprawdzit, jak Polacy obecnie zachowuja sie na zakupach.

Okazuje sie, ze co szésty Polak podczas pandemii ,przerzucit sie” na kupowanie online, a 4,2 proc. badanych robi
nawet zakupy spozywcze przez internet, z opcja dowozu do domu. Zwiekszenie zainteresowania e-zakupami to
przede wszystkim zastuga oséb najmtodszych — wiecej niz co trzeci badany w wieku 18-29 lat kupuje teraz czesciej
online, a niemal 13 proc. z nich zamawia w ten sposéb do domu produkty spozywcze. W czasie pandemii e-handel
zyskat tez na popularnosci wérdd 30-latkéw i 50-latkéw. Z wiekiem chec¢ kupowania online jest coraz mniej wyrazna
- tylko 1,8 proc. senioréw powyzej 70 roku zycia zwiekszyto czestotliwosé zakupdw w sieci. W tej grupie wiekowej
wieksza popularnoscia ciesza sie natomiast zakupy spozywcze z dowozem do domu.

CZY W CZASIE PANDEMII KORZYSTAMY CHETNIEJ Z ZAKUPOW W SIECI?

M o ©n -
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18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+
Wiecej niz przed epidemia kupuje online 36,5% 172% 129% 156% 7,3% 1,8%

Robie zakupy spozywcze online zdowozem do domu 12,8% 1,1% 0,5% 1,9% 1,5% 7,2%

E-zakupy zyskuja na popularnoéci przede wszystkim wsréd mieszkancdéw wiekszych osrodkdédw miejskich. Wskazato
tak 27 proc. badanych mieszkajacych w duzych miastach, takich jak Katowice, Wroctaw, Gdansk i niemal 26 proc.
0s6b z najwiekszych — Warszawy, todzi, Krakowa. To réwniez tam najczesciej kupuje sie przez internet zywnoé¢
z dowozem do domu (robi tak jedna na dziesie¢ osdb). Warto jednak zauwazyé, ze na wsi zakupy online robi az 17
proc. mieszkancoéw, a tymczasem w miastach Sredniej wielkosci, np. Kielcach, Radomiu, Zabrzu tylko niecate 9 proc.

A jak zmienity sie nasze nawyki w stacjonarnych placéwkach handlowych? Wyglada na to, ze widok
klientow w rekawiczkach i maskach stat sie normg i dtugo nia pozostanie. Najwiecej, bo niemal trzy czwarte
badanych deklaruje, ze kazdorazowo przy wejsciu do sklepu zaktada rekawiczki i korzysta z dostepnych tam
ptynéw dezynfekujgcych. Czes¢ kupujacych (prawie co 10.) stara sie w ogdle nie dotykac sklepowych koszykow
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Drugga najczesciej stosowang praktyka jest kupowanie mozliwie duzej liczby produktéw w jednym sklepie, zeby
unikng¢ wizyt w wielu réznych punktach handlowych (56 proc.). Ponadto co druga osoba stara sie robi¢ od razu
wieksze zakupy, zeby ograniczy¢ wielokrotne wychodzenie zdomu w celach zakupowych. Niemal jedna czwarta
deklaruje, ze obecnie po prostu rzadziej pojawia sie w sklepach stacjonarnych i w galeriach handlowych.

Ponad 45 proc. ankietowanych wchodzi do sklepu z przygotowana uprzednio listg zakupdw, dzieki czemu nie
musi szuka¢ na potkach towardw i moze szybko kupi¢ tylko to, czego w danym momencie potrzebuje. Niespetna
36 proc. z nas, stara sie wybiera¢ takie godziny pracy sklepéw, kiedy potencjalnych innych klientéw jest jak
najmniej — np. wczesnie rano lub péZnym wieczorem. Wiecej niz co czwarta osoba deklaruje, ze doktadnie
myje lub dezynfekuje zakupy po przyniesieniu ich do domu, a 18 proc. stara sie kupowa¢ wytacznie produkty
pakowane. Czas pandemii to takze duze zmiany w ptatnosciach. Polacy raczej starajg sie unika¢ uzywania
gotéwki. Na taka odpowiedzZ wskazata prawie potowa badanych.

JAK ROBIA ZAKUPY POLACY?

7

72,8%

Zaktadam rekawiczki
i korzystam z ptynu
dezynfekujacego na wejsciu

-=0
(w]

|
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45,5%

Robie liste zakupdw,
zeby nie szukac
produktéw w sklepie

Dy

18,1%

Kupuje niemal wytacznie
produkty pakowane

L5

56,0%

Kupuje jak najwiecej
produktéow w jednym
sklepie

NG

35,9%

Staram sie chodzi¢ na zakupy,
kiedy jest najmniej ludzi, np.
wczednie rano lub wieczorem

3

=1

16,3%

Wiecej niz przed epidemia
kupuje online

2,7%

Inne

Respondent mdégt wybra¢ do 3 odpowiedzi, wskazania nie sumuja sie do 100%.
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52,9%

Robie wieksze zakupy,
zeby uniknad¢ czestych
wizyt w sklepie

27,0%

Myje lub dezynfekuje
zakupy po przyjsciu do
domu

W

8,6%

Staram sie nie korzystac
ze sklepowych koszykéw
i wozkdéw

Q

4,1%

Nie wiem, trudno
powiedzie¢

R
48,3%

Kiedy moge unikam ptatnosci
gotdwka, ptace karta lub
telefonem

Wooo

Ho)
23,7%

Rzadziej robie zakupy
w sklepach i galeriach
handlowych

ElN

oo
4,2%
Kupuje produkty

spozywcze online
z dostawa do domu



Analiza wynikéw badania pokazuje, ze to kobiety lepiej dbajg o wtasng ochrone na zakupach. Z rekawiczek i ptynéw
do rak korzysta 81 proc. kobiet i tylko 63,9 proc. mezczyzn. Duza réznica jest tez widoczna w unikaniu sklepowych
wobzkdéw i koszykéw (14 proc. pan i tylko 3 proc. pandéw). To réwniez klientki przychodzg czeéciej z gotowa
lista zakupéw (odpowiednio 54 proc. do 36,3 proc.). Niemal dwie trzecie kobiet robi jak najwieksze zakupy
w jednym sklepie (62,8 proc.), a takze stara sie kupowa¢ mozliwie na zapas, aby unikng¢ czestszych zakupdéw
(65,5 proc.). Wsréd mezczyzn odsetek wskazan wynosi w tym przypadku odpowiednio 48,5 proc. oraz
39,2 proc. W przypadku panéw, wieksza dbatos¢ o bezpieczenstwo przejawia sie w unikaniu gotéwki
(52,5 proc. do 44,4 proc.) i kupowaniu produktéw pakowanych.

JAK ROBIMY ZAKUPY?
Kobiety Mezczyzni
Wiecej niz przed epidemia kupuje online 15,7% 16,9%
Kupuje produkty spozywcze online z dostawa do domu 4,0% 4,3%
g;zzil/ mgsa:;li ;klepu zaktadam rekawiczki i korzystam z ptynéw 81,0% 63.9%
Rzadziej robie zakupy w sklepach i galeriach handlowych 32,1% 14,6%
Staram sie nie korzystac ze sklepowych koszykéw i wozkdw 13,7% 3,0%
Kupuje niemal wytacznie produkty pakowane 171% 19,1%
Robie liste zakupdw, zeby nie szuka¢ produktéow w sklepie 54,0% 36,3%
Kiedy moge unikam ptatnosci gotéwka, ptace karta lub telefonem 44.4% 52,5%
Myje lub dezynfekuje zakupy po przyjsciu do domu 35,8% 17,4%
s\fiircazn;rse,lglrc\al\llo;ez:nliz%r\]/\étedy, gdy w sklepach jest najmniej ludzi, np. péZznym 379% 337%
Robie wieksze zakupy, zeby unikna¢ czestych wizyt w sklepie 65,5% 39.2%
Kupuje jak najwiecej produktéw w jednym sklepie 62.8% 48,5%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 0,0% 8,5%
Inne 3,2% 2,3%

Jak na zakupach w czasach koronawirusa zachowuja sie poszczegdlne pokolenia Polakéw? O zabezpieczeniach takich
jak rekawiczki, czy uzycie ptynu do rak na wejsciu zapominaja najczesciej ludzie mtodzi (jedynie 57,1 proc. zaktada
rekawiczki i uzywa ptynu do rak), ale na drugim miejscu znajduja sie osoby najbardziej zagrozone, czyli seniorzy
(tylko 69,5 proc. chroni sie w ten sposéb). Najmtodsi badani stosunkowo rzadko przygotowujg sobie listy
zakupow (tylko co czwarty). We wszystkich pozostatych pokoleniach, odsetek ten oscyluje wokédt 50 proc.

30- i 40-latkowie staraja sie robi¢ wieksze zakupy naraz i raczej ograniczac sie do jednego sklepu. Z kolei
50- i 60-latkowie pilnujg, aby ubra¢ rekawiczki i dezynfekowad rece przy wejsciu. To takze oni w najwiekszym
stopniu unikaja korzystania z wézkow i koszykdw. Starsze pokolenia (60- i 70-latkowie) czesto myja zakupione
produkty po powrocie do domu. Ponad potowa oséb po 70 roku zycia stara sie unika¢ ttuméw i robi¢ zakupy
albo w godzinach porannych, albo péZznym wieczorem.
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JAK ROBIMY ZAKUPY?
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18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+
Wiecej niz przed epidemia kupuje online 365%  172% 129%  15,6% 7,3% 1,8%

Kupuje produkty spozywcze online z dostawa do domu 12,8% 1,1% 0,5% 1,9% 1,5% 7,2%

Przy wejsciu do skl,epu zak{adam rekawiczki 571% 799% 744% 80,1% 758% 69,5%
i korzystam z ptynéw dezynfekujacych

Rzadziej robie zakupy w sklepach i galeriach handlowych ~ 20,6%  39,1%  26,5% 20,9%  187% 10,0%

.Star,am/5|e nie korzystac ze sklepowych koszykdw 4,0% 101%  62% 13.8% 14.8% 16%
i wozkdéw
Kupuje niemal wytacznie produkty pakowane 51%  39,0% 102% 12,4%  242% 14,0%

Robie liste zakupdw, zeby nie szukac produktdw

o) [¢) 0, [¢) 0, [¢)
w sklepie 26,7%  521% 52,7%  46,3% 512%  45,3%

Kiedy moge unikam ptatnosci gotéwka, ptace karta

459% 729% 47,9% 43,4% 36,0% 352%
lub telefonem
Myje lub dezynfekuje zakupy po przyjsciu do domu 229% 294% 171%  254%  359% 32,9%

Stgram ;le rotyc zaktf;?y wtedy, gdy w sklepth.Jest 286% 231% 37.7%  314% 493%  53,2%
najmniej ludzi, np. p6znym wieczorem, wczesnie rano

\Fllvostﬁlee;\;fksze zakupy, zeby unikng¢ czestych wizyt 573% 51.8% 62.0% 386%  60,8% 451%

Kupuje jak najwiecej produktéw w jednym sklepie 570% 543% 62,8% 550% 591% 457%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 0,0% 8,2% 1,3% 1,8% 3,3% 10,9%
Inne 0,0% 0,0% 0,0% 6,1% 6,4% 5,8%

Respondent mdégt wybra¢ do 3 odpowiedzi, wskazania nie sumuja sie do 100%.

Analiza miejsc zamieszkania pokazuje, ze obostrzenia o wiele mocniej wzieli sobie do serca mieszkarncy miast. To nie
powinno dziwi¢ — najwieksze ogniska epidemii znajduja sie wtasnie w duzych osrodkach miejskich, a zatem ich mieszkancy
Czuja zapewne wieksze zagrozenie przed zarazeniem, niz mieszkajacy na wsi. To takze mieszkancy duzych aglomeragji
najczesciej przerzucaja sie na zakupy online, a w sklepach wolg ptaci¢ karta lub telefonem, niz gotéwka. Mieszkancy
duzych miast takich jak Katowice, Poznan, Wroctaw oraz najwiekszych metropolii takich jak Warszawa czy +6dz, staraja
sie kupic jak najwiecej produktéw naraz, aby ograniczy¢ do minimum liczbe wyjs¢ na zakupy.



JAK ROBIMY ZAKUPY?

Wiecej niz przed epidemia kupuje online
Kupuje produkty spozywcze online z dostawa do domu

Przy wejsciu do sklepu zaktadam rekawiczki
i korzystam z ptynéw dezynfekujacych

Rzadziej robie zakupy w sklepach i galeriach handlowych

Staram sie nie korzystac ze sklepowych koszykéw
i wozkéw

Kupuje niemal wytacznie produkty pakowane

Robie liste zakupdw, zeby nie szukac produktdw
w sklepie

Kiedy moge unikam ptatnosci gotdwka, ptace karta
lub telefonem

Myje lub dezynfekuje zakupy po przyjéciu do domu

Staram sie robi¢ zakupy wtedy, gdy w sklepach jest
najmniej ludzi, np. p6Zznym wieczorem, wczesnie rano

Robie wieksze zakupy, zeby unikna¢ czestych wizyt
w sklepie

Kupuje jak najwiecej produktéw w jednym sklepie
Nie wiem, trudno powiedzie¢

Inne

wie$ mate
miasto
do 50 tys.
17,1% 13,0%
1,8% 6,6%
64,6% 68,2%
26,2% 20,3%
5,0% 12, 7%
14,6% 20,4%
38,5% 51,6%
47,2% 48,3%
23,3% 21,3%
24,9% 38,8%
52.7% 50,8%
54,7% 50,4%
6,4% 3,3%
5,3% 0,4%

$rednie
miasto

50-250 tys.

8,8%

0,0%

89,2%

20,8%

11,4%

19,8%

39,9%

38,3%

43,9%

53,3%

53.5%

60,4%
2,5%

2,9%

Respondent mégt wybra¢ do 3 odpowiedzi, wskazania nie sumuja sie do 100%.

duze miasto
250-500tys.

27,3%
9,8%
81,5%
35,1%
0,0%
50,8%

52,3%

74,7%
22,7%

46,7%

54,2%

56.2%
0,0%

0,0%

metropolia
powyzej
500 tys.

25,8%
10,7%
81,5%
22,5%
10,9%
11,5%

60,9%

56,3%

27,4%

37,4%

56,5%

64,1%
2,1%

0,0%

Okres wakacyjny wiaze sie zazwyczaj ze zwiekszonymi wydatkami. Co prawda tegoroczne lato — zupetnie inne niz
wszystkie dotychczasowe, stawia pod znakiem zapytania wiele naszych planéw, jednak kazdy potrzebuje chocby krétkiego
wypoczynku, aby zregenerowac sity. Moze to by¢ wizyta u rodziny, wtasna dziatka, czy pobyt w hotelu. Kazdy taki wypad

wiaze sie z kosztami.

Jedli czeka nas kumulacja wydatkéw w te wakacje, by¢ moze warto rozwazy¢ wsparcie kartg kredytowa. Dzieki nigj
bedziemy mogli odroczy¢ termin wielu ptatnosci. Jesli planujemy podréz samochodem, czy wieksze zakupy, warto rozwazyé
skorzystanie z wydawanej przez Santander Consumer Bank Visa TurboKARTY. Przy okazji mozna wykorzysta¢ dodatkowe

benefity, ktére daje karta.

Santander Consumer Bank sprawdzit, w realizagji jakich zakupéw pomocna bytaby obecnie karta kredytowa. Najczesciej
(28,7 proc.) wskazywano na nieprzewidziane, wieksze wydatki. W obecnej sytuacji, kiedy budzet wakacyjny moze by¢
nizszy, Swiadomos¢ zabezpieczenia przed niespodziewanym wydatkiem, daje poczucie komfortu i bezpieczenstwa podczas

wypoczynku.
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Na drugim miejscu znalazty sie zakupy produktéw ogrodowych, takich jak meble, rosliny, urzadzenia - np. kosiarka, czy
zraszacz (17,9 proc.). Niewiele mniej oséb (16,5 proc.), kupitoby za pomoca karty kredytowej sprzet RTV lub AGD do domu,
a 9 proc. elektronike — laptopa, komputer, smartfon czy tablet. Ponad 13 proc. sfinansowatoby zakup mebli do mieszkania.
Niemal co dziesiaty ankietowany wskazuje, ze pienigdze z karty kredytowej przeznaczytby na remont.

Karta kredytowa jest traktowana jako potencjalne wsparcie przy ptatnosci za wakacyjny pobyt przez 15,5 proc. Polakéw.
Z kolei 13 proc. z nas sfinansowatoby w ten sposéb wyjazd weekendowy. Na dalszych miejscach znalazty sie wydatki
zwigzane z zakupem lub naprawa samochodu badZz motocykla, wliczajac w to tankowanie paliwa (8,2 proc.). W dalszej
kolejnosci wskazywano na zakup ubran sportowych (8,3 proc.) oraz sprzetu sportowego, np. roweru, hulajnogi, deskorolki,

czy sprzetu do nurkowania (6,8 proc.).

W REALIZACJI JAKICH ZAKUPOW TEGO LATA POMOGLABY KARTA KREDY TOWA?
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0,8%

Artykuty
spozywcze
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15,5%

Ptatnos¢ za pobyt
lub wyjazd
wakacyjny

l\&\i

8,3%

Zakup ubran
sportowych

Q

39,4%

Nie wiem, trudno
powiedzieé

Respondent mdgt wiecej niz jedng odpowiedz, wskazania nie sumuja sie do 100%.

13,1%

Zakup
nowych mebli
do mieszkania

ol o
8,2%

Inwestycja w zakup
lub naprawe samochodu
badZ motocykla

Przydatnos¢ kart kredytowych czesciej doceniajg kobiety niz mezczyzni. W niemal kazdej kategorii wydatkdéw, odsetek
wskazan byt u nich wyzszy (za wyjatkiem remontu domu i zakupdw sprzetu ogrodowego oraz elektroniki). Panie znacznie

chetniej wskazywaty na zakup nowych mebli do domu (21 proc. i tylko 6,3 proc. w przypadku mezczyzn), sprzetu RTV lub AGD

/25

(odpowiednio 22,9 proc.i 10,9 proc.), czy ptatnosci za weekendowy wyjazd (17,3 do 9,3 proc.).



W REALIZACJI JAKICH ZAKUPOW TEGO LATA POMOGLABY KARTA KREDYTOWA?

Kobiety

Ptatno$c za pobyt, wyjazd wakacyjny 18,0% 133%
Ptatnos¢ za pobyt, wyjazd weekendowy 17,3% 9,3%
Inwestycji w samochéd, motocykl: zakup, naprawa, przeglad, tankowanie etc. 8,6% 7.9%
Remont domu, mieszkania 8,1% 10,9%
Zakup produktédw do ogrodu, tarasu, dziatki: meble ogrodowe, roéliny, 15,4% 201%
kosiarka, zraszacz etc. !
Zakup ubran sportowych 10,7% 6,2%
f;rzuept Z%rﬁ%triéazr;;vztig‘o: rower, hulajnoga, kajak, deskorolka, 10,9% 33%
Zakup sprzetu elektronicznego: komputer, laptop, tablet, smartfon etc. 8,4% 9,1%
Zakup sprzetu RTV lub AGD do domu 22,9% 10,9%
Zakup nowych mebli do domu lub mieszkania 21.0% 6,3%
Nieprzewidziane wieksze wydatki 30,7% 27,0%
Artykuty spozywcze 1,2% 0,4%
Nie wiem, trudno powiedziec 30,0% 47,6%

Respondent mégt wybrac do 3 odpowiedzi, wskazania nie sumuja sie do 100%.

Mozliwos¢ uzycia karty kredytowej w celu realizacji letnich wydatkéw jest czedciej brana pod uwage przez mtodszych
Polakéw. W przypadku senioréw powyzej 70 roku zycia wskazania sa znaczaco nizsze, niz w pozostatych kategoriach
wiekowych. Az 42,5 proc. 18-29-latkéw ocenia, ze skorzystatoby z karty kredytowej, gdyby wystapity nieprzewidziane,
wieksze wydatki. W takiej sytuacji jednak najchetniej karta postuzyliby sie 50-latkowie (56,2 proc.). Osoby miedzy 30 a 39
rokiem zycia wskazywaty najczesciej na chec zakupu sprzetu RTV lub AGD, a o dekade starsi, wybierali ptatnos¢ za wakacyjne

noclegi (ponad jedna czwarta wskazar).



W REALIZACJI JAKICH ZAKUPOW TEGO LATA POMOGLABY KARTA KREDYTOWA?

Ptatnosc za pobyt, wyjazd wakacyjny
Ptatnos¢ za pobyt, wyjazd weekendowy

Inwestycji w samochdd, motocykl: zakup, naprawa,
przeglad, tankowanie etc.

Remont domu, mieszkania

Zakup produktéw do ogrodu, tarasu, dziatki: meble
ogrodowe, roséliny, kosiarka, zraszacz etc.

Zakup ubran sportowych

Zakup sprzetu sportowego: rower, hulajnoga, kajak,
deskorolka, sprzet do nurkowania etc.

Zakup sprzetu elektronicznego: komputer, laptop,
tablet, smartfon etc.

Zakup sprzetu RTV lub AGD do domu

Zakup nowych mebli do domu lub mieszkania
Nieprzewidziane wieksze wydatki

Artykuty spozywcze

Nie wiem, trudno powiedziet

Respondent mégt wiecej niz jedng odpowiedz, wskazania nie sumuja sie do 100%.
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18-29 30-39 40-49 50-59 60-69
17,7% 13,8% 27,7% 131% 12,8%
18,7% 5,9% 19.8% 133% 16,5%
14,5%  7,8% 8,4% 9,3% 5,6%
0,0% 16,6% 10,6% 7,7% 17,3%
36,2% 244% 57%  20,7% 8,2%
84% 179% 10,6%  6,0% 0,0%
99% 16,2% 3,6% 3,1% 1,6%
20,0% 13,5% 3,8% 2,4% 5,2%
27,0% 36,3% 10,0% 4,1% 5,2%
14,1% 28,7% 13,8% 3,3% 6,1%
42,5% 18,8% 23,5% 56,2% 18,4%
0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0%
27,3% 351% 28,7% 26,8% 59,0%

1,9%

1,2%

0,0%

3.2%

2,3%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

1,2%
13,9%
6,0%

73,9%



O BADANIU:

Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Santander Consumer Banku — banku od kredytéw w ankiecie
telefonicznej, przeprowadzonej przez Instytut IBRIS na przetomie maja i czerwca 2020 r. W badaniu udziat
wzieta reprezentatywna grupa dorostych Polakdéw. Préba n=1000.

Santander Consumer Bank — bank od kredytéw jest jednym z lideréw rynku consumer finance w Polsce.
Oferuje klientom szeroki zakres produktéw obejmujacy kredyty gotéwkowe, kredyty na nowe
i uzywane samochody, kredyty ratalne, karty kredytowe oraz lokaty. Produkty dystrybuowane
sq online oraz poprzez sie¢ oddziatéw, salony i komisy samochodowe, sklepy i punkty ustugowe.
Jest takze wydawcg TurboKARTY.

Wiecej na www.santanderconsumer.pl

Bank & Santander
Kredytow Consumer Bank

fRink > BN


http://www.santanderconsumer.pl
https://www.blog.santanderconsumer.pl/
https://www.goldenline.pl/firma/santander-consumer-bank-s-a/
https://www.linkedin.com/company/santander-consumer-bank-sa/
https://www.facebook.com/santanderconsumerbanksa
https://www.youtube.com/user/santanderconsumersa

