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Osobom urodzonym w erze internetu trudno wyobrazi¢
sobie jak wygladat swiat bez dostepu do sieci. Dla wielu to
nieodtaczna czes¢ codziennosci, tak naturalna, jak spotkania
twarzaw twarz. Zgodnie zdanymi CBOS, az 47 proc. Polakow
w zasadzie przez caty czas jest online, na biezgco otrzymuje
informacje oraz reaguje na wiadomosci niezwigzane
z pracg zawodowa. Ten trend jest najbardziej widoczny
wsrod najmtodszych, az dwie trzecie ankietowanych
miedzy 18 a 24 rokiem zycia deklaruje stata obecnos¢
w sieci. Jednym z najpopularniejszych sposobéw spedzania
tam czasu jest korzystanie z serwisow spotecznosciowych
- blisko trzy czwarte uzytkownikéw internetu deklaruje,
ze ma konto, w ktéryms z nich, a 57 proc. ogotu Polakéw
jest zarejestrowanych w przynajmniej jednym z portali tego
typu.

W obfitosci kanatow informacyjnych tatwo wpas¢ w putapke
tzw. Fear Of Missing Out, czyli leku zwigzanego z tym, ze
co$ nas omija. W rezultacie mtode pokolenie przez caty
czas patrzy w ekran. Potwierdzaja to wyniki raportu Future
Mind ,Mtodzi vs Mobile", wedtug ktérego az co druga osoba
miedzy 15 a 20 rokiem zycia spedza z telefonem w reku od
dwadch do pieciu godzin, a 4 na 10 nastolatkéw od pieciu do
dziesieciu godzin.

Internet oferuje dostep do wielu ciekawych tresci, poprawia
komfort zycia i pozwala na zaoszczedzenie czasu. Jednym
z takich wygodnych rozwigzan s3 zakupy w kanale
e-commerce. Ciesza sie one ogromng popularnoscig -
wyniki przedstawione w raporcie CBOS wskazuja, ze 85 proc.
uzytkownikéw internetu kupito co$ online na przestrzeni
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ostatniego roku, a 49 proc. z tej samej grupy sprzedato jaki$
przedmiot w sieci. Co ciekawe, dane Future Mind $wiadcza,
ze mtodzi znalezli swdj sposob na optymalizacje procesu
i doswiadczen zakupowych. 78 proc. respondentéw od
15 do 20 roku zycia uzywa telefonu réwniez podczas
zakupow w sklepach stacjonarnych, aby poréwnac ceny,
przejrzec opinie o produkcie lub skorzystac ze znizek.
Korzystanie z sieci oraz zakupy za jej posrednictwem to
temat, ktory jest aktualny jak nigdy dotad. Dlatego stat sie
on przedmiotem tegorocznego raportu Santander Consumer
Banku ,Polakéw Portfel Wtasny: Polacy w sieci”.

W pierwszym rozdziale poza zbadaniem, ile wolnego
czasu Polacy spedzaja w sieci oméwilismy réwniez, ktore
czynnosci zajmujg im najwiecej czasu. Poruszylismy takze
kwestie urzadzen, z jakich korzystaja, aby przegladac strony
internetowe.

Druga cze$¢ raportu poswiecilismy komunikatorom
i mediom spotecznosciowym. Zapytalismy, ktore z nich
znajg Polacy, a takze z jakich korzystaja.
Trzeci rozdziat dotyczy zakupdw w sieci. Omowilismy w nim
preferencje konsumentow i ich zwyczaje, a takze sktonnos¢
do korzystania z platform marketplace.

Na sam koniec zostawiliSmy temat sztucznej inteligenc;ji
i wsparcia obstugi klienta przez chatboty. Ankietowanych
zapytalismy o ich nastawienie w stosunku do tej technologii.

Zapraszamy do lektury raportu,

Zesp6t Santander Consumer Banku


https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2023/K_072_23.PDF
https://www.futuremind.com/raport-mlodzi-vs-mobile/
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Kluczowe dane z raportu:

I -
I

Polakow w swoim czasie wolnym
spedza w internecie 3-4h

ankietowanych spedza najwiecej wolnego
Czasu w internecie na sprawdzaniu
wiadomosci z Polski i ze Swiata

Polakow najwiecej wolnego czasu w sieci
przeznacza na rozrywke np. ogladanie
filmow, stuchanie muzyki

badanych najczesciej uzywa smartfona do
przegladania internetu w wolnym czasie

Polakow zna komunikator Messenger,
a 84% sposrod tych 0s6b z niego korzysta

najwieksza rozpoznawalnoscig wérod mediow
spotecznosciowych cieszy sie Facebook — 98%
ankietowanych go kojarzy, a 83% z niego korzysta

Polakow korzystajacych z internetu robi
zakupy online

badanych kupujacych online najczesciej
zamawia w internecie odziez i obuwie

respondentow kupujacych w sieci zauwazyto,
ze w ciggu ostatniego roku robito zakupy
online czesciej niz w poprzednich latach

Polakow kupujacych online robi zakupy
na marketplace

ankietowanych korzystato w minionym
roku z chatbotow
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Zwyczaje uzytkownikow

Internetu

Internet to wazna czes¢ zycia wiekszosci Polakow. Nie
tylko ze wzgledow zawodowych, ale takze biorac pod
uwage prywatne zainteresowania i hobby. Okazuje sie,
ze wiekszos¢ 0s6b nie spedza az tak duzo swojego czasu
wolnego na korzystaniu z internetu. Najwiecej, 4 na 10
respondentéw (39 proc.) przeznacza na ten cel miedzy
1 a 2 godziny, a jedna trzecia (36 proc.) ankietowanych
spedza od 3 do 4 godzin w sieci poza obowigzkami

stuzbowymi. Dodatkowo zauwazalnie mniejszy odsetek
jestonline w czasie wolnym miedzy 5 a 6 godzin dziennie
(14 proc.), a takze powyzej 6 godzin (8 proc.). Sposrod
wszystkich grup wiekowych wyrézniaja sie najmtodsi
- az 37 proc. 18-29 latkow przeznacza 5-6 godzin
niezagospodarowanego czasu na aktywnosci w internecie,
a blisko jedna piata z nich (18 proc.) powyzej 6 godzin.
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lle czasu dziennie spedza Pan/i w internecie w swoim
czasie wolnym? Rozumiemy przez to czas, w ktérym
wykorzystujemy internet w innym celu niz wypetnianie

obowigzkow stuzbowych.

5-6 h
14%

1-2 h
39%

Powyzej 6 h
8%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/trudno powiedzie¢".

Swiat wirtualny oferuje wiele mozliwosci, dlatego tez
tatwo znalez¢ aktywnos¢, ktora okaze sie ciekawa. Polacy
w roznorodny sposéb spedzaja swodj wolny czas online.
Jednakze okazuje sie, ze postrzegaja oni internet przede
wszystkim jako zrédto informacji. Blisko dwie trzecie
(64 proc.) poswieca najwiecej wolnych chwil w sieci na
sprawdzaniu wiadomosci z Polski i ze Swiata. Co wiecej,
ponad potowie ankietowanych (54 proc.) najwiecej
czasu zajmuje korzystanie z bankowosci elektronicznej

lub mobilnej. Dla znacznej czesci jest to réwniez zrodto
rozrywki: 57 proc. respondentéw w czasie wolnym w sieci
najdtuzej oglada filmy czy stucha muzyki, 49 proc. korzysta
zmedidw spotecznosciowych, a40 proc. rozmawia z rodzing
lub znajomymi. Rzadziej ten czas konsumuje poszukiwanie
promocji (25 proc.), wypetnianie spraw urzedowych
(16 proc.), doksztatcanie sie (16 proc.) i sledzenie trendéw
w wybranej dziedzinie (15 proc.).
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Na jakich czynnosciach spedza Pan/i w sieci najwiecej

czasu w swoim czasie wolnym?

Sprawdzanie wiadomosci
z Polski i ze Swiata

Rozrywka np. ogladanie filmow,
stuchanie muzyki

Korzystanie z bankowosci elektronicznej
lub mobilnej

Korzystanie z mediow spotecznosciowych np.
rozwijanie swoich profili, komentowanie dziatan
innych oséb, szukanie wydarzen w miescie

Robienie zakupdéw online

Rozmowa z rodzing
lub znajomymi

Szukanie promocji,
rabatéw, wyprzedazy

Wypetnianie spraw
urzedowych

Doksztatcanie sie np. uczestnictwo w kursach
internetowych, studiach prowadzonych
w formie hybrydowej lub online

Sledzenie nowych trendéw
w wybranej dziedzinie

64%

57%

54%

49%

47%

40%

25%

| R

B s

15%
]

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Inne"” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".



Coraz czesciej chcemy by¢ online wszedzie i o kazdej porze.
Dodatkowo cenimy wygode i powszechng dostepnosc.
Urzadzenia mobilne mozemy mie¢ zawsze pod reka, aby
wygodnie przeglada¢ sie¢. Juz 8 na 10 Polakow (84 proc.)
deklaruje, ze w czasie wolnym uzywa smartfona, aby
skorzystac z internetu. Na drugim miejscu pod wzgledem
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popularnosci znalazt sie laptop, wskazato go 58 proc.
respondentow, a dalej komputer stacjonarny z wynikiem
22 proc. Mniej popularne s w tym przypadku tablety
(13 proc.), a takze urzadzenia ubieralne np. smartwatch
(6 proc.).

Jakich urzqdzen najczesciej uzywa Pan/i w swoim
czasie wolnym w celu skorzystania z internetu, moze Pan/i

wskazac kilka?

Smartfona

Laptopa

Stacjonarnego komputera

Tabletu

Urzadzen ubieralnych np. smartwatch

I -

I -

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Inne" oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Co ciekawe, preferencje roznig sie w zaleznosci od ptci.
Kobiety znacznie czesciej niz mezczyzni deklaruj, ze aby
skorzystac z internetu uzywaja smartfona (odpowiednio 90

i 78 proc. wskazan). Panowie za to czesciej wybierajg w tym
celu komputer stacjonarny, opcje te zaznaczyto 29 proc.
w poréwnaniu do 15 proc. pan.
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Jakich urzgdzen najczesciej uzywa Pan/i w swoim czasie
wolnym w celu skorzystania z internetu? Moze Pan/i wska-
zac kilka.

Stacjonarnego
komputera - 15% - 29%

Tabletu | IRREZ | REL

Urzadzen
ubieralnych
np. smartwatch

5% B

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Inne" oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”.



& Santander

Consumer Bank

Komunikatory
I media spotecznosciowe

Zyjemy w dobie medialnej, w ktérej korzystanie z komunikatoréw i serwiséw spotecznosciowych jestjedna z najpopularniejszych
czynnosci. Te platformy staty sie czescig naszego codziennego zycia, zaréwno prywatnego, jak i zawodowego. Na poczatku
korzystali z nich gtéwnie mtodzi ludzie, jednak do$¢ szybko zaszta zmiana i w rezultacie takze seniorzy weszli w digitalowy
Swiat. Zgodnie z wynikami raportu ,Social media 2023" przygotowanego przez Gemius, PBI i IAB Polska - osoby w wieku 55-75
lat w 2022 roku stanowity najliczniejsza grupe odbiorcow social mediow, srednio miesiecznie byto ich 6,7 mln.

Co wiecej, bardziej popularne niz tradycyjne formy komunikacji, stato sie porozumiewanie za posrednictwem czatéw
tekstowych czy wideo. Na rynku dostepnych jest obecnie wiele réznych komunikatoréw internetowych, a w ramach naszego
badania sprawdzilismy ich znajomosc. Wsrdd top 3 najbardziej rozpoznawalnych znalazty sie Messenger, WhatsApp i Skype,
z wynikami odpowiednio 94 proc., 91 proc. i 86 proc. 8 na 10 0s6b kojarzy swiecace triumfy 20 lat temu Gadu-Gadu. Z kolei
rzadziej wskazywane byty Discord uzywany przede wszystkim przez graczy (42 proc.), Viber (29 proc.) oraz Signal (28 proc.).

10


https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2023/05/RAPORT_SOCIAL_MEDIA_2023.pdf
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Czy kojarzy Pan/i (chocby tylko z nazwy) nastepujgce komuni-

katory internetowe?

Messenger

WhatsApp

Skype

Gadu-gadu

Telegram

Discord

Viber

Signal

B s

B s

B

Bl o

49%

56%

68%

1%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

11



Ankietowanych,  ktérzy znaja dany komunikator
internetowy zapytaliSmy, czy korzystajg z niego w czasie
wolnym. Okazuje sie, ze najwiekszy odsetek (84 proc.)
rekreacyjnie wykorzystuje aplikacje Messenger, a niemal
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rownie popularny (76 proc.) jest WhatsApp. Pozostate
komunikatory zostaty w tyle, najmniejszy odsetek Polakow
w wolnym czasie korzysta z Telegrama (12 proc.) oraz
Gadu-Gadu (7,5 proc.).

Czy korzysta Pan/i z nastepujgcych komunikatorow inter-
netowych w swoim czasie wolnym?

Discord _ 38%
skyee [N 32%
Signal - 32%
Viber - 25%
Telegram - 12%
Gadu-Gadu . 7,5%

76%

84% 16%

24%

62%

68%

68%

75%

88%

92,5%
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Wiekszos¢ dostepnych mediow spotecznosciowych jest Instagrama 94 proc., TikToka 90 proc. i X 89 proc. Z kolei
powszechnie znanych i lubianych. Obecnie to ich brak czy Snapchata zna dwie trzecie ankietowanych (67 proc.),
nieche¢ do korzystania z nich budzi zdziwienie wielu oso6b. za$ Pinteresta i LinkedIna potowa (kolejno 52 i 50 proc.).
Czotowe social media sg rozpoznawalne przez wiekszosc¢ Niewiele respondentow styszato o Threads (15 proc.) czy

Polakow - Facebooka kojarzy 98 proc., YouTube'a 96 proc., Clubhouse (7 proc.).

Czy kojarzy Pan/i (chocby tylko z nazwy) nastepujqce media
spotecznosciowe?

I

X
(dawniej Twitter) - 10%
sapchat [ o I
pincerest | 52% I
LinkedIn _ 50% _ 49%
ests [ 5% -

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

13



Nie ulega watpliwosci, ze media spotecznosciowe maja
sie Swietnie. Wedtug wyzej wspomnianego raportu
,Social media 2023" $rednia miesieczna liczba realnych
uzytkownikéw najpopularniejszych platform social media
w 2022 roku wyniosta niemal 28 milionéw. Dodatkowo
przecietny dzienny czas korzystania z nich wyniost 2h
Tm i 44s. Deweloperzy stale dostosowuja platformy
do potrzeb uzytkownikéw, aby utrzymac¢ ich uwage.
Krotkie formy video (Shortsy, TikToki i Reelsy) przyciagajg
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czesciej niz standardowe posty przez to, ze dostarczaja
dopamine w kilkanascie sekund. Z przeprowadzonego na
nasze zlecenie badania wynika, ze 9 na 10 uzytkownikow
internetu korzysta w swoim czasie wolnym z YouTube'a,
a 8 na 10 z Facebooka. Dodatkowo ponad potowa korzysta
z Instagrama (55 proc.), 42,5 proc. loguje sie do Pinteresta
i 42 proc. do TikToka. Z kolei tylko jedna pigta (20 proc.)
deklaruje korzystanie z Clubhouse.

Czy korzysta Pan/i z nastepujqgcych mediow spotecznoscio-

wych w swoim czasie wolnym?

m -~
X
dawniej Twier) T 22% I s
inkedN [ 28% I
threads [ 28% I
cubhouse [l 20% I o

14
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Zakupy w sieci

Popularno$¢ kanatu e-commerce rosnie nieprzerwanie od kilkunastu lat. Nic dziwnego - to prosty i szybki sposob, ktéry pomaga
zaoszczedzi¢ czas, a dzieki korzystnym cenom takze pienigdze. Wedtug badania ,CustomerJourney 2023. Poszukiwanie i zakup
produktéw online” przygotowanego przez Minds and Roses uzytkownicy jako najwazniejsze cechy zakupéw online wymieniajg
najczesciej: mozliwos¢ zapoznania sie z opiniami innych uzytkownikéw (73 proc.), lepsze opisy produktow/marek (72 proc.),
atrakcyjniejsze ceny (70 proc.), mozliwo$¢ poréwnania produktow/marek (70 proc.), wigksza liczbe metod ptatnosci (66 proc.),
dostepnos¢ dla niepetnosprawnych (65 proc.) oraz szerszy asortyment (63 proc.) i nizsze ceny nawet uwzgledniajgc dostawe
(63 proc.). Z kolei o wyborze danego sklepu czy platformy decydujg przede wszystkim atrakcyjna cena, szybka dostawa i tatwos¢
zakupu produktu.

Wspotczesny konsument btyskawicznie podejmuje decyzje o zakupie - 44 proc. respondentéw raportu Minds and Roses robi to
w mniej niz 24 godziny. Dodatkowo, wielu przyswieca idea ,buy smarter, not harder”, dlatego blisko dwie trzecie ankietowanych
(64 proc.) robigc zakupy stacjonarnie porownuje ceny z tymi online.

Wedtug badania Santander Consumer Banku juz 88 proc. Polakow korzystajacych z internetu robi zakupy online. Wsrdd grupy
miedzy 30 a 39 rokiem zycia taka odpowiedz wskazato az 99 proc. ankietowanych. W innych grupach wiekowych wyniki
utrzymuja sie na podobnym poziomie, jedynie w grupie oséb 60+ odsetek jest zauwazalnie nizszy i wynosi 67 proc.

15


https://ekobarometr.pl/ekobarometr-5
https://static1.squarespace.com/static/632317cd00d9793546a6db9a/t/64747fd52ade09768c67ce5b/1685356505434/Minds+Roses_Customer+Journey_2023_raport.pdf

Czy robi Pan/i zakupy online?

) Nie

12%
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Tak

88%

Mozliwosé bezproblemowego zwrotu towaru sprawia,
ze wiekszo$¢ chetnie kupuje ubrania i buty bez ich
mierzenia - az 59 proc. respondentéw z grupy kupujacej
online stwierdzito, ze to wtasnie te artykuty zamawiajg
najczesciej przez internet. Dodatkowo ponad dwie trzecie
Polakéw kupujacych w sieci (35 proc.) zamawia w ten

sposob kosmetyki, a co trzeci (29 proc.) elektronike.
Mniej popularny jest zakup lekéw i suplementéw diety
(23 proc.) oraz sprzetu RTV i AGD (22 proc.). Najrzadziej
w ten sposob zamawiana jest bizuteria (6 proc.
ankietowanych kupujacych w sieci).

16
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Produkty z jakich kategorii najczesciej kupuje Pan/i w sieci?

Odziez i obuwie

Kosmetyki

Elektronika

Leki i suplementy diety

Sprzet RTV/AGD

Artykuty dzieciece

Chemia domowa

Meble, wyposazenie wnetrz

Zywnos¢

Sprzet sportowy

Bizuteria

59%

35%

29%

23%

22%

| BB

B s

| B

B

| R

6%
[

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedz ,Inne” oraz ,Nie wiem/trudno powiedzie¢".
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Zakupy online maja wiele zalet, leczmimo wszystko niektore
artykuty Polacy preferuja wybrac podczas wizyty w sklepie
stacjonarnym. Co dziewiaty respondent z grupy, ktéra
robi zakupy online odpowiedziat, ze artykuty spozywcze
czesciej kupuje w tradycyjny sposob (91 proc.). Nie jest to
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zaskoczenie gtéwnie przez wzglad na potencjalng obawe
przed nieswiezg zywnoscig czy che¢ wyboru produktu na
wtasna reke. Inaczej wyglada sytuacja w przypadku zakupu
ubran. W tym wypadku konsumenci chetniej kupia je online
niz stacjonarnie (49 proc. w poréwnaniu do 41 proc.).

Czy produkty z tych kategorii zakupowych czesciej kupuje
Pan/i stacjonarnie czy online?

Odziez i obuwie

Kosmetyki

Elektronika

Leki
i suplementy diety

Sprzet RTV/AGD

Artykuty dzieciece

Chemia domowa

Meble,
wyposazenie wnetrz

Zywnos¢

Sprzet sportowy

Bizuteria

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

41%

59%

52%

66%

53%

28%

73%

65%

91%

45%

55%
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6 na 10 Polakéw zwrdcito uwage, ze w ciggu ostatniego najbardziej widoczny wsrod czterdziestolatkow - ponad
roku robito zakupy online czesciej niz w poprzednich latach. dwie trzecie (66 proc.) z nich zauwazyto u siebie taka

Wozrost czestotliwosci korzystania z kanatu e-commerce byt tendencje.

Czy w ciggu ostatniego roku zauwazyt/a Pan/i, ze robi
zakupy online czesciej niz w poprzednich latach?

4 p
Zdecydowanie tak - 26%

B

Raczej nie - 29%

Zdecydowanie nie . 7%
\_ J

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Polakom przypadty do gustu internetowe ,targowiska”, ze obecnie az 86 proc. Polakéw korzystajacych z internetu
szczegoblnie ze wzgledu na ich szeroki asortyment. Wyniki kupuje artykuty na platformach marketplace.
badania przeprowadzonego na nasze zlecenie wskazuja,

Czy kupuje Pan(i) na platformach marketplace, czyli plat-
formach handlowych, na ktorych swoje produkty oferuje
wielu sprzedawcow np. Allegro, Ceneo, Amazon, Empik?

Najwyzszy odsetek osob korzystajacych z takich stron WSsrdd ankietowanych zarabiajacych miedzy 2001 a 2999
internetowych znajduje sie wsréd osob miedzy 18 a zt netto na tych platformach kupuje 77 proc., zas w grupie
29 rokiem zycia (91 proc.) oraz piecdziesieciolatkow o pensji od 7 tys. zt netto wzwyz - 85 proc.

(97 proc). Badanie pokazuje, ze z marketplace'dow
korzystamy niezaleznie od dochodé6w.

19
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Chatboty w stuzbie cztowieka

Chatboty coraz czesciej stoja na pierwszej linii wsparcia obstugi klientow. Petnig one role inteligentnych posrednikow,
dostarczajac odpowiedzi na pytania lub w przypadku bardziej skomplikowanych kwestii przekierowujac do konsultanta. Obecnie
wirtualni asystenci sg najbardziej popularni w przychodniach: pomagaja w umowieniu lub odwotaniu wizyt. Wraz z rozwojem
technologii chatboty beda coraz czesciej stanowic uzupetnienie obstugi Contact Center.

Mimo wszystko, wiekszo$¢ ankietowanych (71 proc.) aktualnie deklaruje, ze w minionym roku nie korzystato z chatbotow.
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Czy w ciggu ostatniego roku korzystat/a Pan/i
z chatbotow?

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

WSsrdd tych, ktorzy mieli kontakt z chatbotami w okresie Z kolei jedna czwarta (26 proc.) nie byta zadowolona
od lutego 2023 do lutego 2024 az 44 proc. ocenia to z pomocy wirtualnego asystenta i styczno$¢ z nim ocenita
doswiadczenie dobrze lub bardzo dobrze. 3 na 10 Polakéw zle lub bardzo zle.

(28 proc.) miato neutralne odczucia po takim kontakcie.

Jak ocenia Pan/i kontakt z chatbotami w ostatnim roku?

1 - Bardzo zle . 7%

5 — Bardzo dobrze - 20%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".
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Zakonczenie

. P

Z wynikow przeprowadzonego badania wytania sie obraz nowoczesnych
Polakéw, ktorzy lubig korzystac z internetu zaréwno w celach rozrywkowych, jak
i konsumpcyjnych.

Miniony rok nie réznit sie znaczaco pod tym wzgledem w stosunku do wczesniejszych
lat. Juz od dtuzszego czasu mozna zaobserwowac wzrost zainteresowania zakupami
online. Jak w wielu innych przypadkach, tutaj réwniez pandemia byta punktem
zwrotnym, jako ze wymusita zmiane wielu nawykow i zachecita sceptykow do
skorzystania z udogodnien internetu. To wtasnie wtedy wiele starszych oséb
zatozyto profile na portalach spotecznosciowych, zaczeto korzystac z komunikatorow
internetowych czy kupito pierwszy przedmiot w sieci.

Internet stat sie nieodtaczng czescig naszego zycia. 4 na 10 Polakéw spedza tam
trzy do czterech godzin swojego wolnego czasu. Dla wielu osob petni on nie tylko
funkcje informacyjna i edukacyjna, ale jest rowniez Zzrédtem rozrywki — 57 proc.
respondentdw wskazato, ze najwiecej wolnego czasu w sieci przeznacza na czynnosci
takie jak ogladanie filméw czy stuchanie muzyki.

Raport pokazuje, ze nie stabnie zainteresowanie zakupami online, 88 proc.
respondentdéw je robi, a dwie trzecie zauwazyto, ze w ciggu ostatniego roku
zwiekszyta sie ich czestotliwosé. Co wiecej, Polacy lubig kupowaé wiekszos¢ artykutow
w internecie, jednak 59 proc. badanych z grupy zamawiajacej online najczesciej
kupuje w sieci odziez i obuwie. Cenig sobie szeroki asortyment i mozliwo$¢ wyboru,
dlatego 9 na 10 ankietowanych kupujacych w internecie deklaruje, ze wybiera
platformy marketplace.

Przysztos¢ prawdopodobnie przyniesie rewolucje w kazdej z dziedzin, ktore
omowilismy. Zmieni sie sposob, w jaki bedziemy korzystac z sieci, a takze unowoczesni
sie doswiadczenie zakupow online.
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Informacja o badaniu

Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Santander Consumer Banku - banku od
kredytéw metoda telefonicznych standaryzowanych wywiadow kwestionariuszowych
wspomaganych komputerowo (CATI), przeprowadzonych przez Instytut Badan
Rynkowych i Spotecznych (IBRiS) w dniach 7-22 lutego 2024 r. W badaniu wzieta
udziat reprezentatywna grupa dorostych Polakéw korzystajacych z internetu. Préba
n =1000.

Santander Consumer Bank - bank od kredytéw, jestjednym z lideréw rynku consumer
finance w Polsce. Oferuje klientom szeroki zakres produktéw obejmujacy kredyty
gotowkowe, kredyty na nowe i uzywane samochody, kredyty ratalne, kredyt celowy,
karty kredytowe oraz lokaty i rachunek oszczednosciowy. Produkty dystrybuowane
sg online oraz poprzez sie¢ oddziatdw, salony i komisy samochodowe, sklepy i punkty
ustugowe.

Wiecej na http://www.santanderconsumer.pl
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