Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng dla Posiadaczy
Rachunkéw Terminowych Lokat Oszczednosciowych w Santander
Consumer Bank S.A.

8§ 1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje oznaczajq:

1) ,Bank” - Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu (53-611) przy
ul. Strzegomskiej 42c, prowadzacy dziatalno$¢ bankowag na podstawie decyzji
Prezesa NBP nr 3/97 z 21.08.1997r. oraz zgody I Zastepcy Prezesa NBP
LB/1/1532/97 z 23.12.1997 r.

2) ,Centrum Telefoniczne” - jednostka organizacyjna Banku, prowadzaca
telefoniczng obstuge klientow Banku w zakresie terminowych lokat
oszczednosciowych.

3) nElektroniczny kanat komunikacji” - Internet.

4) ,Hasto” - hasto ustanowione przez Posiadacza Lokaty, stanowigce element
identyfikacji w trakcie obstugi telefonicznej.

5) .Lokata”- srodki pieniezne zgromadzone na Rachunku Lokaty.

6) ,Posiadacz Lokaty” - Wnioskodawca, z ktorym Bank zawart Umowe, a w
przypadku rachunku wspolnego - kazdy ze wspoétposiadaczy.

7) »~Rachunek Lokaty”- rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej okreslonego
rodzaju otwarty i prowadzony przez Bank na podstawie Umowy.

8) ,Regulamin” - Regulamin Otwierania i Prowadzenia terminowych lokat
oszczednosciowych z okreslonej grupy produktow dla oséb fizycznych.
9) ,Strona internetowa Banku” - strona internetowa o] adresie

www.santanderconsumer.pl/lokaty, zawierajagca w szczegdlnosci opis produktéw
depozytowych Banku wraz z obowigzujacymi regulaminami, wysokoscig
oprocentowania i stawkami optat i prowizji.

10),Umowa"” - umowa rachunku terminowej lokaty oszczednosciowej okreslonego
rodzaju lokaty.

11),,Ustugi swiadczone przez Bank droga elektroniczng” - dokonywane
przez Posiadacza czynnosci przez Elektroniczny kanat komunikacji.

12),,Wnioskodawca” - osoba fizyczna ubiegajaca sie o zawarcie Umowy z Bankiem.

§ 2. Zakres ustug swiadczonych przez Bank droga elektroniczna

1. Ustugi $wiadczone przez Bank droga elektroniczng obejmuja sktadanie przez
Posiadacza Lokaty dyspozycji okreslonych w § 4 ust. 1 niniejszego Regulaminu za
posrednictwem Strony internetowej Banku poprzez przestanie skanu wypetnionego i
podpisanego przez Posiadacza Lokaty dokumentu formularza dyspozycji.

2. Wzory dokumentéow formularzy dyspozycji dostepne sg na Stronie internetowej
Banku.

§ 3. Warunki korzystania z ustug swiadczonych przez Bank droga elektroniczna

1. Z ustug s$wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng moze korzysta¢ wylacznie
Posiadacz Lokaty, ktory tgcznie spetnia nastepujace warunki:
1) zawart Umowe,
2) ustanowit Hasto oraz wskazat numer telefonu do kontaktéw z Bankiem,
3) potwierdzit na Stronie internetowej Banku zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem.
2. Wymagania techniczne:
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1) wyposazenie techniczne konieczne do korzystania z ustug $wiadczonych przez
Bank drogq elektroniczng, takie jak komputer oraz oprogramowanie Posiadacz
Lokaty nabywa i utrzymuje na wiasny koszt,

2) do korzystania z ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng konieczna
jest przegladarka internetowa, np. Internet Explorer oraz program Acrobat
Reader,

3) dopuszczalny maksymalny rozmiar przesytanych plikéw to 3MB,

4) dopuszczalne rozszerzenie plikéw to JPG i PDF.

Podczas korzystania z ustug swiadczonych przez Bank drogg elektroniczng zakazane
jest dostarczanie przez Posiadacza Lokaty jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym.

8§ 4. Tryb sktadania dyspozycji

Posiadacz Lokaty moze przestac¢ Elektronicznym kanatem komunikacji:

1) dyspozycje zmiany danych,

2) dyspozycje rozwigzania Umowy/zwrotu Lokaty/odsetek/odwotania zwrotu,

3) dyspozycje wktadem na wypadek $mierci,

4) dyspozycje rachunku rozliczeniowego (o ile jest wymagana),

5) oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zawartej na odlegtos¢

Dyspozycje przestane zgodnie z § 2 ust. 1 niniejszego Regulaminu wymagajq
dodatkowo telefonicznego ich potwierdzenia przez Posiadacza Lokaty w drodze
kontaktu Banku z Posiadaczem Lokaty (za posrednictwem Centrum Telefonicznego)
zgodnie z Regulaminem.

. Termin i warunki realizacji dyspozycji przestanych zgodnie z § 2 ust. 1 niniejszego
Regulaminu, wskazane zostaty w Regulaminie.

8§ 5. Reklamacje

Posiadacz Lokaty ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug swiadczonych
przez Bank, w tym ustug $wiadczonych przez Bank drogq elektroniczng, w oddziale
Banku lub pisemnie na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Strzegomska 42c,
53-611 Wroctaw, a takze za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany
na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl oraz telefonicznie pod nr
tel. 801 601 801 lub nr 71 358 21 60.

Bank, telefonicznie Ilub pisemnie udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje bez
zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od daty otrzymania
reklamacji. W uzasadnionych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze zostac
wydtuzony do 90 dni, po uprzednim wyjasnieniu Posiadaczowi Lokaty okolicznosci,
ktore wymagajq dodatkowego ustalenia.

§ 6. Zakres zobowiazan i odpowiedzialnosci

Posiadacz Lokaty zobowigzany jest do korzystania z ustug $wiadczonych przez Bank
drogq elektroniczng zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, warunkami
uzytkowania internetowego serwisu Banku zamieszczonymi pod adresem:
https://www.santanderconsumer.pl/warunki-uzytkowania oraz zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

Posiadacz Lokaty zobowigzany jest do poinformowania Banku o zauwazonych
nieprawidtowosciach w dziataniu ustug swiadczonych przez Bank drogg elektroniczna.
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§ 7. Bezpieczenstwo

1. Bank s$wiadczac ustugi drogg elektroniczng zapewnia bezpieczenstwo przesytanych
skanow dokumentéw formularzy dyspozycji poprzez Elektroniczne kanaty
komunikacji, z zachowaniem nalezytej starannos$ci oraz przy wykorzystaniu
wiasciwych rozwigzan technicznych.

2. Posiadacz Lokaty zobowigzany jest stosowac sie do zalecen Banku w zakresie zasad
bezpieczenstwa ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczna.

3. Podstawowe =zasady bezpieczenstwa ustug s$wiadczonych przez Bank droga
elektroniczng, do ktérych powinien stosowac sie Posiadacz Lokaty:

1) nalezy sprawdzi¢ ustawienia przegladarki internetowej,

2) nalezy korzystac ze Strony internetowej Banku
https://www.santanderconsumer.pl/lokaty,

3) nie nalezy uzywac adresu lub linku podestanego w wiadomosci e-mail przez osobe
trzecia, szczegoélnie gdy jest to osoba nieznana - istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze takie informacje zawierajg fatszywe zatgczniki, mogq
takze zawiera¢ linki prowadzace do stron internetowych do =zludzenia
przypominajacych Strone internetowg Banku,

4) nie nalezy korzysta¢ z ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng w
miejscach ogdlnie dostepnych, takich jak kawiarenki internetowe czy miejsce
pracy - uzywane tam oprogramowanie moze by¢ tak zmodyfikowane Ilub
skonfigurowane, ze dane gromadzone sgq bez wiedzy Posiadacza Lokaty,

5) nalezy upewnic sie, ze w polu: adres przegladarki internetowej pierwszg czescig
zapisu sa litery https, a nie http,

6) nalezy sprawdzi¢, czy na ekranie znajduje sie symbol ktédki oznaczajacy
pofaczenie szyfrowane (jezeli widnieje symbol ktodki, nalezy klikngé na niego dwa
razy, by sprawdzi¢, czy wyswietlony certyfikat jest wazny i czy zostat wydany dla
Banku oraz adresu www.santanderconsumer.pl),

7) jesli symbol kiddki jest niewidoczny lub jesli certyfikat zostat wystawiony dla
innego adresu, nie nalezy korzysta¢ z serwisu - w takiej sytuacji nalezy
niezwiocznie skontaktowac sie z Centrum Telefonicznym.

§ 8. Zawarcie, rozwigzanie i wygasniecie Umowy

Zawarcie Umowy nastepuje na wniosek Wnioskodawcy. Umowa ulega rozwigzaniu lub
wygasnieciu w przypadkach wskazanych w jej tresci oraz w tresci Regulaminu.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona Posiadaczowi Lokaty w postaci
elektronicznej na Stronie internetowej Banku.

2. Posiadacz Lokaty ma mozliwo$¢ pobrania, przechowania i odtworzenia niniejszego
Regulaminu przy zachowaniu zasad bezpieczenstwa ustug $wiadczonych przez Bank
drogq elektroniczna.

3. W zakresie nie uregulowanym w niniejszym Regulaminie majgq zastosowanie
postanowienia Umowy, Regulaminu oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa, a
w szczegolnosci ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.
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