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§1. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje oznaczaja:
1. ,,Bank” — Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu ,,Elektroniczny kanat

2.

3.

4.
5.

komunikacji” — Internet;

»Formularz Kontaktowy” — formularz zamieszczony na Stronie internetowej Banku przeznaczony
do kontaktu z Bankiem z wykorzystaniem elektronicznego kanatu informaciji;

»Klient” — osoba, ktdra jest strong umowy z Bankiem lub dokonuje czynnosci bankowej realizowanej
w Banku;

»Strona internetowa Banku” — strona internetowa o adresie www.santanderconsumer.pl.;

»Ustugi swiadczone przez Bank droga elektroniczng” — czynnosci dokonywane przez Klienta
przez Elektroniczny kanat komunikacji.

§2. Zakres ustug swiadczonych przez Bank droga elektroniczng

1.

Ustugi $wiadczone przez Bank drogg elektroniczng obejmujg umozliwienie:

1) sktadania przez Klientéw zapytan oraz présb dotyczacych ustug $wiadczonych przez Bank oraz
wykonywanej przez Bank dziatalnosci;

2) skiadania przez Klientéw za posrednictwem Formularza Kontaktowego skanéw wypetnionych
i podpisanych wnioskow;

3) skiadania reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych przez Bank oraz skarg dotyczacych ustug
Swiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez Bank dziatalnosci.

Warunki zawierania i rozwigzywania poszczegélnych umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

okreslone sg w odrebnych regulaminach dotyczacych poszczegdinych Ustug swiadczonych przez

Bank droga elektroniczng, dostepnych na Stronie internetowej Banku.

§3. Warunki korzystania z ustug swiadczonych przez Bank droga elektroniczng

N

Z ustug swiadczonych przez Bank drogg elektroniczng mogg korzystac Klienci.

Wymagania techniczne:

1) wyposazenie techniczne konieczne do korzystania z ustug swiadczonych przez Bank drogg
elektroniczna, takie jak komputer oraz oprogramowanie, Klient nabywa i utrzymuje na wtasny koszt;

2) do korzystania z ustug $wiadczonych przez Bank droga elektroniczng konieczna jest przeglgdarka
internetowa, np. Internet Explorer oraz program Acrobat Reader;

3) dopuszczalny maksymalny rozmiar przesytanych plikéw to 1MB;

4) dopuszczalne rozszerzenie plikow to JPG i PDF.

Podczas korzystania z ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng zakazane jest dostarczanie

przez Klienta jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym lub sprzecznym z dobrymi

obyczajami.

§4. Zakres zobowigzan i odpowiedzialnosci

1.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng

zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, warunkami uzytkowania internetowego serwisu

Banku zamieszczonymi pod adresem: https://www.santanderconsumer.pl/warunki-uzytkowania oraz

zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klient zobowigzany jest do poinformowania Banku o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu

Ustug swiadczonych przez Bank drogg elektroniczng.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane:

1) korzystaniem przez Klienta z Formularza Kontaktowego niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu;

2) wykonaniem wnioskéw Klienta ztozonych za posrednictwem Formularza Kontaktowego przez osobe
nieuprawniong, jesli wniosek ztozony zostat w sposéb zgodny z postanowieniami Regulaminu.
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§5. Reklamacje

1.

Klient ma prawo do sktadania reklamacji odnoszgcych sie do zastrzezen dotyczgcych ustug
$wiadczonych przez Bank. Klient ma mozliwo$¢ ztozenia reklamacji pisemnie na adres: Santander
Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw, poprzez skorzystanie z formularza
kontaktowego wskazanego na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl oraz
telefonicznie pod nr telefonu 801 601 801 lub nr 71 358 21 60. Szczegdtowe informacje dotyczgce
zgtaszania i rozpatrywania reklamacji dostepne sg réwniez na stronie internetowej Banku,
w Oddziatach Banku oraz na infolinii Banku.

Bank pisemnie udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje listem zwyktym bez zbednej zwtoki, jednak
nie pézniej niz w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
wskazanym w zdaniu poprzednim, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni,
po uprzednim wyjasnieniu Wnioskodawcy/Klientowi przyczyn opdznienia, wskazaniu okolicznosci,
ktére wymagajg dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi.

Bank pisemnie udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje dotyczgcg Ustugi ptatniczej bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacii
i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, termin udzielenia odpowiedzi
moze zosta¢ wydtuzony do 35 dni roboczych, po uprzednim wyjasnieniu Wnioskodawcy/Klientowi
przyczyn opo6znienia, wskazaniu okolicznosci, ktére wymagajg dodatkowego ustalenia oraz podaniu
przewidywanego terminu odpowiedzi

§6. Pomoc prawna, rozstrzyganie sporéow

1.

3.

4.

5.

Whioskodawca/Klient ma mozliwos¢ uzyskania bezptatnej pomocy prawnej u miejskich lub
powiatowych rzecznikdw konsumentéw. Spory wynikte z Umowy mogg by¢ rozstrzygane
pozasgdowo — przed Arbitrem Bankowym, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz
12.000 zt (informacje o procedurze dostepu do pozasgdowego rozstrzygania sporéw znajdujg sie
na stronie internetowej www.zbp.pl) oraz przed Rzecznikiem Finansowym (na zasadach okreslonych
w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym).
W zakresie nieuregulowanym, do pozasgdowego rozpatrywania sporéw majag zastosowanie przepisy
Ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporow konsumenckich.

Wszelkie spory wynikajgce lub pozostajgce w zwigzku z Umowg mogg by¢ rozstrzygane przez sgd
powszechny, ktérego wiasciwos¢ ustalona bedzie zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania
cywilnego.

W sprawach ochrony konsumentéw witasciwym organem nadzoru jest Urzad Ochrony Konkurenc;ji
i Konsumentow, a wtasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.
Whioskodawca/Klient moze wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge, w przypadku gdy
dziatanie Banku narusza przepisy prawa.

Prawem wiasciwym dla zawarcia i wykonania Umowy jest prawo polskie, obowigzuje dla nich jezyk polski.

§7. Bezpieczenstwo

1.

Bank $wiadczgc ustugi drogg elektroniczng zapewnia bezpieczenstwo przesytanych skanow
dokumentéw, formularzy wnioskoéw, skarg i reklamacji poprzez Elektroniczne kanaty komunikaciji,
z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy wykorzystaniu wtasciwych rozwigzan technicznych.

Klient zobowigzany jest stosowa¢ sie do zalecen Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa ustug
Swiadczonych przez Bank drogg elektroniczna.

Podstawowe zasady bezpieczenstwa ustug Swiadczonych przez Bank drogg elektroniczng, do
ktoérych powinien stosowac sie Klient:

1) nalezy korzysta¢ z legalnego oprogramowania, ktére jest na biezgco aktualizowane;

2) nalezy korzysta¢ z oprogramowania, wraz z aktualnymi aktualizacjami, chronigcego przed:
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9)

ztosliwym oprogramowaniem (malware) takim jak: wirusy, robaki internetowe, konie trojanskie,
oprogramowanie szpiegujgce (spyware), niepozadane wiadomosci, najczesciej z przekazem
reklamowym (spam);

nalezy stosowac¢ zapory sieciowe (firewall);

nalezy unika¢ korzystania z Ustug $swiadczonych przez Bank drogg elektroniczng w miejscach
ogdlnie dostepnych, takich jak kawiarenki internetowe, Hot-Spoty czy miejsce pracy — uzywane
tam oprogramowanie moze by¢ tak zmodyfikowane lub skonfigurowane, ze dane gromadzone sg
bez wiedzy Klienta;

nie nalezy instalowac oprogramowania nieznanego pochodzenia;

nalezy sprawdzi¢ ustawienia przeglgdarki internetowej;

nalezy korzysta¢ ze Strony internetowej Banku https://www.santanderconsumer.pl/;

nie nalezy uzywac adresu lub linku podestanego w wiadomosci e-mail przez osobe trzecia,
szczegolnie gdy jest to osoba nieznana — istnieje duze prawdopodobienstwo, ze takie informacje
zawierajg fatszywe zatgczniki, moga takze zawiera¢ linki prowadzgce do stron internetowych do
ztudzenia przypominajgcych Strone internetowa Banku;

nalezy upewnic¢ sie, ze w polu: adres przegladarki internetowej pierwszg czescig zapisu s3 litery
https, a nie http;

10) nalezy sprawdzié, czy na ekranie znajduje sie symbol kiédki oznaczajgcy potaczenie szyfrowane

(jezeli widnieje symbol ktodki, nalezy klikng¢ na niego dwa razy, by sprawdzi¢, czy wyswietlony
certyfikat jest wazny i czy zostat wydany dla Banku oraz adresu www.santanderconsumer.pl);

11) jesli symbol kiédki jest niewidoczny lub jesli certyfikat zostat wystawiony dla innego adresu, nie

nalezy korzystac z serwisu — w takiej sytuacji nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Bankiem.

§8. Postanowienia koncowe

1.

2.

Tres$¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona Klientowi w postaci elektronicznej na Stronie
internetowej Banku.

Klient ma mozliwos$¢ pobrania, przechowania i odtworzenia niniejszego Regulaminu przy zachowaniu
zasad bezpieczenstwa ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng.

W zakresie nie uregulowanym w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegolnosci ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng.

Bank jest uprawniony do zmian w niniejszym Regulaminie w przypadku zmiany powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych $wiadczenia ustug drogg elektroniczng lub zmiany
oferty Banku w zakresie zawierania Umowy w trybie Przelew.

Bank poinformuje o zmianach w Regulaminie poprzez zamieszczenie na Stronie internetowej Banku.

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng

& Santander

Consumer Bank




