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Regulamin sprzedazy premiowej
~Finansowanie auta przy kawie”

Postanowienia ogdine

§1

1. Organizatorem sprzedazy premiowej ,Finansowanie auta przy kawie” jest:

Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu, 53-611 Wroctaw, ul.

Strzegomska 42c, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we

Wroctawiu Wydziat VI Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000040562, NIP: 527-20-46-

102, o kapitale zaktadowym w wysokosci 520.000.000,00 PLN optaconym w catosci.

2. Promocja ma charakter ogodlnopolski i przeznaczona jest dla petnoletnich osdb
fizycznych, oso6b prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci
prawnej, posiadajgcych petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, spetniajacych warunki
uczestnictwa w Promocji zgodnie z Regulaminem.

3. Uzyte w tresci Regulaminu okreslenia oznaczaja:

1) Bank - Santander Consumer Bank S.A.;

2) Kanal zdalny - konsultanci w Departamencie Contact Center oraz pracownicy
w Zespole ds. Rozwoju Kanatéow Dystrybucji w Pionie Kredytéw Samochodowych
Banku, zajmujacy sie obstugg wnioskow i umoéw kredytu samochodowego lub
pozyczki samochodowej oraz obstugg wnioskéw i umoéw leasingowych lub umoéw
pozyczek leasingowych;

3) Klient - podmiot, o ktorym mowa w § 1 ust. 2, ktéry zawart w okresie trwania
Promocji umowe o kredyt samochodowy lub pozyczke samochodowg z Bankiem lub
umowe leasingowg lub pozyczke leasingowq z Multirent, sporzadzong przez Kanat
Zdalny;

4) Komisja Promocji - komisja powotana przez Bank i Multirent do czuwania nad
prawidtowym przeprowadzeniem Promocji i nadzorowania przestrzegania przez
Uczestnikdw Regulaminu. W sktad Komisji Promocji wchodzg Dyrektor ds. Rozwoju
Kanatéw Dystrybucji i Dyrektor Departamentu Marketingu i Reklamy;

5) Multirent - Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Strzegomska 42c, 53-611 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000286383, NIP: 522-28-57-117, o kapitale zaktadowym w wysokosci
38.346.000,00 PLN;

6) Nagroda - ekspres do kawy Tchibo Cafissimo Mini;

7) Organizator - Bank;

8) Promocja - sprzedaz premiowa ,Finansowanie auta przy kawie”;

9) Regulamin - niniejszy Regulamin sprzedazy premiowej ,Finansowanie auta przy
kawie”;

10) Umowa kredytowa - umowa o udzielenie kredytu samochodowego lub pozyczki
samochodowej przeznaczonej na sfinansowanie zakupu samochodu z wytgczeniem
pozyczki pod zabezpieczenie zawarta w okresie trwania Promocji przez Klienta za
posrednictwem Kanatu Zdalnego;

11) Umowa leasingowa - umowa o udzielenie pozyczki leasingowej lub leasingu na
finansowanie samochodu zawarta w okresie trwania Promocji przez Klienta za
posrednictwem Kanatu Zdalnego.
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Czas trwania Promocji

§2

Promocja trwa od dnia 1 lipiec 2019 r. do dnia 30 wrzesnia 2019 r.

Przedmiot i zasady Promocji

§3

1. Uczestnikiem Promocji moze by¢ Klient, ktéry zawart z Bankiem Umowe kredytowg lub
z Multirent Umowe leasingowq przez Kanat Zdalny, na kwote kredytu lub finansowania
powyzej 20.000,00 PLN w okresie, o ktorym mowa w § 2 Regulaminu.

2. W ramach Promocji Uczestnik uprawniony jest do otrzymania Nagrody - ekspres do
kawy Tchibo Cafissimo Mini.

3. W dniu wydania Nagrody Umowa kredytowa/ Umowa leasingowa, ktérej zawarcie
uprawnia Uczestnika Programu do otrzymania Nagrody musi by¢ aktywna.

4. Nagroda nie moze by¢ zastgpiona ekwiwalentnym $wiadczeniem pienieznym, jak
réwniez inng nagroda rzeczowa.

5. Nagrody dla Uczestnikédw bedacych osobami fizycznymi zostang wydane zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego - Ustawag z dnia 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych. Nagroda jest zwolniona ze
zryczattowanego podatku dochodowego na podstawie przepisu art. 21 ust. 1 pkt 68
powyzszej ustawy.

6. Obowigzek podatkowy z tytutu otrzymanych w Promocji Nagréd przez Uczestnikéow
niebedacych osobami fizycznymi, stanowigcych przychod z prowadzonej dziatalnosci,
obcigza Uczestnika zgodnie z obowigzujacym prawem podatkowym.

Wydanie Nagrod
§ 4

1. Nagrody bedq przekazane Uczestnikom, po zakonczeniu kazdego miesigca
kalendarzowego, jednak nie pdézniej niz do dnia 30 listopada 2019 r.

2. Potwierdzeniem odbioru nagrody jest lista nagrodzonych i wydanych im nagrdd,
sporzgdzona na podstawie potwierdzenia odbioru przesyiki, przekazana przez firme
kurierskg dostarczajacq Nagrody.

3. Nagroda zostanie przestana do Uczestnika przesytka kurierskg na wskazany w Umowie
adres korespondencyjny.

4. Uczestnik ma prawo rezygnacji z Nagrody odmawiajqc przyjecia przesytki w momencie
dostawy Nagrody przedstawicielowi firmy kurierskiej. Przedstawicielowi firmy
kurierskiej sporzadza odpowiednig adnotacje na dokumencie dotyczacym przesyiki.

Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych Promocji

§5

1. Reklamacje dotyczace Promocji mogq byc¢ sktadane przez caty czas trwania Promocji
oraz po jego zakonczeniu, jednak nie pdzniej niz do dnia 31 grudnia 2019 r. na adres
e-mail konkurs@santanderconsumer.pl lub na adres pocztowy Santander Consumer
Bank S.A., ul. Strzegomska 42c, 53-611 Wroctaw z dopiskiem ,Finansowanie auta przy
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kawie”. O dacie ztozenia reklamacji decyduje data stempla pocztowego lub wystania
wiadomosci e-mail.

2. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany niezwtocznie
drogg elektroniczng na podany w reklamacji adres e-mail lub na adres
korespondencyjny wskazany w Umowie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni
roboczych od dnia ztozenia reklamacji.

3. Reklamacje rozpoznaje Komisja Programu. Przy rozpatrywaniu reklamacji Komisja
Programu opiera sie na tresci niniejszego Regulaminu.

4. Rozpatrzenie reklamacji wyczerpuje postepowanie reklamacyjne prowadzone przez
Organizatora.

5. Zasady rozpatrywania reklamacji okreslone w Regulaminie w Zzaden sposéb nie
ograniczajg prawa Uczestnika do wystgpienia z roszczeniem do wifasciwego sadu
powszechnego.

Postanowienia koncowe

§6

1. Regulamin dostepny jest na stronie www.santanderconsumer.pl
i www.scmultirent.pl.

2. Administratorem danych osobowych Uczestnikbw Programu jest Organizator.
Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika dla celéw zwigzanych z
organizacjg i przebiegiem Programu w okresie niezbednym do wykonania obowigzkow
Organizatora wynikajacych z Regulaminu zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) Szczegdtowe informacje zwigzane z ochrong
danych osobowych znajdujg sie w zataczniku nr 1 do niniejszego regulaminu -
»~Informacje dotyczace ochrony danych osobowych”

3. Uczestnictwa w Promocji, jak i praw i obowigzkéw z nim zwigzanych, w tym takze
prawa do odebrania Nagrody, Uczestnik nie moze przenosi¢ na inne osoby i podmioty.

Zataczniki
§7

Zataczniki do niniejszego Regulaminu stanowia:
1) Informacje dotyczace ochrony danych osobowych - zatgcznik nr 1.

Zatacznik nr 1
Informacje dotyczace ochrony danych osobowych

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Santander Consumer Bank S.A.
z siedzibg we Wroctawiu pod adresem ul. Strzegomska 42C, 53-611 Wroctaw dalej
jako: Bank. Dane kontaktowe Banku: numer telefonu dla oséb dzwonigcych z Polski:
195 00, numer telefonu dla 0sbb dzwoniacych spoza Polski:
+48 713 589 909, adres e-mail: biuro@santanderconsumer.pl.

2. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych Banku, mozna skontaktowac sie
odpowiednio piszac na adres e-mail: iod@santanderconsumer.pl lub na adres siedziby
z dopiskiem , Inspektor Ochrony Danych”.

3. Przetwarza dane osobowe:
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a) gdy jest to niezbedne do wypetniania obowiazkéw prawnych cigzacych na (art. 6
ust. 1 lit. c) Rozporzadzenial), tj. w celu:

e realizacji obowigzkéw Organizatora wynikajgcych z przepisow prawa w
zwigzku z organizacjq i przeprowadzeniem SPRZEDAZY PREMIOWE]
J~Finansowanie auta przy kawie” (dalej: Sprzedaz premiowa), w
szczegolnosci na podstawie przepiséw ksiegowych i podatkowych,

b) gdy jest to niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw lub stron
trzecich (art. 6 ust. 1 lit f) Rozporzadzenia), tj. w celu:

e organizacji i przeprowadzenia Sprzedazy premiowej;

e ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

e wewnetrznych celdéw administracyjnych Organizatora,

e zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego Santander Consumer Bank
S.A., w szczegdlnosci poprzez zapewnienie integralnosci kopii
zarchiwizowanych/zapasowych/awaryjnych.

4. W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych w pkt 3, Pani/Pana dane
osobowe mogg by¢ udostepniane innym odbiorcom danych osobowych. Odbiorcami
Pani/Pana danych mogg by¢ w szczegdlnosci:

a) podmioty upowaznione do odbioru Pani/Pana danych osobowych na podstawie
odpowiednich przepisow prawa (np. urzedy skarbowe) lub udzielonych przez
Panig/Pana zgdd;

b) podmioty, ktére przetwarzajg Pani/Pana dane osobowe w imieniu na podstawie
zawartej z Organizatorem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
(tzw. podmioty przetwarzajace), w tym podmioty $wiadczace ustugi z zakresu IT
oraz inne ustugi wspierajace prowadzenie dziatalnosci przez Organizatora

5. Organizator nie przekazuje Pani/Pana danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
ani do organizacji miedzynarodowych.

6. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
wskazanych w pkt 3 celdw przetwarzania, tj.:

a) w zakresie organizacji i przeprowadzenia Sprzedazy premiowej - do czasu
zakonczenia jej realizacji, a po tym czasie — w zakresie ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen zwigzanych ze Sprzedazg premiowg - do uptywu okresu
przedawnienia tych roszczen okreslonego odpowiednimi przepisami prawa;

b) w zakresie wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Organizatorze
w zwigzku z organizacjg i przeprowadzeniem Sprzedazy premiowej - przez okresy
wskazane w odpowiednich przepisach prawa, w szczegolnosci:

e dla dokumentacji podatkowej - przez okres 5 lat liczac od konica roku
kalendarzowego,

w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku,

e dla dokumentacji ksiegowej - przez okres 5 lat liczac od konca roku
kalendarzowego,

w ktérym operacje, transakcje i postepowanie zostaty ostatecznie zakonczone,

sptacone, rozliczone lub przedawnione);

c) w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie w celach wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Organizatora lub strony trzecie - do
czasu ich zrealizowania, lub do czasu wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania, o ile nie wystepujg prawnie uzasadnione podstawy
dalszego przetwarzania Pani/Pana danych przez Organizatora.

7. W zwigzku z przetwarzaniem przez Organizatora Pani/Pana danych osobowych,
przystuguje Pani/Panu:

a) prawo dostepu do tresci danych, na podstawie art. 15 Rozporzadzenia;

Jest to prawo do uzyskania od Organizatora potwierdzenia, czy przetwarza
Pani/Pana dane osobowe oraz prawo uzyskania dostepu do tych danych (w tym
ich kopii), a takze w szczegoélnosci do nastepujacych informacji: (i) o celach

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: Rozporzadzenie).
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b)

)

d)

e)

przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, (ii) o kategoriach przetwarzanych
danych osobowych, (iii) informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow,
ktérym Organizator ujawnit Pani/Pana dane osobowe lub ktérym majg zamiar
ujawnic te dane, (iv) o mozliwosci skorzystania z praw w zakresie ochrony danych
osobowych i o sposobie realizacji tych praw, (v) o prawie do wniesienia skargi do
organu nadzorczego, (vi) o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o
profilowaniu, a takze o konsekwencjach takiego przetwarzania dla Pani/Pana, o ile
nie dotyczy to przetwarzania danych osobowych na potrzeby przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz przeciwdziatania innym
przestepstwom.

prawo do sprostowania danych, na podstawie art. 16 Rozporzadzenia;

Jest to prawo do zadania od Organizatora niezwiocznego sprostowania Pani/Pana
danych osobowych, ktore sg nieprawidlowe oraz do Zzadania uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych.

prawo do usuniecia danych, na podstawie art. 17 Rozporzadzenia;

Jest to prawo do zadania od Organizatora niezwfocznego usuniecia dotyczacych
Pani/Pana danych osobowych (zwane rowniez ,prawem do bycia zapomnianym”).
Organizator ma w takiej sytuacji obowigzek usung¢ Pani/Pana dane osobowe, pod
warunkiem ze jest spetniona jedna z nastepujacych przestanek: (i) dane osobowe
nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane, (ii) cofnieto zgode, na
ktorej opiera sie przewarzanie i Organizator nie majq innej podstawy prawnej
przetwarzania, (iii) dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem, (iv)
dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania  sie
z obowigzku prawnego.

Nie jest mozliwa realizacja prawa do usuniecia danych osobowych, w przypadku
gdy Organizator sg zobowigzani na podstawie przepisow prawa do dalszego
przetwarzania danych osobowych w zakresie okreslonym przez odpowiednie
przepisy prawa lub w celach niezbednych do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18
Rozporzadzenia;

Jest to prawo do zadania od Organizatora ograniczenia przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych w przypadkach, gdy: (i) kwestionuje Pani/Pan prawidtowosc¢
danych osobowych przetwarzanych przez administratora, (ii) przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych jest niezgodne z prawem, a sprzeciwiono sie
usunieciu swoich danych osobowych, (iii) Organizator nie potrzebujq juz Pani/Pana
danych osobowych, ale sg one Pani/Panu potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

W przypadku realizacji prawa do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
Organizator moga przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe, z wyjatkiem ich
przechowywania, wytgacznie za Pani/Pana zgodg lub w celu ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej lub
z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego.

prawo do przenoszenia danych, na podstawie art. 20 Rozporzadzenia.

Jest to prawo do otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego danych osobowych,
dostarczonych Organizatorowi przez Panig/Pana oraz prawo do zgadania przestania
tych danych osobowych innemu administratorowi danych, jesli jest to technicznie
mozliwe. Prawo to przystuguje jesli spetnione sg tacznie nastepujace przestanki:
(i) przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany, (ii) dane przetwarzane
sq ha podstawie zgody lub na podstawie umowy.

Jezeli jednak dane, ktére majg ulec przeniesieniu na Pani/Pana zadanie, stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa Organizatora, wowczas Organizator ma prawo
odmowié¢ wykonania Pani/Pana zadania do przeniesienia takich danych, o czym
zostanie Pani/Pan poinformowana/-y.

~Regulamin sprzedazy premiowej ,Finansowanie auta przy kawie” Strona5z6



& Santander

Consumer Bank

8.

10.

f) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, na podstawie art. 21
Rozporzadzenia;
Ma Pani/Pan prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn
zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja - wobec przetwarzania danych
opartego na prawnie uzasadnionym interesie Organizator (tj. na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia), w tym profilowania. W takiej sytuacji Organizatorzy
nie bedq mogli dalej przetwarza¢ danych w tych celach, chyba ze istniejg wazne
prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania lub dane potrzebne sa
Organizatorowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Jezeli Pani/Pana dane osobowe sa przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, ma Pani/Pan prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw
wobec przetwarzania na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania,
w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane =z takim marketingiem
bezposrednim. Wéwczas Organizatorowi nie bedzie wolno przetwarza¢ Pani/Pana
danych do takich celow.
W przypadkach uznania, iz przetwarzanie przez Organizatora Pani/Pana danych
osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia, przystuguje Pani/Panu prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego (na terytorium Polski jest to Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).
Podanie danych ma charakter dobrowolny, jednak konsekwencjg niepodania
niezbednych danych bedzie brak mozliwosci uczestniczenia przez Panig/Pana
w Sprzedazy premiowej.
Jest Pani/Pan uprawniona/y do zgtoszenia Organizatorowi realizacji swoich praw,
o ktérych mowa w pkt 7, w nastepujacy sposéb:
a) pisemnie na adres ul. Strzegomska 42c, 53-611 Wroctaw,
b) telefonicznie pod numerem telefonu 195 00 lub 71 33 096 65,
c) c)elektronicznie poprzez wypetnienie dedykowanego formularza na stronie
https://www.santanderconsumer.pl/kontakt,
d) osobiscie w dowolnym Oddziale Organizatora — Santander Consumer Bank
S.A. Wykaz Oddziatéw dostepny jest na stronie
www.santanderconsumer.pl/mapa-oddzialow/.
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