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WSTEP

Ilu kierowcéw ma zamiar zmieni¢ samochdd jeszcze w tym roku? Z jakiej formy finansowania skorzystaja,
aby dokona¢ zakupu? Ile samochoddédw mamy w statystycznym polskim gospodarstwie domowym? W jakim s3
one wieku? Co chcielibydmy zmieni¢ w krajowej infrastrukturze drogowej? Jak duzo i za co ptacimy mandaty?
Co mysélimy o innowacjach na rynku motoryzacyjnym? Odpowiedzi na wszystkie te pytania znajdziecie
Panstwo w raporcie Santander Consumer Banku ,Polakdéw Portfel Wtasny: w drodze”.

Zaprezentowane w raporcie dane pochodza z badania opinii przeprowadzonego w kwietniu 2019 roku na
zlecenie Santander Consumer Banku przez Instytut Badan Rynkowych i Spotecznych IBRIS. Instytut pozyskat
opinie aktywnych kierowcdédw z catej Polski. W niniejszym materiale zebraliSmy gtéwne wnioski z badania
oraz wiele ciekawostek i informacji dotyczacych posiadania i uzytkowania samochodu oraz zwigzanych z tym
wydatkami.

Mozna znalez¢ tutaj rowniez dane dotyczace stosunku kierowcédw do zmian w infrastrukturze miejskiej oraz
innowacyjnych rozwiazan, takich jak wynajem i carsharing (juz co piaty Polak skorzystat z tego typu ustugi),
samochody na abonament czy pojazdy autonomiczne. Dowiecie sie Panstwo takze o rosngcej popularnoéci
aut o napedzie elektrycznym lub hybrydowym (juz 7 proc. kierowcéw chciatoby przesiaé¢ sie do tego typu
aut). Duza czes¢ materiatu dotyczy zachowan za kétkiem oraz ich interakcji z innymi uczestnikami ruchu.

Wydatki zwigzane z zakupem i uzytkowaniem samochodu to dla wielu kierowcéw istotny sktadnik budzetu
rodziny. ZajeliSmy sie réwniez tym — finansowym - aspektem zycia Polakéw na drodze. ZapytaliSmy
o preferencje co do kupna pojazdu oraz wyboru Zrédta jego finansowania. Osoby planujace zakup
pierwszego auta lub jego zmiane, zachecamy do zapoznania sie z réznorodna propozycja finansowania
dostepna w Santander Consumer Banku.

Mamy nadzieje, ze dla wszystkich — zaréwno poczatkujacych, jak i doswiadczonych kierowcdw, dane zebrane
przez nas w niniejszym raporcie okazga sie interesujace.

Zapraszamy do lektury!
Zespo6t Santander Consumer Banku



KTOW TYM ROKU

ZMIENI SAMOCHOD?

Co sibdmy kierowca w Polsce chce w tym roku kupi¢ samochéd. W tej grupie mniej wiecej tyle samo ankietowanych
jest zdecydowanych pokry¢ ten wydatek gotéwka lub wzig¢ w tym celu kredyt (7,2 proc.), ile mysli o skorzystaniu
przy tej okazji z leasingu (7,1 proc.).

CZY PLANUJE PAN/-1 W TYM ROKU WYMIENIC LUB KUPIC KOLEJNY SAMOCHOD?

S P © a

1,2% 1,1% 84,5% 1,2%

TAK TAK NIE NIE WIEM
Planuje kupi¢ lub wzigc¢ Planuje wzig¢ Nie planuje Trudno powiedzie¢
na kredyt w leasing

Najwiecej zwolennikéw leasingu jest wsrdd mieszkancéw metropolii. Az 40,1 proc. kierowcéw mieszkajacych
w najwiekszych osrodkach chciatoby skorzystac z tej wtasnie opcji. Z kolei zakup za gotéwke lub na kredyt najwieksza
popularnoscia cieszy sie wsréd mieszkancdw wsi (11,4 proc.) oraz Srednich miast (10,9 proc.).

Tylko co trzeci ankietowany chce kupi¢ nowy samochéd. Zdecydowana wiekszosé, bo az 63,1 proc., woli kupié
pojazd uzywany. Wyniki badania potwierdzaja dobrze znanga rynkowi preferencje: Polacy wolg samochdd z drugiej
reki, co jest w niewielkim stopniu skorelowane z ograniczeniami dostepnego na ten cel budzetu. W grupie najlepiej
zarabiajacych kierowcdédw, nowy pojazd wybierze 42,6 proc., uzywany 57,4 proc. Z kolei wéréd oséb zarabiajacych
miedzy 3 a 4 tys. zt juz odpowiednio 23,9 proc.i 76,1 proc.

CZY PLANUJE PAN/-I KUPIC SAMOCHOD NOWY, CZY UZYWANY?

X%

T >

28,6% 63,1% 8,3%

Raczej nowy Raczej uzywany Nie podjatem/podjetam

jeszcze decyzji
/ !




Najwiecej oséb planujacych wymiane samochodu znajdziemy wséréd 30-latkéw (29 proc.). Nowy samochdéd
najprawdopodobniej wybierze mieszkaniec duzego miasta (66,6 proc.), z wyzszym wyksztatceniem (44,2 proc.),
zarabiajacy ponad 5 tys. zt miesiecznie (44,2 proc.)

— ™

m

30-39 66,6% 44,2% 5000+ zt

LAT Z DUZEGO MIASTA Z WYZSZYM ZAROBKOW
(250 - 500 TYS. MIESZKANCOW) WYKSZTALCENIEM

Po auto najchetniej udamy sie do salonu/ dealera samochodowego (47,3 proc.). Zdecydowanie mniej chetnie
skorzystamy z ustug komisu (12,8 proc.). Niewielka grupa zdecyduje sie szuka¢ okazji zakupowej za granica (12,3
proc.). Mniej niz co dziesigty kupujacy (11,4 proc.), zdecyduje sie na transakcje prywatna (samochdd z drugiej reki
od poprzedniego wtasciciela). Kolejne 6,9 proc. kupi auto od znajomego lub cztonka rodziny.

W badaniu zapytalismy wszystkich respondentdéw (rowniez tych niedeklarujacych checi zmiany auta) o preferowane
formy finansowania zakupu samochodu. Niezaleznie od aktualnych zamiaréw, w momencie zakupu auta
kierowcy wybraliby w pierwszej kolejnosci leasing (22 proc.), kredyt samochodowy (12 proc.), kredyt gotéwkowy
(4,8 proc.) lub pozyczke od znajomych (2,2 proc.). Jednak wiekszo$¢, bo 53,4 proc. sfinansowatoby zakup
z oszczednos$ci. Warto wspomnied, ze w perspektywie kilku lat tg sytuacje moze zmieni¢ coraz popularniejszy najem
dtugoterminowy. O taka nowa forme finansowania posiadania samochodu zapytaliSmy takze w dalszej czesci

naszego raportu.

NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY PLANUJE PAN/-I CZY NIE, ZAKUP SAMOCHODU -
JESLI MUSIAL(A)BY PAN/-I KUPIC SAMOCHOD W CIAGU NAJBLIZSZEGO ROKU,
JAK SFINANSOWAL(A)BY PAN/-1 JEGO ZAKUP?

Gotéwka, wiasne Leasing Kredyt
oszczednosci samochodowy

53,4% @y 22,0% &S 12,0%

@ 4,8% 2.2% @ 5.6%

Kredyt Pozyczka od znajomych Nie wiem /
gotdwkowy / bliskich

Trudno powiedziec¢

Leasing cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem w grupie oséb z dochodem powyzej 5 tys. zt miesiecznie (57,6
proc.). Kredyt samochodowy najwiecej zwolennikéw ma wsréd zarabiajgcych miedzy 3 a 4 tys. ztotych (21,7 proc.),
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zas kredyt gotéwkowy wérdd kierowcdw uzyskujacych dochody na poziomie od 2 do 3 tys. (7,5 proc.).



SPOSOBY FINANSOWANIA EWENTUALNEGO ZAKUPU SAMOCHODU

T

< > > ¢ SE NP

S z y Z w Z % Z y z % Z

Dochéd netto

d0999 74 1000- 2000- 3000- 4000- 5000

0777 1999 7t 2999 7t 3999 7t 4999 7t i wiecej zt

Gotowka, wtasne oszczednosci 51,1% 72,2% 49.7% 451%  47.5% 40,7%
Pozyczka od znajomych/ bliskich 5.1% 2.9% 2,2% 7,5% 0,0% 0,0%
Kredyt gotéwkowy 0,0% 3.9% 7,5% 57% 0,0% 0,0%
Kredyt samochodowy 5,0% 4.1% 20,6% 21,7% 5,8% 1,7%

Leasing 13,5% 5,5% 16,7% 19.0% 46,7% 57,6%
Nie wiem / Trudno powiedzie¢ 254% 11.4% 3.1% 0,9% 0,0% 0,0%

Dane Santander Consumer Banku wskazujg na wzrost éredniej wartosci kredytu (od 2014 do 2018 roku wzrosta ona
o ponad 8 tys. ztotych). Réwnolegle rosnie rowniez Srednia dtugos¢ okresu kredytowania oraz maleje Sredni wiek
kredytobiorcy.

2014 2015 2016 2017 2018

Srednia warto$¢ kredytu 40213zt 42347zt 44592zt 45349zt 48378zt
Srednia wartoé¢ procentowa wktadu wiasnego 58% 57% 53% 55% 52%
Srednia dtugo$¢ okresu kredytowania w miesigcach 28 31 36 39 46
Wiek gtownego kredytobiorcy 51 lat 50 lat 48 lat 47 lat 46 lat



DLACZEGO DECYZUJEMY SIE

NA WYMIANE SAMOCHODU?

Jako gtéwny powéd planowanej zmiany auta najczesciej wskazujemy po prostu na che¢ posiadania nowszego
samochodu (30,7 proc.). Na drugim miejscu znalazta sie awaryjno$¢ obecnego (16,8 proc.). Trzecim najsilniejszym
motywatorem jest pozytywna zmiana w zarobkach. Sam fakt, ze sta¢ nas na lepszy samochéd, jest wystarczajacym
powodem do inwestycji w nowy pojazd dla co dziesigtego badanego. Zaskakujaco duzo kierowcdw chce przesigsé
sie do auta elektrycznego lub hybrydowego (6,8 proc.) — wskazujac to jako gtéwny powdd ewentualnej zmiany.

JESLI DECYDOWALBY/ DECYDOWALABY SIE PAN/-I ZMIENIC SAMOCHOD,
JAKI BYLBY GLOWNY POWOD?
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30,7%

16,8%

10,3%

8,1%

Wiek samochodu - Awaryjnos¢ obecnego Wieksze zarobki—stac Samochdéd po prostu trzeba
chce mie¢ nowszy samochodu mnie na lepszy zmienic co kilka lat
! SRS
= | > = | >
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1,7%
Zmiana sytuacji rodzinnej

(potrzebny mniejszy
/ wiekszy)

7,6%

Okazja zakupowa — dobre
warunki kredytu/atrakcyjna
cena samochodu

X Q

(ol ow e

1,3%
Samochdd z pewnego Zrodta

np. sprzedawany przez
znajomego

6,8%

Chce kupi¢ samochdd
hybrydowy/elektryczny

3,8%

Koniec okresu gwarancyjnego
nowego samochodu

Q

5,1%

Nie wiem /
Trudno powiedzie¢

),

1,7%
Pojawienie sie nowego
modelu mojego
samochodu



Wybierajac samochdd przyszli wiasciciele zwracajg uwage gtéwnie na czynniki zwigzane z wydatkami: zaréwno tymi
jednorazowymi (cena zakupu - 23,3 proc.), jak i dtugofalowymi (koszty utrzymania - 13,1 proc., spalanie - 10,2 proc.).
Na dalszych miejscach znajduje sie marka samochodu (9,8 proc,), pojemnos¢ bagaznika (7,3 proc.) oraz osiagi (6,1 proc,).
O dziwo wyglad rowniez okazat sie by¢ mato istotnym czynnikiem (wybrato go zaledwie 4,2 proc. badanych).

NA CO ZWRACAL /-A PAN/-I UWAGE KUPUJAC OSTATNI SAMOCHOD?

23,3% 13,1% 10,2% 9,8% 1,3%

Cena zakupu Koszty utrzymania Spalanie Marka Pojemnos¢ bagaznika
w skali roku
& NV s B
- = 1 >
[— ]
! oL &

6,1% 5,6% 4,4% 4,2%

Osiagi samochodu Liczba miejsc Naped (benzyna, Wyglad zewnetrzny
diesel, hybryda)

3,2% 3,0% 1,1% 1,0% 1,7%

Wyposazenie (np. Rodzaj skrzyni biegow Oferta finansowania Wyglad wnetrza Nie wiem /
bluetooth, podgrzewane —manualna /automat w danych salonie / Trudno powiedzie¢
fotele, szyberdach itd.) u sprzedawcy (np.

mozliwos¢ skorzystania
z kredytu / leasingu)

Whyniki badania wskazuja, ze przy zakupie pojazdu kobiety s3 nieco bardziej pragmatyczne, niz mezczyzni. Czynniki
ekonomiczne byty dla nich czesciej wazniejsze niz dla przedstawicieli ptci przeciwnej (kobiety - 48,1 proc., mezczyzni -
45,8 proc.). Panie patrzg na wydatki zwigzane z samochodem bardziej dalekosieznie niz panowie. Istotniejszymi czynnikami

sq dla nich koszty utrzymania i spalania. W przypadku mezczyzn wystepuje tendencja odwrotna (koszty utrzymania i spalanie
- 21 proc., cena zakupu - 24,8 proc)

NA CO ZWRACAL/-A PAN/-I UWAGE KUPUJAC OSTATNI SAMOCHOD?

Cena zakupu Koszty utrzymania w skali roku Spalanie Czynniki pozaekonomiczne
.g. Kobiety 20.8% 14,5% 12,8% 51,9%
(A4
(] ety 24.8% 12,2% 8,8% 54,2%



ILE SAMOCHODOW

MA POLSKA RODZINA?

W gospodarstwach domowych 98 proc. badanych znajduje sie przynajmniej jeden samochéd. Ponad potowa
respondentéw zadeklarowata posiadanie dwoch aut. Trzy samochody i wiecej ma az 15,1 proc. rodzin.

ILE SAMOCHODOW JEST W PANA/- GOSPODARSTWIE DOMOWYM?

-y ol T o oo 153 oW

44,5% 38,4% 15,1% 2%

1 samochdéd 2 samochody 3iwiecej Nie ma zadnego

Wiecej niz jeden znajdziemy u rodzin mieszkajacych na wsi. O ile jeden pojazd posiada jedna trzecia gospodarstw
domowych z tych terendw, to w niemal dwukrotnie wiekszej grupie (63,9 proc.) znajdziemy ich co najmniej
dwa. Wsréd mieszkancéw matych miast z kolei, mozemy zaobserwowad najwieksza reprezentacje posiadaczy
3 i wiecej samochodéw (32,4 proc.). Jak pokazuje badanie osoby z najwiekszych miast éwietnie sobie radza
z mniejszg liczba pojazdéw. W gospodarstwach domowych mieszkancéw metropolii znajduje sie najczesciej po
jednym samochodzie (78,1 proc.).

ILE SAMOCHODOW JEST W PANA/-I GOSPODARSTWIE DOMOWYM?

wies mate Srednie duze miasto  metropolia
miasto miasto 250-500 tys. powyzej
do 50 tys. 50-250 tys. 500 tys.
Nie ma zadnego 2,8% 0,0% 2.2% 4,2% 0,0%
1 33,3% 33,3% 52,9% 47,6% 78,1%
2 44,8% 34,3% 40,4% 42,1% 17,1%
3iwiecej 19.1% 32,4% 4,5% 6,1% 4,8%

Badanie dowodzi, ze polscy kierowcy jezdza przewaznie samochodami ze starszych rocznikéw. Co czwarty
ankietowany uzywa pojazdu majacego pomiedzy 10 a 14 lat (26 proc.). Nowymi autami, majacymi mniej niz rok,
jezdzi zaledwie co dwudziesty badany, a tymi ktoérych wiek nie przekracza 2 lat — 17,9 proc. Niepokojacy jest fakt, ze
wiecej niz co trzeci (38 proc.) ankietowany uzywa samochodu majacego powyzej 10 lat, a 12 proc. powyzej 15 lat.
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ILE LAT MA SAMOCHOD, KTORYM PAN/-1 JEZDZI (TEN, KTORYM JEZDZI NAJCZESCIEJ)?

Pra®s

mniej
niz rok

5,0%

O\

O\

od1
do 2 lat

miedzy
3a5lat

12,9%

22,8%

_AON _AON
miedzy miedzy
6a9 lat 10a 14 lat

21,2%

26,0%

O\

15i
wiecej lat

12,0%

Wyniki badan wskazuja na silng korelacje deklarowanej wysokosci zarobkéw z wiekiem posiadanego samochodu.
Zarabiajacy powyzej 5 tys. miesiecznie w znakomitej wiekszosSci posiadaja samochody w wieku do 5 lat (87,2 proc.).
Osoby, ktérych dochéd nie przekracza 1 tys. zt, jezdza wytacznie samochodami majgcymi powyzej 10 lat.

ILE LAT MA SAMOCHOD, KTORYM PAN/-1 JEZDZI (TEN, KTORYM JEZDZIMY NAJCZESCIEJ)?

T
§ @ > S SE N
S z w Z y Z % Z % z y z
Dochdéd netto
40999 4 1000- 2000- 3000- 4000- 5000
WIEK SAMOCHODU: 0777 e 1999 7 2999 7t 3999 7t 4999 7t i wiecej zt
Mniej niz rok 0,0% 0,0% 73% 0,0% 0,0% 13,2%
Od1do?2lat 0,0% 5,0% 16,5% 6,1% 17.8% 34,5%
Miedzy 3 a5 lat 0,0% 0,0% 2,9% 29.2% 15,6% 39,5%
Miedzy 6 a 9 lat 0,0% 13.7% 38,8% 4,4% 43,3% 2,1%
Miedzy 10 a 14 lat 64,9% 54,6% 23,4% 49 7% 0,0% 0,0%
15 i wiecej lat 35,1% 26,7% 11,2% 10,6% 23.,4% 10,6%

Ciekawe dane uzyskaliSmy dzieki zestawieniu deklarowanego powodu zmiany samochodu z wiekiem uzywanego
pojazdu. O dziwo, okazuje sie, ze nowszy samochdd chcieliby naby¢ gtéwnie posiadacze, relatywnie nowych,
3-5-letnich aut (44,4 proc.). Nie zaskakuje z kolei fakt, ze na koniecznos$¢ zmiany samochodu co kilka lat, wskazuja

posiadacze aut maksymalnie dwuletnich, a witasciciele 3-5-letnich pojazdéw zmiane uzasadniajg koncem okresu

gwarancyjnego. Warto odnotowaé, ze awaryjnos$¢ jest powodem zmiany gtéwnie dla posiadaczy aut w wieku

powyzej 15 lat (28,4 proc.). Fakt ten potwierdza teze, ze im samochéd jest starszy, tym bardziej narazony na usterki.



JESLI DECYDOWALBY SIE PAN/-1 ZMIENIC SAMOCHOD, JAKI BY£BY GEOWNY POWOD?

WIEK SAMOCHODU:

miedzy miedzy miedzy 15 lat
do2lat 3a5lat 6a9lat  10at4lat  iwiece)
Wieksze zarobki - sta¢ mnie na lepszy 0,0% 7,1% 226% 14,9% 17,4%
Okazja zakupowa — dobre warunki kredytu/
atrakcyjna cena samochodu 4,2% 14.2% 2,6% 10,7% 16,2%
Samochdéd z pewnego zrédta np. sprzedawany 0.0° 0.0° o 309 0.09
przez znajomego 0% 0% 1,6% 0% 0%
Wiek samochodu — chciatbym mie¢ nowszy 247% 444% 263% 268% 17.6%
Samochdd po prostu trzeba zmienic co kilka lat 47,7% 0,0% 12, 7% 0,0% 0,0%
Koniec ok j
Saonr:fgh%drﬁsu gwarancyjnego nowego 0,0% 17.9% 0,0% 0,0% 0,0%
Awaryjno$¢ obecnego samochodu 18,9% 2,6% 14,4% 16,5% 28,4%
Zmiana sytuacji rodzinnej (potrzebny
mniejszy / wiekszy) 0,0% 0,0% 1,9% 205% 18.0%
Poiawienie si l .
S;ﬁxﬁgheuﬂe nowego modelu mojego 0,0% 5,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Chce kupi¢ samochdéd hybrydowy/elektryczny 4 5% 1,4% 17.8% 1,1% 0,0%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 0,0% 7,2% 0,0% 6,6% 2,4%



ILE CZASU SPEDZAMY

ZA KOLKIEM?

Najwiecej kierowcdw (37,5 proc.) deklaruje, ze korzysta z samochodu od pét godziny do godziny dziennie. Niespetna
co trzeci spedza w drodze ponad 2 godziny, zas osoby jezdzace autem ponad 5 godzin dziennie stanowig grupe
zaledwie 3,4 proc. Z duzym prawdopodobieinstwem mozna przypuszczad, ze s to w przewazajacej czesci osoby
zawodowo prowadzace pojazdy lub wykonujace prace wymagajaca pokonywania duzej liczby kilometréow.

ILE CZASU SZACUNKOWO KAZDEGO DNIA SPEDZA PAN/-1 ZA KIEROWNICA?
(DOTYCZY ZWYCZAJNYCH DNI, BEZ WYJAZDOW URLOPOWYCH | DLUZSZYCH PODROZY)

3,8% 20,6% 37,5% 16,0%
Nie dtuzej niz Miedzy 16 Miedzy pét godziny Miedzy godzing
15 minut 3 30 minut a godzing a dwiema godzinami

10,3% 6,0% 3,4% 2,5%
Miedzy dwiema Miedzy trzema Powyzej Nie wiem /
a trzema godzinami a piecioma godzinami pieciu godzin Trudno powiedziec¢

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych uzywa samochodu codziennie (68,9 proc.), 14,4 proc. prowadzi pojazd od
2 do 3 razy w tygodniu. Tylko 8,2 proc. respondentéw robi to 5 razy w tygodniu, w weekendy zostawiajac samochdd

na parkingu.

ILE RAZY W TYGODNIU UZYWA PAN/I SAMOCHODU (JAKO KIEROWCA)?

689% 82% 144% /2% 00% 1,2%

Jezdze samochodem 5 razy w tygodniu, 2 do 3razy Maksymalnie 1 W ogéle nie uzywam Nie wiem /
praktycznie najczesciej tylko w tygodniu raz w tygodniu samochodu na co dzien Trudno powiedzie¢
codziennie w dni robocze

Samochody potrzebne sa nam gtéwnie po to, aby dojecha¢ do pracy (37,2 proc.) oraz w celu szybszego zatatwiania
codziennych spraw (33,6 proc.). Duza cze$¢ badanych deklaruje réwniez, ze auto jest niezbednym narzedziem w ich

pracy (11,6 proc.).
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Z JAKICH POWODOW MA PAN/-1 SAMOCHOD?

37,2% 33,6% ~p 11,6%
Potrzebuje samochodu, Potrzebuje samochodu lﬁ\ i/ Moja praca wymaga

aby dojechac¢ do pracy do zatatwiania wielu sprawnego
codziennych spraw przemieszczania sie

o~ 82%
B Samochdéd jest mi
----- - potrzebny na weekend

2,8% 2,1%

Potrzebuje samochodu, é p Moja praca wymaga
® aby wozi¢ dzieci do szkoty samochodu z duzym

bagaznikiem
0,
kl, Potrzebuje samochodu, Samochodu potrzebuje Nie wiem /
m aby samemu dojecha¢ . przede wszystkim podczas Trudno powiedziec
do szkoty / na studia urlopéw / wakadji

Mieszkancy wsi i matych miast nie wyobrazaja sobie zycia codziennego bez samochodu (wies: 44,7 proc., mate miasto:
40 proc.). Osoby z duzych miast kazdego dnia mogg skorzystac z réznych mozliwosci dotarcia do pracy, szkoty czy
realizowac swoje plany z pomocg Srodkdéw komunikacji. Wérdd nich przewazajacym powodem uzasadniajacym posiadanie
samochodu jest koniecznos¢ dojazdu do pracy (duze miasto: 70,4 proc., metropolia: 40,2 proc.).

LN

wies mate Srednie duze miasto metropolia
miasto miasto 250-500tys. powyzej
POWOD POSIADANIA SAMOCHODU: doS0tys.  50-250ys. 20085
Potrzebuje samochodu, aby dojecha¢ do pracy 28,5% 33.2% 29,0% 70,4% 40,2%
Potrzebuje samochodu, aby samemu 399 2 7% 0.0% 0.0% 0.0%
dojechac do szkoty / na studia ! ! ! ! !
Potrzebuje samochodu, aby wozi¢ 519% 0.0% 30% 30% 0.0%
dzieci do szkoty ! ! ! ! !
Moja praca wymaga sprawnego 87% 8 5% 28 6% 0.0% 10.5%
przemieszczania sie Ea— ! == ! R
Moja praca wymaga samochodu 3 49% 20% 0.8% 11% 20%

z duzym bagaznikiem

Potrzebuje samochodu do zatatwiania
wielu codziennych spraw — nie 44, 7% 40,0% 17,8% 22,1% 33.0%
wyobrazam sobie zycia bez niego

Samochdéd jest mi potrzebny na weekend o o o o o
(np. do wiekszych zakupdw lub wyjazddéw) 4,6% 8.8% 18.2% 3.4% 6,5%

Samochodu potrzebuje przede wszystkim

podczas urlopéw / wakadji 0,0% 4,8% 0,0% 0,0% 4,7%

Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 1,0% 0,0% 2, 7% 0,0% 3,1%
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CO WYPROWADZA KIEROWCOW

Z ROWNOWAGI?

Prowadzenie samochodu to czynnos$¢ wymagajaca od nas statego skupienia. Stres intensyfikowany jest dodatkowo
przez pospiech, ktéry zazwyczaj towarzyszy nam za kétkiem. Nic dziwnego, ze wszelkiego rodzaju przeszkody
w podrézy tak tatwo moga wyprowadzi¢ nas z robwnowagi. Jako najbardziej irytujace zjawiska wystepujace na
drodze, wskazujemy na te zwigzane z zachowaniem innych uzytkownikéw drogi (64,3 proc.), ze szczegdlnym
naciskiem na pozostatych kierowcéw (kierowcy - 51,2 proc., piesi- 10,6 proc., motocyklisci/rowerzysci - 2,5 proc.).

CO NAJBARDZIEJ IRYTUJE PANA/-IA PODCZAS PROWADZENIA SAMOCHODU?

5 S

15,9% 14,6% 14,1% 10,6%

Agresywni kierowcy — Zbyt wolno jezdzacy Nieuprzejmi kierowcy — Nieuwazni
WYMUszajacy pierwszenstwo, inni / tzw. ,niedzielni np. trabiacy, migajacy piesi
wyprzedzajacy niebezpiecznie kierowcy” Swiattami

&= L5 == Q) =9

10,4% 8,6% 6,6% 5,2% 5,0%

Korki w moim miescie / Za duzo ciezaréwek Zbyt szybko jezdzacy Nie wiem / Zbyt wysokie ceny
miejscu zamieszkania (tzw. TIR-6w) inni kierowcy Trudno powiedzie¢ przejazdu autostrada

sk I\

2,5% 1,6% 1,5% 3,4%

Motocykliéci / Niezadowalajaca Zbyt waskie Inne
rowerzysci infrastruktura drogowa miejsca parkingowe

Jako kierowcy jesteSmy coraz bardziej ostrozni i popetniamy coraz mniej wykroczen na drodze. Zaledwie
5,9 proc. ankietowanych zadeklarowato, ze w ostatnich miesigcach otrzymato mandat za nieprzepisowa jazde.
To szeScioprocentowy spadek w poréwnaniu do analogicznego badania z roku 2017, ktéry moze wynikaé m.in.
ze zmiany zasad zwigzanych z wykorzystywaniem fotoradaréw w naszym kraju.
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CZY W CIAGU OSTATNICH 6 MIESIECY OTRZYMAL/-A PAN/-|l MANDAT
Z POWODU PONIZEJ WYMIENIONYCH WYKROCZEN?

94,1% 3,6% 1,6% 1,0% 0,8%
W ciggu ostatnich Inne Przekroczenie Nieprawidtowy Nie wiem /

6 miesiecy nie predkosci manewr (np. Trudno powiedziec
otrzymatem/-am wyprzedzanie,
zadnego mandatu zawracanie)

Zdecydowanie bardziej przepisowo jezdza kobiety. Wéréd badanych, ktérzy przyznali sie do otrzymania mandatu
stanowity 26,7 proc. Panowie stanowili 73,3 proc. tej grupy.

CZY W CIAGU
OSTATNICH 6 MIESIECY
OTRZYMAL/-A

PAN/-I MANDAT?

MEZCZYZNI KOBIETY

13,3% 26,7%




NADCHOD/ZI ERA KIEROWCY 4.07

Z badania wynika, ze polscy kierowcy sa coraz bardziej pozytywnie odnosza sie do idei miasta bez samochoddéw

(car-free cities) oraz innowacji w branzy motoryzacyjnej, takich jak naped elektryczny (7 proc. kierowcéw juz
dzisiaj chciatoby przesigs¢ sie na samochdéd elektryczny lub hybryde), samochody autonomiczne, wynajem
krotkoterminowy i wspotdzielenie auta - tzw. carsharing - co piaty z nas, cho¢ raz, skorzystat z takiego rozwiazania.
Az 30 proc. ankietowanych chciatoby przejechac sie takim pojazdem, zas co piaty wierzy, ze w przysztosci na
drogach bedzie poruszac sie ich wiele. To znak mentalnej zmiany w naszym spoteczenstwie, zwiastujgcej nadejscie

ery kierowcy 4.0.

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (74,6 proc) uwaza, ze sytuacja kierowcoéw w najwiekszych miastach
w Polsce poprawitaby sie dzieki dziataniom zmniejszajagcym ruch samochodowy w centrum. Wsréd najbardziej
pozadanych inwestycji znalazty sie parkingi typu park and ride przy duzych weztach komunikacyjnych (17,7 proc.),
bezptatna komunikacja miejska w Scistych centrach miast (17,0 proc.) upowszechnienie miejskich rowerdw,

hulajndg, skuterdéw (9,0 proc.) oraz poszerzenie ptatnych stref parkowania (8,3 proc.).

s

Q)

4’

KTORE Z WYMIENIONYCH ROZWIAZAN PAN/-1 ZDANIEM NAJBARDZIEJ
POPRAWILOBY SYTUACJE KIEROWCOW W NAJWIEKSZYCH MIASTACH W POLSCE?

19,1%

Inwestycje w parkingi
podziemne lub pietrowe

9,0%

Upowszechnienie
miejskich rowerdéw,
hulajndg, skuteréw

5,9%

Zakaz wjazdu do miast
samochodoéw, ktére nie
spetniaja norm emis;ji

1,9%

Upowszechnienie

,samochoddw na minuty”

(tzw. car sharing)

P+R

@

17,7%

Inwestycje w parkingi typu
park and ride przy duzych
weztach komunikacji miejskiej

8,3%

Poszerzenie ptatnych stref parko-

wania, tak aby zwiekszy¢ szanse
na znalezienie wolnego miejsca

2,5%

Uprzywilejowane pasy ruchu
dla pojazddw, w ktérych
jedzie wiecej niz jedna osoba

0,5%

Mozliwos¢ poruszania sie

w miescie samochodéw

z tablicami o parzystych/
nieparzystych numerach (na
zmiane)

17,0%
Bezptatna komunikacja
miejska w Scistych
centrach miast

8,0%

Uprzywilejowane miejsca
parkingowe dla kierowcéw,
ktorzy zabieraja ze soba
innych pasazeréw

2,7%

Wprowadzenie optat
za wjazd do okreslonych
czesci miasta

6,3%

Nie wiem /
Trudno powiedzie¢
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Co piaty badany kierowca zadeklarowat, ze miat okazje skorzysta¢ z wypozyczalni aut lub tzw. carsharingu, czyli
komercyjnego udostepniania pojazdéw przez operatordw floty. Najwiekszy odsetek korzysta z ustugi krétko lub
Srednioterminowego wynajmu samochodu podczas wakacyjnych wyjazdéw za granica (7 proc.), a 6,5 proc. jezdzi
wypozyczonymi autami w obrebie duzych miast lub metropolii, zas niecate 2 proc. korzysta z nich do jazdy po kraju.

KTORE Z PONIZSZYCH STWIERDZEN NAJLEPIEJ OKRESLA PANA/-I PODEJSCIE DO
WYPOZYCZANIA SAMOCHODOW NA TZW. NAJEM KROTKOTERMINOWY CZY NA GODZINY?

1 @

79,3% 7,0% 6,5% 1,9% 5,3%

Nigdy nie korzystatem Korzystam wytacznie Korzystam sporadycznie Korzystam sporadycznie Nie wiem /
z takiej ustugi podczas wakacyjnych do jazdy po duzym do jazdy po kraju Trudno powiedziec
wyjazdow za granica miescie czy metropolii

Jednym z ciekawszych wnioskéw z badania przyniosto pytanie o mozliwos¢ korzystania z samochodu
w modelu abonamentowym. Obala ono mit o Polakach przywigzanych do wtasnosci auta. 9,4 proc. badanych
kierowcow zadeklarowato, ze zamiast kupowac auto, byliby sktonni korzysta¢ z niego na zasadzie abonamentu.
Kolejne 31,9 proc. chciatoby z takiej opcji skorzysta¢, ale po uprzednim poznaniu szczegdtowych warunkow.
Co ciekawe, najbardziej otwarci na skorzystanie z takiego rozwiazania sa Polacy w wieku od 30 do 49 lat, a najmniej
zainteresowani - najmtodsi badani - w wieku od 18 do 29 lat.

PROSZE SOBIE WYOBRAZIC, ZE ZAMIAST KUPOWAC SAMOCHOD, PLACI PAN/-1 MIESIECZNY ABONAMENT ZA
JEGO UZYTKOWANIE (PODOBNIE JAK' W PRZYPADKU TELEFONU KOMORKOWEGO), PRZY CZYM SAMOCHOD
NIE JEST PANA/-l WLASNOSCIA. CZY BYLBY/BYLABY PAN/PANI ZAINTERESOWANY/-A?

7O @

9,4% 31,9% 54,9% 3,6%

Tak, bardzo chetnie Raczej tak, ale musiatbym Nie, wtasno$¢ samochodu Nie wiem /
znac szczegotowe warunki jest dla mnie wazna Trudno powiedzie¢

Réwnie pozytywny jest stosunek Polakéw do samochodédw autonomicznych. Potowa ankietowanych dostrzega
W rozwigzaniu potencjat. Co trzeci badany kierowca chciatby cho¢ raz przejechac sie tego typu pojazdem, zas
19,4 proc. wierzy, ze w przysztoéci na drogach bedzie poruszac sie wiele takich pojazdéw.

CZY BYLBY PAN/-l OTWARTY NA JAZDE TZW. SAMOCHODEM AUTONOMICZNYM, CZYLI TAKIM, KTORY
PORUSZA SIE STEROWANY PROGRAMEM KOMPUTEROWYM - A NIE KIEROWANY PRZEZ CZtOWIEKA?

Do W @

43,4% 30,0% 19,4% 1,2%

Nie, nigdy bym sie Tak, chetnie bym cho¢ Tak, wierze, ze w przysztosci Nie wiem /
nie zdecydowat - to zbyt raz przejechat sie takim na drogach bedzie poruszac Trudno powiedziec
niebezpieczne pojazdem sie wiele takich pojazdéw
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O BADANIU:

Badanie na zlecenie Santander Consumer Banku wykonat Instytut Badar Rynkowych i Spotecznych
IBRIS, w kwietniu 2019 roku, na prébie aktywnych kierowcdéw. Badanie zrealizowane metoda
telefonicznych, standaryzowanych wywiadéw telefonicznych (CATI). N=1000.

Santander Consumer Bank jest jednym z lideréw rynku consumer finance w Polsce. Oferuje klientom
szeroki zakres produktéw obejmujacy kredyty gotéwkowe, kredyty na nowe i uzywane samochody,
kredyty ratalne, karty kredytowe oraz lokaty. Produkty dystrybuowane s3 online oraz poprzez sie
oddziatéw, salony i komisy samochodowe, sklepy i punkty ustugowe.

Wiecej na www.santanderconsumer.pl

& Santander

Consumer Bank

fRinll > ESERS


http://www.santanderconsumer.pl
https://www.blog.santanderconsumer.pl/
https://www.goldenline.pl/firma/santander-consumer-bank-s-a/
https://www.linkedin.com/company/santander-consumer-bank-sa/
https://www.facebook.com/santanderconsumerbanksa
https://www.youtube.com/user/santanderconsumersa

