
Wykupienie Pakietu Usług Bankowych (PUB) zapewnia kredytobiorcy podczas obowiązywania umowy kredytowej dostęp do  
szeregu usług bez ponoszenia dodatkowych kosztów, wyszczególnionych w Tabeli Opłat Banku lub takich, które nie są standardowo 
świadczone przez Bank. Szczegółowy opis ww. usług prezentujemy w poniższym zestawieniu:

DOSTĘPNE OPCJE PUB wraz z kosztem doliczanym do raty

Usługa
Opłata  
zgodna  

z Tabelą Opłat

Premium Standard 
Plus

Premium 
Plus Silver Gold

FAQ
3,30 zł 4,40 zł 4,99 zł 8,99 zł 11,99 zł

Wystawienie opinii 
bankowej, 
zaświadczenia 
o spłacie kredytu, 
kopii dokumentu 
kredytowego

25,00 zł

Kiedy mogę potrzebować:

opinię bankową – bo wnioskujesz o kredyt w innej instytucji finansowej, a ona 
poprosi Cię o udostępnienie dokumentu, w którym potwierdzamy terminową spłatę 
dotychczasowego kredytu w naszym banku, 

zaświadczenia o spłacie kredytu – bo starasz się o nowy kredyt po spłacie poprzedniego, 
a BIK nie zaktualizował jeszcze danych na temat spłaty poprzedniego kredytu,

kopii dokumentu kredytowego – bo zgubiłeś lub przypadkowo zniszczyłeś swoją umowę 
kredytową.  

Wysłanie blankietów 
wpłat zgodnych z polską 
normą
a) przesyłka zwykła
b) poczta elektroniczna

 a) 6,90 zł
 b) 0,00 zł

Czy blankiety wpłat mogą mi pomóc? 

Blankiety wpłat uznają wszystkie instytucje, które realizują spłatę rat kredytowych. Jest 
to m.in. Poczta Polska.  Blankiety wypełnione są Twoimi danymi, numerem rachunku do 
spłaty oraz numerem umowy kredytowej. Zaoszczędzi to Twój czas oraz unikniesz dzięki 
temu pomyłek przy wypełnianiu. 

Wystawienie 
Raport BIK (wydruk 
w Oddziale Banku) 

29,00 zł X
1 raport na 

12 
miesięcy

1 raport na 
12 

miesięcy

1 raport  
na 12 

miesięcy

1 raport  
na 12  

miesięcy

Do czego przyda mi się raport BIK?

Raport BIK potwierdza Twoją wiarygodność i rzetelność finansową, a także przedstawia 
Twoje dotychczasowe zobowiązania kredytowe wraz z historią ich spłaty.
Sprawdź oferty specjalne dla osób, które posiadają raport BIK  
https://www.bik.pl/oferty-specjalne.

Informacja SMS 
o terminie płatności 
i wysokości raty
(wysyłana na 3 dni przed
terminem płatności) oraz
o zaksięgowaniu wpłaty
i spłacie kredytu

niedostępne 
poza PUB X

O czym dowiem się w sms-ie? 
 
 – o terminie spłaty i wysokości raty – 3 dni przed wymaganym terminem spłaty,
 – o zaksięgowaniu wpłaty raty, 
 – o całkowitej spłacie umowy kredytowej,

Będziesz pewny, że proces spłaty jest prawidłowy i unikniesz dodatkowych kosztów 
związanych z opóźnieniem spłaty rat. 

Zmiana terminu 
płatności raty  
(uruchomienie usługi  
w Oddziale Banku lub na 
infolinii Banku)

niedostępne 
poza PUB X X X

1 raz na  
9 m-cy; max  

4 razy  
w trakcie  
trwania  
umowy

1 raz na  
9 m-cy; max 

4 razy w trak-
cie trwania 

umowy

Czy mogę zmienić termin płatności raty?

Tak, możesz zmienić termin płatności swojej raty jeśli spłaciłeś pierwszą ratę i nie masz 
zaległości. Z tej usługi możesz skorzystać łącznie 4 razy w trakcie trwania Twojej umowy 
i nie częściej niż raz na 9 miesięcy. 

Prolongata spłaty 
raty tzw. wakacje 
kredytowe  
(uruchomienie usługi  
w Oddziale Banku lub na 
infolinii Banku)

niedostępne 
poza PUB X X X X

prolongata  
o 1 m-c;  
1 raz na 

9 m-cy; max 
4 razy 

w trakcie 
trwania 
umowy

Czy mogę zawiesić spłatę raty?

Tak, możesz zawiesić spłatę jednej raty jeśli spłaciłeś już pięć rat i nie masz zaległości.  
Z tej usługi możesz skorzystać łącznie 4 razy w trakcie trwania Twojej umowy i nie 
częściej niż raz na 9 miesięcy.

  – oznacza, że kredytobiorca w ramach wykupionego Pakietu Usług Bankowych może skorzystać z danej usługi bez ponoszenia dodatkowej opłaty zgodnej z Tabelą Opłat
x  – oznacza, że usługa nie jest dostępna w tej opcji PUB


