KG Regulamin Promocji & Santander

»Przymierz sie do kredytu w Santander Consumer Banku — odstona druga” Consumer Bank

§1.

2.

Postanowienia ogéine

Organizatorem Promocji ,Przymierz sie do kredytu w Santander Consumer Banku odstona druga” (zwanej dalej: Promocjg) jest Santander Consumer Bank S.A.
z siedzibg we Wroctawiu przy ul. ul. Legnicka 48 B, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000040562, NIP 527-20-46-102, REGON 012736938, kapitat zaktadowy w wysokosci 520 000 000,00
zt optacony w cato$ci (zwany dalej: Organizatorem lub Bankiem).

Promocja ma charakter ogélnopolski.

§ 2. Czas trwania Promocji

Promocja trwa od 16 marca 2023 roku do 15 maja 2023 roku.

§ 3. Zasady Promocji

1.

[

Promocja kierowana jest do petnoletnich oséb fizycznych, ktére w czasie jej trwania ztozg wniosek o kredyt gotéwkowy lub wniosek o kredyt konsolidacyjny
i zawrg z Organizatorem umowe o kredyt gotéwkowy lub kredyt konsolidacyjny przeznaczony na cele konsumpcyjne (zwanych dalej: Kredytobiorcg).

Kazdy Kredytobiorca moze skorzysta¢ z Promociji tylko jeden raz w czasie jej obowigzywania.

Warunkiem umozliwiajgcym zawarcie umowy o kredytu gotéwkowy lub kredyt konsolidacyjny przeznaczony na cele konsumpcyjne (zwanej dalej: Umowa) jest
pozytywny wynik oceny zdolnosci kredytowej oraz ryzyka kredytowego.

Promocjg nie sg objete kredyty gotéwkowe PLUS przeznaczone na cele konsolidacji zobowigzan zawartych u Organizatora oraz kredyt konsolidacyjny
z przeznaczeniem na cele restrukturyzacyjne.

Organizator umozliwia Klientom zapoznanie sie z Regulaminem przed skorzystaniem z Promocji. Zawarcie Umowy na warunkach okreslonych w § 3 ust. 1-4
jest rownoznaczne z przystapieniem do Promocji.

§ 4. Przedmiot Promocji

1.

Przedmiotem Promocji jest przyznanie Kredytobiorcy, ktéry zawart Umowe, prawa do wydtuzonego okresu odstgpienia od Umowy do 30 dni od daty jej zawarcia.
W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy Organizator nie naliczy za okres odstgpienia dodatkowych kosztéw, to jest odsetek dziennych
naleznych zgodnie z Umowa.

Kredytobiorca, bez podania przyczyny, ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od daty jej zawarcia. O$wiadczenie powinno zosta¢ ztozone w oddziale
Banku lub wystane na adres siedziby Banku, przy czym, dla zachowania terminu do odstapienia, wystarczajgce jest wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Odstapienie od Umowy jest réwniez skuteczne wobec ustug dodatkowych wskazanych w pkt | 8 Umowy.

W zwigzku z odstgpieniem od Umowy Kredytobiorca jest zobowigzany, w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni kalendarzowych od daty ztozenia o$wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy, do zwrotu Bankowi kwoty kredytu obejmujgcej srodki przeznaczone na cele konsumpcyjne.

Uczestnik ma prawo zrezygnowac z uczestnictwa w Promocji w dowolnym momencie jej trwania: sktadajgc rezygnacje pisemnie lub ustnie za posrednictwem
Oddziatéw Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl, pisemnie na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul.
Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw, poprzez skorzystanie z formularza kontaktowego wskazanego na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl oraz
telefonicznie pod numerem infolinii — 195 00 (optata zgodna z taryfg operatora).

§ 5. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

-

N

Kredytobiorca ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych przez Bank.
Kredytobiorca ma mozliwo$¢ ztozenia reklamac;ji:
1) na pi$mie na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw lub bezposrednio w Oddziatach Banku, ktérych wykaz znajduje sie
na stronie internetowej Banku: www.santanderconsumer.pl;
2) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej poprzez:
a) wypetienie formularza kontaktowego na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl,
b) wystanie wiadomosci za pomoca Aplikacji Mobilnej lub Bankowosci Internetowej (ustuga bankowosci elektronicznej),
c) telefonicznie pod numerem telefonu 195 00 (optata zgodna z taryfg operatora),
3) ustnie bezposrednio w Oddziatach Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl.
Reklamacja powinna zawierac: imig, nazwisko i adres do korespondencji Kredytobiorcy, numer zawartej Umowy, oraz wskazanie, jakie dziatanie lub zaniechanie
Banku jest przedmiotem reklamacji.
Bank udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje na pismie, listem zwyklym bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni liczonych od dnia
nastepnego po dniu otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn opdznienia,
wskazaniu okolicznosci, ktére wymagajg dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi. Bank moze na wniosek Uczestnika
Programu dostarczy¢ odpowiedz na ztozong reklamacje rowniez pocztg elektronicznag, na wskazany przez Uczestnika adres e-mail. W przypadku wystania
reklamacji za pomoca wiadomosci w aplikacji mobilnej lub bankowosci internetowej Banku, tre$¢ odpowiedzi zostanie réwniez udostepniona w aplikacji mobilnej
lub bankowo$ci internetowe;j.
Przy rozpatrywaniu reklamacji Bank opiera si¢ na tresci Regulaminu.
Rozpatrzenie reklamacji wyczerpuje postepowanie reklamacyjne prowadzone przez Organizatora.
Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji okreslone w Regulaminie w zaden sposoéb nie ograniczajg prawa Kredytobiorcy do wystgpienia z roszczeniem do
wiasciwego sgdu powszechnego.

§ 6. Postanowienia koncowe

-

»>

Administratorem danych Kredytobiorcy jest Organizator.

Organizator przetwarza dane Kredytobiorcy na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE w celu: organizacji i przeprowadzenia Promocji oraz ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

Organizator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac sie¢ w kazdej sprawie zwigzanej z przetwarzaniem danych - piszgc na adres email:
|IOD@santanderconsumer.pl lub na adres siedziby Organizatora z dopiskiem ,dla Inspektora Ochrony Danych”.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do skorzystania z Promocji

Dane Kredytobiorcy bedg przetwarzane do czasu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora, nie diuzej jednak niz do czasu przedawnienia
ewentualnych roszczen lub wniesienia skutecznego sprzeciwu. W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody, dane osobowe bedg przetwarzane do
czasu jej wycofania.

Kredytobiorca ma prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Kredytobiorcy przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), w przypadku uznania,
ze przetwarzanie przez Organizatora jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

Organizator nie przekazuje danych Kredytobiorcy poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do organizacji miedzynarodowych. Organizator nie bedzie
przekazywat danych Kredytobiorcy podmiotom trzecim.

Regulamin jest dostepny w Oddziatach Banku oraz na stronie internetowej santanderconsumer.pl/kredyty-gotowkowe/kredyt-online,9.html

. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady Promocji. w zakresie nieuregulowanym w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia

Umowy.



