KG

& Santander

. . . . -s 1]
Regulamin sprzedazy premiowej ,,Zacznij dobrze z bonusem 50 z} Consumer Bank

§ 1. Postanowienia ogéine

1.

2.

Organizatorem Sprzedazy premiowej ,Zacznij dobrze z bonusem 50 zt” (zwanej dalej: Promocjg) do oferowanego przez Santander Consumer Bank S.A. kredytu
gotéwkowego, jest Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu (54-202) przy ul. Legnickiej 48b, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000040562,
NIP: 527-20-46-102, o kapitale zaktadowym w wysokosci 520.000.000,00 PLN optaconym w catosci (zwany dalej: Organizatorem lub Bankiem).

Promocja obowigzuje od dnia 7.11.2022 roku do dnia 7.12.2022 roku.

§ 2. Uczestnicy Promocji

1.

Uczestnikiem Promocji moze by¢ osoba fizyczna, ktéra w momencie przystgpienia do Promocji spetnia tgcznie nastepujace warunki:

1) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

2) nie jest pracownikiem Banku;

3) nie wspdtpracuje z Bankiem na podstawie uméw cywilnoprawnych;

4) nie posiadata zadnej umowy kredytowej z Santander Consumer Bank S.A., Santander Consumer Finanse S.A. lub AlIG Bank Polska S.A.

§ 3. Przedmiot i zasady Promocji

Do

uczestnictwa w Promocji niezbedne jest spetnienie tgcznie nastepujacych warunkéw:

1) zawarcie z Bankiem w okresie Promocji umowy o kredyt gotéwkowy ,Zacznij dobrze” w kwocie 3 000 zt na okres 12 miesigcy z oprocentowaniem nominalnym
19% i prowizjg za udzielenie kredytu 0% (dalej: Umowa);

2) podanie podczas zawierania Umowy swojego poprawnego, kontaktowego numeru telefonu komérkowego;

3) wyrazenie podczas zawierania Umowy zgody na kontakt Banku za posrednictwem elektronicznych kanatéw kontaktu;

4) brak odstapienia od Umowy.

§ 4. Nagroda w Promocji
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8.

9.
10.

Bonusem w niniejszej Promocji jest elektroniczna karta podarunkowa na zakupy w Allegro o wartosci 50 zt (zwana dalej: Nagroda).

Nagrode otrzymuje kazdy Uczestnik Promocji, ktéry spetni warunki, o ktérych mowa w par. 3 pkt 1 podpunkt 1-4 powyzej.

Nagroda przekazywana jest, w formie wiadomosci SMS, zawierajgcej elektroniczny, 12-cyfrowy e-kod (dalej: SMS).

SMS wystany jest w terminie do 30 dni od spetnienia wszystkich warunkéw okreslonych Regulaminem na numer telefonu komérkowego Uczestnika, podany
przez niego podczas zawierania Umowy.

W celu wykorzystania Nagrody, Uczestnik powinien wpisa¢ numer e-kodu w koszyku zakupowym Allegro w miejscu ,masz kod rabatowy” na stronie www.allegro.pl.
Szczegotowe zasady realizacji zamoéwienia na stronie www.allegro.pl z wykorzystaniem e-kodu sg okreslone przez jego wystawce i dostepne w regulaminie na
stronie internetowej: https://karty.allegro.pl/regulamin.pdf .

W okresie trwania Promocji Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo wytgcznie do jednej Nagrody.

Nagroda jest zwolniona ze zryczattowanego podatku dochodowego na podstawie przepisu art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od os6b fizycznych.

Nie jest wymagane potwierdzanie odbioru Nagrody.

Nagroda nie moze by¢ zastgpiona ekwiwalentnym swiadczeniem pienieznym.

§ 5. Reklamacje

1.

No o

Uczestnik ma prawo do skfadania reklamacji dotyczgcych Promocji:
1) pisemnie na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw lub bezposrednio w Oddziatach Banku, ktérych wykaz znajduje sie
na stronie internetowej Banku: www.santanderconsumer.pl;
2) elektronicznie poprzez:
a) wypehienie formularza kontaktowego na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl,
b) wystanie wiadomosci na adres e-mailowy: biuro@santanderconsumer.pl,
c) wystanie wiadomosci za pomocg Aplikacji Mobilnej lub Bankowosci Internetowej (ustuga bankowosci elektronicznej);
3) telefonicznie pod numerem telefonu 195 00 (optata zgodna z taryfg operatora);
4) ustnie, bezposrednio w Oddziatach Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl.
Reklamacje mogg by¢ sktadane przez caty czas trwania Promocji oraz po jej zakonczeniu, jednak nie pézniej niz do 60 (stownie: sze$¢dziesieciu) dni po okresie
obowigzywania Promocji dla danego Uczestnika. O dacie ztozenia reklamacji decyduje data stempla pocztowego (w przypadku nadania reklamacji w Urzedzie
Pocztowym) lub data ztozenia reklamacji w Banku (w przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w oddziale Banku, telefonicznie, za po$rednictwem Bankowosci
Internetowej lub formularza kontaktowego).
Reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko i adres do korespondencji Uczestnika, numer zawartej Umowy, dopisek ,,Zacznij dobrze z bonusem 50 z” oraz
wskazanie, jakie dziatanie lub zaniechanie Banku jest przedmiotem reklamaciji.
Bank udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje na pismie, listem zwyklym bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni liczonych od dnia
nastepnego po dniu otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, termin udzielenia odpowiedzi moze zostaé¢ wydtuzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn opdznienia,
wskazaniu okolicznosci, ktére wymagajg dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi. Bank moze na wniosek Uczestnika Promoc;ji
dostarczy¢ odpowiedz na ztozong reklamacije réowniez pocztg elektroniczna, na wskazany przez Uczestnika adres e-mail. W przypadku wystania reklamacji
za pomocg wiadomosci w aplikacji mobilnej lub bankowosci internetowej Banku, tre$¢ odpowiedzi zostanie réwniez udostgpniona w aplikacji mobilnej lub
bankowosci internetowej.
Przy rozpatrywaniu reklamacji Bank opiera si¢ na tresci Regulaminu.
Rozpatrzenie reklamacji wyczerpuje postepowanie reklamacyjne prowadzone przez Organizatora.

. Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji okreslone w Regulaminie w zaden sposéb nie ograniczajg prawa Uczestnika do wystgpienia z roszczeniem do

wiasciwego sgdu powszechnego.

§ 6. Postanowienia koncowe

N

Administratorem danych Uczestnikéw Promocji jest Organizator.

Dane bedg przetwarzane w celu:

a) realizacji obowigzkéw Organizatora wynikajacych z przepiséw prawa w zwigzku z organizacjg i przeprowadzeniem Promocji wynikajgcej z niniejszego
Regulaminu (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zw. z ustawami podatkowymi lub rachunkowymi);

b) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora lub stron trzecich - organizacji i przeprowadzenia Promocji wynikajacej z niniejszego Regulaminu,
a w tym w celu obrony przed roszczeniami (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO);

c) przyjmowania reklamacji, ich rozpatrzenia oraz udzielenia odpowiedzi na ztozone reklamacje (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

d) W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych mozna kontaktowa¢ na adres Administratora oraz na adres email IOD@santanderconsumer.pl.
Uczestnicy Promocji majg prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

e) Uczestnikowi Promocji przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania i ochrony danych osobowych podane sg w na stronie www.santanderconsumer.pl/o-banku/ochrona-
danych-osobowych/ oraz podczas zawierania Umowy, w dokumencie “Informacje dotyczace ochrony danych osobowych”.

Regulamin Promoc;ji jest dostepny w Oddziatach Banku oraz na stronie internetowej: www.santanderconsumer.pl/regulamin-bonus-50-2022/.

Koszty Promocji pokrywa Organizator.

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym zasady Promociji.



