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Regulamin Sprzedazy Premiowej ,,Aktywni nie ptacg” & Santander
dla Posiadaczy kart kredytowych Visa Santander Consumer Bank S.A. Consumer Bank
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Postanowienia ogéine

Organizatorem Sprzedazy Premiowej , Aktywni nie ptaca” (zwanej dalej: Promocja) dla Posiadaczy kart kredytowych Visa Santander Consumer Bank S.A. (zwanej dalej:
Kartg) jest Santander Consumer Bank S.A. z siedziba we Wroctawiu przy ul. Strzegomskiej 42¢, 53-611 Wroctaw, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000040562, NIP: 527-20-46-
102, kapitat zaktadowy wpftacony w catosci: 520 000 000,00 zt (zwany dalej: Bankiem).

Promocja ma charakter ogélnopolski i przeznaczona jest dla petnoletnich oséb fizycznych posiadajacych petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zamieszkatych na terenie Polski.

Zaproszenie do udziatu w Promogji i czas jej trwania

Bank przekazuje zaproszenia do udziatu w Promocji (zwane dalej: Zaproszeniem) od dnia 13 listopada 2018 roku do dnia 31 grudnia 2020 roku, w formie pisemnej na
podany adres korespondencyjny lub telefonicznie lub za posrednictwem SMS lub w formie elektronicznej za posrednictwem e-mail lub w formie ustnej.

Czas trwania Promogji dla kazdego Posiadacza Karty, ktéry otrzymat Zaproszenie, wynosi dwanascie kolejnych miesiecy liczonych od dnia zaproszenia do Promodji, przy
czym miesiac w jakim zostat zaproszony Posiadacz Karty liczony jest jako pierwszy, bez wzgledu na dzien miesiaca w ktérym Posiadacz karty otrzymat Zaproszenie.

Przedmiot i zasady Promocji

Uczestnikiem Promocji (zwanym dalej: Uczestnikiem) moze by¢ osoba, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 niniejszego Regulaminu, ktéra spetnia tacznie nastepujace warunki:

1) zawarta z Bankiem Umowe o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty kredytowej (zwana dalej: Umowa) i Umowa ta w czasie trwania Promogji, o ktorym
mowa w § 2 ust. 2, pozostaje w mocy;

2) otrzymata od Banku Zaproszenie.

Nagroda w niniejszej Promocji (zwana dalej: Nagroda) jest nagroda pieniezna odpowiadajaca rownowartosci Optaty miesiecznej za obstuge karty kredytowej (zwanej

dalej: Optata) w wysokosci zgodnej z obowiazujaca w momencie naliczenia nagrody Tabela Optat i Prowizji.

Uprawnienie do otrzymania Nagrody uzyskuje kazdy Uczestnik, ktéry spetni tacznie ponizsze warunki:

1) na dzien przyznania Nagrody nie ma zalegtosci w sptacie zadtuzenia z tytutu Umowy w kwocie wyzszej niz 50 PLN (stownie: pie¢dziesiat ztotych 00/100) i trwajacego
dtuzej niz 10 (stownie: dziesigc) dni, liczone od terminu sptaty wskazanego na Zestawieniu Transakcji i Operacji z Rachunku Karty

2) w miesiacu zakwalifikowanym do Promocji zgodnie z § 2 ust. 2, wykona Karta wydana do Umowy co najmniej 3 transakcje o minimalnej wartosci 10 PLN kazda
(stownie: dziesie¢ ztotych 00/100) (zwane dalej: Transakcjami), z wytaczeniem transakgji wskazanych w § 3 ust. 4.

3) w danym miesiacu kalendarzowym na rachunku Karty Uczestnika zostata zaksiegowana Opfata. W przypadku braku zaksiegowania Optaty w danym miesiacu ze
wzgledu na uktad dni wolnych warunek réwniez jest spetniony.

4) Optata naliczona na rachunku Karty Uczestnika nie zostata zwrécona wskutek innych promogji, ktorymi objety jest Uczestnik, lub wskutek dokonania przez Uczestnika
transakdji na kwote zwalniajaca z Optaty, zgodnie z Tabela Optat i Prowizji.

Z Promocji wytaczone sa transakcje dokonane w punktach prowadzacych dziatalno$¢ sklasyfikowana jako MCC 7995 — obstawianie zaktadow (wiacznie z loteriami), zetony

w kasynach, oraz MCC 4829 (Przelew srodkéw pienieznych), 6010 (Instytucje finansowe — reczne wypfaty gotéwkowe), 6012 (Instytucje finansowe —Towary i ustugi), 6051

Instytucje niefinansowe — waluta obca, zlecenia pienigzne i czeki podrézne), 6211 (Posrednicy ubezpieczeniowi), 6540 (Instytucje niefinansowe — Zakup /obciazenie karty).

Przyznana Nagroda, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu, zostanie zaksiegowana na rachunku Karty Uczestnika do 30 dni kalendarzowych po zakorczeniu miesiaca

za ktéry zostata przyznana zgodnie z w § 2 ust. 2, pod nazwa , OPLATA MIESIECZNA-BONUS” i wykazana na najblizszym po tej dacie Zestawieniu Transakgji i Operadji

z Rachunku Karty.

Nagroda przyznawana jest jednorazowo za dany miesiac kalendarzowy, maksymalnie dwanascie razy w trakcie trwania Promogji.

Nagroda jest zwolniona ze zryczattowanego podatku dochodowego na podstawie przepisu art. 21 ust. 1 pkt 68 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym

od o0séb fizycznych.

Nagroda pomniejsza zadtuzenie Uczestnika na rachunku Karty lub stanowi nadptate na rachunku Karty Uczestnika powigkszajac dostepne srodki.

Uczestnik ma prawo zrezygnowac z uczestnictwa w Promocji w dowolnym momencie jej trwania: sktadajac rezygnacje pisemnie lub ustnie za posrednictwem Oddziatéw

Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl, pisemnie na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Strzegomska 42c,

53-611 Wroctaw, poprzez skorzystanie z formularza kontaktowego wskazanego na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl oraz telefonicznie pod

numerem telefonu 71 358 22 00.

Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych Promogji

Uczestnik ma prawo do sktadania reklamacji odnoszacych sie do zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez Bank. Uczestnik ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji
pisemnie lub ustnie za posrednictwem Oddziatow Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl, pisemnie na adres:
Santander Consumer Bank S.A., ul. Strzegomska 42¢, 53-611 Wroctaw, poprzez skorzystanie z formularza kontaktowego wskazanego na stronie internetowej Banku
www.santanderconsumer.pl oraz telefonicznie pod numerem telefonu 71 358 22 00. Szczegotowe informacje dotyczace trybu zgtaszania i rozpatrywania reklamacji
dostepne sa réwniez na stronie internetowej Banku, w Oddziatach Banku oraz za posrednictwem infolinii Banku.

Reklamacje dotyczace Promocji moga by¢ sktadane przez caty czas trwania Promocgji jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia zakoriczenia Promocji, zgodnie z § 2
ust. 2 niniejszego Regulaminu. O dacie ztozenia reklamacji decyduje data stempla pocztowego (w przypadku nadania reklamacji w Urzedzie Pocztowym) lub data ztozenia
reklamacji w Banku (w przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w Oddziale Banku, telefonicznie oraz poprzez formularz kontaktowy).

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko i adres do korespondencji Uczestnika, jak rowniez wskazanie jakie dziatanie lub zaniechanie Banku jest przedmiotem
reklamacji.

Bank pisemnie udzieli odpowiedzi na ztozona reklamacje listem zwyktym bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, termin
udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni po uprzednim wyjasnieniu Uczestnikowi Promocji przyczyn opdznienia, wskazaniu okolicznosci, ktére wymagaja
dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Bank opiera sie na tresci niniejszego Regulaminu, Regulaminu Umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty, tresci Umowy oraz
Tabeli Opfat i Prowizji.

Rozpatrzenie reklamacji wyczerpuje postepowanie reklamacyjne prowadzone przez Bank.

Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji okreslone w niniejszym Regulaminie w zaden sposéb nie ograniczaja prawa Uczestnika Promocji do wystapienia z roszczeniem
do wtasciwego sadu powszechnego.

Postanowienia korncowe

Bank jako administrator danych osobowych Uczestnika Promocji przetwarza jego dane w celu:

1) realizacji obowiazkéw Banku wynikajacych z przepiséw prawa w zwiazku z organizacja i przeprowadzeniem Promocji wynikajacej z niniejszego Regulaminu (podstawa
prawna art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (dalej: Rozporzadzenie 2016/679);

2) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Banku lub stron trzecich — organizacji i przeprowadzenia Promocji wynikajacej z niniejszego Regulaminu (podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia 2017/679).

Bank bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika w okresie niezbednym dla wykonania uprawnier Uczestnikéw i obowiazkéw Banku jako organizatora Promocji

wynikajacych z niniejszego Regulaminu oraz w celu zwiazanym z realizacja Promocgji. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udziatu w Promocji.

Uczestnicy maja prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania i prawo do przenoszenia danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych) na warunkach

okreslonych w art. 15 — 21 Rozporzadzenia 2016/679.

Regulamin Promogiji jest dostepny w Punktach Obstugi Klienta Santander Consumer Banku w sklepach Media Markt, w Punktach Ustug Finansowych Santander Consumer

Banku w sklepach Castorama, w Oddziatach Santander Consumer Banku, w siedzibie Banku oraz na stronie www.santanderconsumer.pl. Regulamin Promogji jest

przekazywany Uczestnikowi wraz z zaproszeniem do udziatu w Promocgji.

Uczestnik jest zobowiazany do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Koszty Promocji pokrywa Bank.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie tres¢ Umowy o przyznanie limitu kredytowego iwydanie karty, Regulamin Umowy

o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty oraz Tabela Optat i Prowizji.



