Regulamin konkursu ,,Pta¢ i wygrywaj” dla Posiadaczy kart kredytowych & Santander

KK VISA Santander Consumer Bank S.A. Consumer Bank

|. Postanowienia ogoélne

§1.

Organizatorem konkursu ,Pta¢ i wygrywaj” (zwanego dalej: Konkursem) dla Posiadaczy kart kredytowych Visa Santander Consumer Bank S.A. jest Santander
Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Legnickiej 48 B, 54-202 Wroctaw, wpisany do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sagd Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000040562, NIP: 527-20-46-102, kapitat
zaktadowy wptacony w catosci: 520 000 000,00 zt (dalej: Bank).

Konkurs ma charakter ogélnopolski i przeznaczony jest dla petnoletnich oséb fizycznych posiadajacych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zamieszkatych
na terenie Polski i spetniajgcych warunki uczestnictwa w Konkursie zgodnie z Regulaminem konkursu ,Pta¢ i wygrywaj” dla Posiadaczy kart kredytowych VISA
Santander Consumer Bank S.A. (dalej: Regulamin).

§2.

Czas trwania konkursu

Konkurs trwa od dnia 1 wrzes$nia 2022 r. do dnia 31 pazdziernika 2022 r.

10.
11.

13.
14.

§3.

Przedmiot i zasady Konkursu

Uczestnikiem Konkursu moze by¢ osoba, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 Regulaminu (zwana dalej: Uczestnik), ktéra zapoznata si¢ z Regulaminem i spetnia tacznie

nastepujgce warunki:

1) zawarta z Bankiem Umowe o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty kredytowej Visa (zwana dalej: Umowa) i Umowa ta w czasie trwania Konkursu
nie zostata wypowiedziana, réwniez w momencie przyznawania nagrod, o ktérych mowa w § 3 ust. 8 i § 4 Regulaminu;

2) dokona zgtoszenia udziatu w Konkursie w terminie od 29 sierpnia do 31 pazdziernika 2022 r. przez wypetnienie i rejestracje formularza zgtoszeniowego,
stanowigcego zatacznik nr 1 (dalej: Formularz) do Regulaminu poprzez:

a) przestanie Formularza dostgpnego na https://www.santanderconsumer.pl/karty-kredytowe/promocje/konkurs-dla-posiadaczy-kart-kredytowych-visa,53.html
lub

b) rejestracje Formularza za posrednictwem infolinii Banku dzwonigc pod numer 195 00;

przy czym warunkiem poprawnego zgtoszenia do udziatu w Konkursie jest podanie aktualnego numeru telefonu komérkowego (dalej: Numer kontaktowy)

oraz poprawne podanie pozostatych danych wskazanych na Formularzu;

3) po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z pkt 2 powyzej otrzyma w ciggu 3 dni roboczych SMS potwierdzajgcy uczestnictwo w Konkursie, wystany przez Bank na
Numer kontaktowy;

4) nie jest pracownikiem Santander Consumer Bank S.A. zaangazowanym w pracach nad przygotowaniem i realizacjg Konkursu, tj. Zespotu Kart Kredytowych,
Zespotu Zarzgdzania Kampaniami i Wsparcia CRM, Zespotu Komunikacji Marki i Budzetu Marketingowego oraz Zespotu Strategii i Komunikacji Marketingu
Bezposredniego

Zadaniem konkursowym (dalej: Zadanie) jest wykonanie przez Uczestnika w czasie trwania Konkursu kartg kredytowg Visa wydang do Umowy (dalej: Karta

kredytowa) minimum 10 transakcji gotéwkowych lub bezgotéwkowych na kwote minimum 20 PLN kazda (stownie: dwadziescia ztotych 00/100) (dalej: Transakcje)

z wytgczeniem transakcji wymienionych w § 3 ust. 14 Regulaminu. W przypadku posiadania przez Uczestnika wiecej niz jednej Karty kredytowej lub kart

dodatkowych do Konkursu wliczone zostang Transakcje ze wszystkich Kart kredytowych, ktérych posiadaczem jest Uczestnik. O zakwalifikowaniu Transakcji do

Konkursu decyduje data wykonania Transakcji.

Uprawnienie do otrzymania nagréd w Konkursie (dalej: Nagrody) uzyskajg Uczestnicy, ktérzy zrealizujg Zadanie oraz spetnig tacznie ponizsze warunki:

1) osiagna najwiekszy wynik w jednej z 3 kategorii konkursowych opisanych § 3 ust. 4 Regulaminu;

2) wdniu przyznania Nagréd tj. 20 listopada 2022 r., na rachunkach Kart kredytowych Uczestnika nie ma zalegtosci wyzszej niz 50 PLN (stownie: pie¢dziesiat
ztotych 00/100) w sptacie zadtuzenia limitu kredytowego i Uczestnik nie zalega dtuzej niz 10 dni ze sptatg tego zadtuzenia.

Nagrody w Konkursie bedg przyznane w trzech kategoriach konkursowych:

1) Kategoria | — najwieksza warto$¢ wykonanych Transakcji w czasie trwania Konkursu;

2) Kategoria Il — najwigksza liczba wykonanych Transakcji w czasie trwania Konkursu;

3) Kategoria lll — najwigkszy przyrost liczby Transakcji w czasie trwania konkursu w poréwnaniu do 3 ostatnich miesigcy poprzedzajgcych rozpoczecie Konkursu.

W celu przyznania Nagréd w kategoriach konkursowych, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej tworzy sig rankingi. Wyniki rankingéw dla kazdej z 3 kategorii

konkursowych zostang opublikowane na stronie https://www.santanderconsumer.pl/karty-kredytowe/promocje/konkurs-dla-posiadaczy-kart-kredytowych-visa

do 30 listopada 2022 r. W rankingach zawarte bedg informacje o wynikach uprawniajgcych do otrzymania Nagrod.

Nad prawidtowoscig przebiegu Konkursu bedzie czuwa¢ Komisja konkursowa (zwana dalej: Komisjg). Zadaniem Komisji jest nadzorowanie przestrzegania

Regulaminu przez Uczestnikéw, zatwierdzenie rankingéw Konkursu i przyznanie Nagréd. Z obrad Komisji zostanie sporzgdzony protokot.

Komisja do dnia 20 listopada 2022 roku zatwierdzi rankingi Konkursu i przyzna Nagrody wedtug nastepujgcej kolejnosci:

1) 3 nagrody gtéwne dla Uczestnikéw za pierwsze miejsce w kazdej z 3 kategorii konkursowych wg rankingu Konkursu zatwierdzonego przez Komisjg;

2) 9nagrod | stopnia dla trzech kolejnych Uczestnikéw w kazdej z 3 kategorii konkursowych wedtug rankingu Konkursu zatwierdzonego przez Komisje;

3) 12 nagrdd Il stopnia dla 4 kolejnych Uczestnikéw w kazdej z 3 kategorii konkursowych wedtug rankingu Konkursu zatwierdzonego przez Komisjeg;

4) 450 nagrod Il stopnia dla 150 kolejnych Uczestnikéw w kazdej z 3 kategorii konkursowych wedtug rankingu Konkursu zatwierdzonego przez Komisje.

Nagrodami w Konkursie sa:

1) nagroda gtéwna — Thermomix TM6;

2) nagroda rzeczowa | stopnia — Hulajnoga elektryczna Motus Scooty 10 Lite 2022;

3) nagroda rzeczowa Il stopnia — Aparat FUJIFILM Instax mini 11+ 10 wktadéw Instax mini wraz z Wktadami do aparatu FUJIFILM Instax Mini Glossy 20 arkuszy;

4) nagroda Il stopnia — Voucher Allegro o wartosci 50 PLN (stownie: pigédziesigt ztotych 00/100).

W przypadku uzyskania takiej samej wartosci Transakcji w kategorii | lub liczby transakcji w kategorii Il lub 11l przez wigcej niz jednego Uczestnika do przyznania

Nagréd pod uwage brane sa kryteria wskazane ponizej:

1) W kategorii I:

a) wieksza liczba Transakcji lub
b) data uzyskania okreslonej wartos$ci Transakcji, przy czym Nagroda przystuguje Uczestnikowi, ktéry wczesniej osiggnie okreslong warto$¢ Transakcji);

2) W kategorii Il'i Il
a) wyzsza tgczna warto$¢ Transakcji spetniajgcych kryteria Konkursu;

b) data uzyskania okreslonej liczby Transakcji, przy czym Nagroda przystuguje Uczestnikowi, ktéry wczesniej osiagnat wyzszg liczbe Transakcji);

Uczestnik Konkursu jest uprawniony do otrzymania tylko jednej spo$réd Nagréd wskazanych w § 3 ust. 8 Regulaminu.

W przypadku uzyskania prawa do Nagrody w wigcej niz jednej kategorii konkursowej, Uczestnikowi przystuguje jedna Nagroda, przy czym przyznawana jest

Nagroda o wyzszej warto$ci, zgodnie z rodzajami Nagréd wskazanych w par. 3 ust. 8 Regulaminu. W przypadku uzyskania prawa do otrzymania wigcej niz jedne;j

Nagrody o tej samej wartosci w réznych kategoriach konkursowych Uczestnikowi przystuguje tylko jedna Nagroda.

. Uczestnikom Konkursu, ktérym zostaty przyznane Nagrody okreslone w § 3 ust. 8 Regulaminu przystuguje dodatkowa nagroda pienigzna, w wysokosci 11,11%

wartosci przyznanego rodzaju Nagrody. Dodatkowa nagroda pieniezna zostanie potragcona celem zaptaty zryczattowanego podatku dochodowego od nagréd.
Nagrody zostang wydane zgodnie z ustawg z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych Dz.U.1991 Nr 80 poz. 350.

Z Konkursu wytaczone sg transakcje zwrdcone, transakcje kartg dokonane w punktach prowadzacych dziatalno$¢ sklasyfikowang jako MCC (Merchant Category
Code): 7995 — obstawianie zaktadéw (wtgcznie z loteriami), zetony w kasynach, oraz MCC 4829 (Przelew $rodkéw pienieznych), 6010 (Instytucje finansowe —
reczne wyptaty gotéwkowe), 6012 (Instytucje finansowe — Towary i ustugi), 6051 Instytucje niefinansowe — waluta obca, zlecenia pieniezne i czeki podrézne), 6211
(Posrednicy ubezpieczeniowi), 6540 (Instytucje niefinansowe — Zakup /obcigzenie karty. Nie uwzgledniamy takze: operacji przelewu lub dotadowania innych portfeli
cyfrowych lub rachunkéw ptatniczych za posrednictwem lub przy zastosowaniu systeméw ptatnosci internetowych takich jak np. Revolut, SkyCash czy PayPal.

. Przyznane Nagrody beda przekazane zgodnie z § 4 Regulaminu do 15 grudnia 2022 roku.

§4.

Miejsce i terminy wydania Nagrod

Bank poinformuje Uczestnika uprawnionego do Nagrody (dalej: Zwyciezca) o przyznaniu nagrody gtéwnej, nagrody rzeczowej | lub nagrody rzeczowej Il stopnia
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9.
10.

1.

telefonicznie dzwonigc pod Numer kontaktowy. Bank podejmie tgcznie cztery proby kontaktu telefonicznego. Préby kontaktu ze Zwyciezcg podejmowane sg
dwukrotnie w ciggu jednego dnia roboczego, w co najmniej dwugodzinnych odstepach. Na jeden dzien roboczy przed wykonaniem pierwszego telefonu Bank
wysle sms z informacjg o planowanej rozmowie. Aby otrzymac¢ Nagrode Zwyciezca powinien podczas rozmowy telefonicznej wyrazi¢ zgode na odbiér Nagrody
oraz wskaza¢ adres na terenie Polski, na ktéry Bank dostarczy Nagrode przesytka kurierskg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

W przypadku braku mozliwos$ci skontaktowania sie ze Zwyciezcg pod Numerem kontaktowym lub niewyrazenia zgody na odbiér Nagrody lub odmowy podania
danych niezbednych do przekazania Nagrody, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu traci on prawo do Nagrody, a Nagroda jest przyznawana kolejnemu
uprawnionemu Uczestnikowi z rankingu w danej kategorii konkursowej. Przez brak mozliwo$ci nawigzania kontaktu telefonicznego rozumie sie brak uzyskania
potgczenia telefonicznego i rozmowy ze Zwyciezca, zgodnie z postanowieniami, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu.

Bank kazdorazowo, telefonicznie dzwonigc pod Numer kontaktowy wskazany przez Zwyciezce, poinformuje Zwyciezce o fakcie ewentualnego opdznienia
w przekazaniu Nagrody i w miarg posiadanej wiedzy okresli przewidywany czas przekazania Nagrody.

W przypadku, gdy dostarczona Nagroda obarczona jest wadg fizyczng, Zwyciezca ma prawo odmowié odbioru Nagrody. W takim wypadku Bank zobowigzany jest
do dostarczenia Zwycigzcy Nagrody rzeczowej wolnej od wad. Uznaje sie, ze przekazanie Zwycigezcy Nagrody rzeczowej nastepuje w momencie dostarczenia
Nagrody rzeczowej wolnej od wad.

W przypadku braku dostepnosci nagrody gtéwnej, nagrody rzeczowej | i nagrody rzeczowej Il stopnia, z przyczyn niezaleznych od Banku, Bank zobowigzuje sie
zapewni¢ Zwyciezcy Nagrode o zblizonej specyfikacji (Nagrode réwnorzedng), uprzednio powiadamiajgc o tym fakcie Zwyciezce i po jego akceptacji przekaze
Nagrode réwnorzedng. Odmowa przyjecia Nagrody réwnorzednej oznacza catkowitg rezygnacje z nagrody przez Zwyciezce. Nagroda nie przechodzi na
Uczestnikdéw zajmujgcych kolejne miejsca w rankingu.

Bank poinformuje Zwyciezce o przyznaniu Nagrody Il stopnia wysytajgc wiadomos$¢ SMS z kodem elektronicznym waznym minimum 6 miesigcy do wykorzystania
na platformie Allegro. Wystanie wiadomosci SMS na Numer kontaktowy Uczestnika jest jednoznaczne z odebraniem Nagrody Il stopnia przez Uczestnika.
Szczego6towe zasady realizacji zaméwienia na stronie www.allegro.pl z wykorzystaniem Vouchera sg okre$lone przez jego wystawce i dostepne w regulaminie
na stronie internetowe;j: https://karty.allegro.pl/regulamin.pdf.

Nagrody nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny.

§5.
Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych Konkursu

Uczestnik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych Konkursie:
1) na pi$mie na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw lub bezposrednio w Oddziatach Banku, ktérych wykaz znajduje sie
na stronie internetowej Banku: www.santanderconsumer.pl;
2) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej poprzez:
a) wypetnienie formularza kontaktowego na stronie internetowej Banku: www.santanderconsumer.pl,
b) wystanie wiadomosci na adres e-mailowy: biuro@santanderconsumer.pl,
c) wystanie wiadomosci za pomocg Aplikacji Mobilnej lub Bankowosci Internetowej (ustuga bankowosci elektronicznej);
3) telefonicznie pod numerem telefonu 195 00 (optata zgodna z taryfg operatora);
4) ustnie bezposrednio w Oddziale Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl.
O dacie ztozenia reklamacji decyduje data stempla pocztowego (w przypadku nadania reklamacji w Urzedzie Pocztowym) lub data ztozenia reklamacji w Banku
(w przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w oddziale Banku, telefonicznie, za po$rednictwem Bankowosci Internetowej lub formularza kontaktowego).
Reklamacja powinna zawierac¢: imie, nazwisko i adres do korespondencji Uczestnika, numer zawartej Umowy, dopisek ,Pta¢ i wygrywaj” oraz wskazanie, jakie
dziatanie lub zaniechanie Banku jest przedmiotem reklamacji.
Bank udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje na pismie listem zwyktym bez zbednej zwtoki, jednak nie pdézniej niz w terminie do 30 dni liczonych od
dnia nastepnego po dniu otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn
opdznienia, wskazaniu okolicznosci, ktére wymagajg dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi. Bank moze na wniosek
Uzytkownika dostarczy¢ odpowiedz na ztozong reklamacje réwniez pocztg elektroniczng, na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail. W przypadku wystania
reklamacji za pomoca wiadomosci w Aplikacji Mobilnej lub Bankowosci Internetowej tre$¢ odpowiedzi zostanie réwniez udostgpniona w Aplikacji Mobilnej oraz
Bankowosci Internetowe;j.
Przy rozpatrywaniu reklamacji Bank opiera si¢ na tre$ci Regulaminu, Regulaminu Umowy, tre$ci Umowy oraz Tabeli Optat i Prowizji. Rozpatrzenie reklamacji
wyczerpuje postepowanie reklamacyjne prowadzone przez Bank.
Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji okreslone w Regulaminie w zaden sposéb nie ograniczajg prawa Uczestnika do wystagpienia z roszczeniem do
wiasciwego sgdu powszechnego.

Il. Postanowienia koncowe
§6.

Uczestnik moze zrezygnowaé z Nagrody w Konkursie poprzez ztozenie o$wiadczenia w rozmowie telefonicznej na linii nagrywanej dzwonigc pod numer

tel. 195 00 (optata zgodna z taryfg operatora) lub w formie pisemnej wysytajac o$wiadczenie na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B,

54-202 Wroctaw, Wzér Oswiadczenia o rezygnacji z Nagrody stanowi zatgcznik nr 2.

Bank poinformuje klienta o niezarejestrowaniu go jako Uczestnika w formie wiadomosci SMS przestanej na Numer kontaktowy, w przypadku, kiedy dane na

Formularzu nie sg zgodne z danymi w systemie Banku w stopniu umozliwiajgcym jednoznaczng identyfikacje Posiadacza karty.

Administratorem danych Uczestnika jest Organizator, tj. Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu. Bank powotat Inspektora Ochrony Danych,

z ktérym mozna kontaktowac sie w kazdej sprawie zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych pod adresem IOD@santanderconsumer.pl lub na adres

siedziby Organizatora z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

Bank przetwarza dane Uczestnika Konkursu na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku

w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (zwanym dalej: RODO) w celu:

1) realizacji obowigzkéw Banku wynikajacych z przepiséw prawa w zwigzku z organizacjg i przeprowadzeniem Konkursu wynikajgcym z niniejszego Regulaminu
(podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zw. z ustawami podatkowymi lub rachunkowymi);

2) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Banku lub stron trzecich — organizacji i przeprowadzenia Konkursu wynikajacym z niniejszego Regulaminu,
a w tym w celu obrony przed roszczeniami (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

3) przyjmowania reklamacji, ich rozpatrzenia oraz udzielenia odpowiedzi na ztozone reklamacje (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Bank bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika w okresie niezbednym dla wykonania uprawnien Uczestnikow i obowigzkéw Banku jako organizatora

Konkursu wynikajacym z niniejszego Regulaminu oraz, w celu zwigzanym z realizacjg Konkursu. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne

do udziatu w Konkursie.

Uczestnicy majg prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu

wobec przetwarzania i prawo do przenoszenia danych na warunkach okreslonych w art. 15 — 21 RODO.

Uczestnikowi Konkursu przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych) w przypadku

przetwarzania jego danych w sposéb niezgodny z RODO.

Odbiorcami danych Uczestnika Konkursu moga by¢ podmioty, ktére wykonuja na rzecz Banku zlecone ustugi w ramach zawartych umoéw powierzenia

przetwarzania danych osobowych (w szczegdlnosci ustugi z zakresu IT). Bank nie bedzie przekazywat danych Uczestnika Konkursu do panstw trzecich, tj. do

panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Regulamin Promocji jest dostepny w Oddziatach Banku, oraz na stronie www.santanderconsumer.pl/karty-kredytowe/promocje.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie tre§¢ Umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty, regulamin Umowy

o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty oraz Tabela Optat i Prowizji.

Uczestnictwa w Konkursie oraz praw z nim zwigzanych, w tym prawa do zgdania wydania Nagrody, nie mozna przenosi¢ na inne osoby i podmioty.

12. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrze$nia 2022 roku.
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Zatacznik nr 1
Formularz zgtoszeniowy do Konkursu ,,Pta¢ i wygrywaj” dla posiadaczy Kart Kredytowych VISA Santander Consumer Bank S.A.,
zamieszczony na stronie www.santanderconsumer.pl organizowanego przez Santander Consumer Bank S.A.
Prosimy o wypetnienie Formularza.
LT PSPPSR
[N EE P T E] e HE T T P EPU O PR PR URR PRSPPI

Nr karty kredytowej: .......cccevvviiieiieiiieeen,

N[ a g T (=Y 1= (o o T AT SRR PR OPPPPRRRPRONY

|:| Zapoznatem/am sie i akceptuje tre$¢ Regulaminu Konkursu ,Pta¢ i wygrywaj” (dalej: Konkurs) oraz o$wiadczam, ze przystepuje do Konkursu dobrowolnie.

Zatacznik nr 2

Oswiadczenie o rezygnacji z nagrody w konkursie ,,Pta¢ i wygrywaj” dla posiadaczy Kart Kredytowych VISA Santander Consumer Bank S.A.,
organizowanego przez Santander Consumer Bank S.A.
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Oswiadczam, ze rezygnuje z Nagrody w Konkursie ,Pta¢ i wygrywaj” w postaci: ....

Data: ..o Podpis: ....

Data i czytelny podpisS OrganiZatora KONKUISU: .........i ittt ettt e s bt e e bt e s he e e st e £he e e et e 4a et e et e ea s e £ st 4a b £ £ s et e et e £ s st 2o b e e es s eae e e es bt 4 s e e ea bt e a bt e e m bt et e e enb e e beeenneenbeeennnennnen
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