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WSTEP

Utrzymanie samochodu to wiele wydatkow zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa
i komfortu jazdy. Dlatego w drugiej edydji naszego raportu przeanalizowaliSmy te obcigzenia
finansowe, ktére — oprécz zakupu paliwa - sg dla polskich kierowcdw najbardziej odczuwalne.
W ten sposéb mozemy oszacowac ile kosztuje korzystanie z wlasnego pojazdu. Wyniki badania
zrealizowanego przez IBRIS na zlecenie Santander Consumer Banku wskazujg, ze $rednie koszty

utrzymania samochodu (nie wliczajac paliwa) mogg siegna¢ nawet 12 tys. ztotych rocznie.

Najwieksza bolgczka to naprawy. W sytuadji kiedy stajg sie one coraz bardziej odczuwalnym
wydatkiem, warto zastanowic sie nad wymiang samochodu na lepszy i mniej awaryjny. Co
dziesigty wiasciciel samochodu planuje w tym roku zmieni¢ auto, finansujgc ten zakup
z oszczednosci.  Tymczasem warto sie czasem zdecydowad na kredyt, bo wtedy codzienne
utrzymanie nowszego, bedacego w lepszej kondydji samochodu, bedzie nas mniej kosztowac.
Badania wiasne Santander Consumer Banku dowodzg, ze kredytu nie trzeba sie bac. Wéréd
Klientow, ktorzy mieli juz doswiadczenie z tym bankiem odsetek tych, ktdrzy kolejny zakup

samochodu sfinansujg w catosci lub w czesci z kredytu wynosi ponad 70 proc.

Zapytalismy polskich kierowcow réwniez o wsparcie, jakiego oczekujg w razie
wypadku czy awarii na trasie. W czotdowce najbardziej potrzebnych ustug
dostepnych w ramach pakietow assistance znalazty sie bezptatne holowanie do
warsztatu (ponad 77 proc.), mozliwos¢ skorzystania z samochodu zastepczego
(65 proc.) i ustugi mechanika (42 proc.). Zakres tych Swiadczen to, oprécz ustugi
moneyback pozwalajgcej odzyska¢ do 360 zt rocznie z wydatkéw poniesionych na
stacjach benzynowych, gtéwne powody dla ktérych Visa TurboKARTA oferowana przez

Santander Consumer Bank jest produktem wartym rozwazenia przez aktywnych kierowcow.

W badaniu przyjrzelismy sie réwniez temu, jak bezpiecznie jezdzg polscy kierowcy i za co pfaca
mandaty. Okazuje sie najczesciej popetiamy wykroczenia zwigzane z m.in. przekroczeniem
dozwolonej predkosci (56 proc.) i zle wykonanymi manewrami (16 proc.). Okazuje sie,
ze mandaty za zbyt szybka jazde czesciej ptacg kobiety (71 proc., przy 45 proc. wskazan
wsrod mezczyzn). Z kolei mezczyzni przyznawali sie réwniez do mandatdw za nieprawidtowo

wykonany manewr lub parkowanie (odpowiednio 28 i 15 proc.).

Zachecamy do lektury niniejszego raportu, z nadziejg, ze catosciowe ujecie rzeczywistych kosztéw
ponoszonych przez polskich kierowcoéw pomoze Panstwu skutecznie ograniczy¢ przynajmniej

niektdre z nich.

Adam tukaszewski Joanna Szczegielniak
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NA CO IDA PIENIADZIE
KIEROWCOW?

W ubiegtorocznej edycji raportu "Polak w drodze - wydatki kierowcow" badalismy wydatki polskich kierowcow na
paliwo.Wnajnowszymraporcie przyjrzeliSmysie pozostatymkosztomeksploatacjisamochodu.Korzystajgcz wynikow
obydwu badan mozemy oszacowac ile Srednio kosztuje kompleksowe utrzymanie samochodu. Moze ono
siega¢ nawet do 2500 zt miesiecznie. Odejmujgc wydatki na paliwo, pozostate zakupy zwigzane z eksploatacjg
samochodu najczesciej wynoszg maksymalnie 200 zt miesiecznie (83 proc.). W przypadku mezczyzn wydatki
te potrafig by¢ zdecydowanie wyzsze. Najwiecej na swoj samochdéd wydajg mtodzi kierowcy. Osoby w wieku
18-24 lata deklarujg miesieczny koszt eksploatacji auta w granicach od 700 do 1000 zt. Z ubiegtorocznego raportu
"Polakzakierownicg"wynika, ze towtasnie najmtodsikierowcyjezdzg najstarszymisamochodami-55 proc. kierowcow
w wieku 18-24 lata wycenia swoje samochody na maksymalnie 5 tys. zt.

Raport "Polak w drodze - wydatki kierowcéw", Santander Consumer Bank, 2016
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ILE KOSZTUJE UTRZYMANIE
SAMOCHODU?

Oprocz kosztow paliwa, 2/3 kierowcow jako wydatki obcigzajace kieszen wskazuje naprawy, 43 proc. serwis
opon, a niemal 40 proc. zakup materiatow eksploatacyjnych. W wiekszych miastach dochodzg do tego koszty

ptatnego parkowania. Co ciekawe, kobiety dwukrotnie mocniej niz mezczyzni odczuwajg w swoim budzecie

wydatki na parkowanie.
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DLACZEGO | JAK CZESTO
ZMIENIAMY SAMOCHOD?

Co dziesiaty kierowca planuje w tym roku zmieni¢ samochdd, w zdecydowane] wiekszosci (74 proc.) na uzywany. Gtodwne
powody to che¢ posiadania nowszego, bardziej niezawodnego pojazdy, a takze przekonanie, ze auto nalezy co kilka lat zmieniac.

Z danych Santander Consumer Banku wynika, ze samochdd zmieniamy najczesciej co 4-5 lat”
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JAK FINANSUJEMY
ZAKUP SAMOCHODU?

Decydujac sie na zmiane samochodu ponad potowa Polakdw planuje skorzystac z gotéwki i wiasnych oszczednosci.
Rozwazajgc inne mozliwosci sfinansowania tego wydatku, jako drugg opcje Polacy najczesciej wskazujg kredyt
samochodowy (16 proc.), zdecydowanie rzadziej leasing (10 proc.). Co ciekawe, Kliendi, ktorzy skorzystali juz z kredytu
0 wiele chetniej siegajg po to rozwigzanie. Z badan wiasnych Santander Consumer Banku wynika, ze ponad 70 proc.
Klientow, ktorzy skorzystali z kredytu, zdecydowatoby sie na ten wtasnie sposob sfinansowania zmiany samochodu. Dla

0s0b z dochodami od 2000 zt do 3000 zt miesiecznie jest to najczesciej wskazywane wsparcie w zakupie nowszego auta.”’

SKAD PIENIADZE NA SAMOCHOD?
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DLACZEGO POTRZEBUJEMY
ASSISTANCE?

Kierowcy doceniajg korzysci ptyngce z mozliwosci korzystania z assistance w podroézy. Jako najbardziej wartosciowe

ustugi w przypadku awarii na drodze badani wskazywali bezptatne holowanie samochodu do warsztatu (77 proc.),

mozliwosC skorzystania z samochodu zastepczego (65 proc.) i z ustug mechanika (42 proc.). Mezczyzni najbardziej

cenig mozliwos¢ skorzystania z samochodu zastepczego i wsparcia fachowca (odpowiednio 70 i 38 proc.). Kobiety zas

czesciej niz mezczyzni wskazujg bezptatng konsultacje lekarskg (27 w stosunku do 12 proc.), mozliwos¢ skorzystania

z ustugi fachowca i dostarczenie paliwa, kiedy zabraknie go na trasie (17 proc., z kolei zaledwie 5 proc. mezczyzn

wskazywato takie wsparcie jako najbardziej przydatne). Dla mieszkaricow miast istotne jest rowniez zapewnienie opieki
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MANDATY

12 proc. ankietowanych kierowcéw przyznato sie do otrzymania mandatu w ciggu ostatnich 6 miesiecy. Koszty z tym
zwigzane stanowig istotng pozycje w budzecie kierowcéw, szczegdlnie mtodych. Wykroczenia, do ktérych najczesciej
przyznawali sie badani, to nadmierna szybkos¢ i nieprawidfowo wykonywane manewry. Co ciekawe, najwieksze problemy
z powodu przekraczania predkosci majg kobiety — 71 proc. mandatéw otrzymaty wiasnie z tego powodu. Mezczyznom
kiopoty sprawiajg rowniez manewry oraz wymuszenie pierwszenstwa. Za te kategorie wykroczen w sumie mandaty
dostato wiecej mezczyzn, niz za przekroczenie predkosci (50 proc. w poréwnaniu z 45 proc.). Co ciekawe, wsrod kobiet
za nieprawidfowy manewr wyprzedzania czy zawracania, jak i za nieprawidtowe parkowanie mandatu przez ostatnie

6 miesiecy nie dostata zadna respondentka.
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Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Santander Consumer Banku z siedzibg we Wroctawiu,
ul. Strzegomska 42c¢, oferujgcego miedzy innymi karte kredytowg TurboKARTA oraz kredyty samochodowe.
W ankiecie telefonicznej, przeprowadzonej przez Instytut IBRIS w dniach w dniach 9-10 marca 2017 r., wzieto
udziat 1100 aktywnych kierowcow z catej Polski. W raporcie wykorzystano wyniki ,Badania satysfakcji Klientow
korzystajgcych z kredytu samochodowego” przeprowadzonego przez Santander Consumer Bank wsrod grupy
401 Klientéw (styczen 2017 r.).



