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@ NAJLEPSZE OFERTY
KIEDY TYLKO CHCESZ

Ceny w sklepach internetowych zazwyczaj sg nizsze niz w sklepach
stacjonarnych. Ponadto w sieci mozna dowolnie porownywac oferty
réznych firm. Dzieki temu zawsze wybierzesz tg najkorzystniejszg dla siebie.
Co wiecej - zakupy kartg kredytowg online umozliwiajg natychmiastowy
zakup, a sptate zobowigzania w pdzniejszym terminie.

@ OSZCZEDNOSC CZASU | ENERGII

Nie trzeba juz godzinami krazy¢ po sklepowych alejkach lub spedzac
popotudnie w centrach handlowych. Nie trzeba takze sta¢ w kolejkach do kasy.
Robigc zakupy przez Internet, mozna przebiera¢ w setkach ofert, nie ru szajac
sie z wtasnego fotela. O dowolnej porze. By sfinalizowac transakcje wystarczy
kilka klikniec.
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© Z KARTA ZWROTY ,
| WYMIANY BEZ PROBLEMOW

Zamowione produkty przez Internet mozna odestac sprzedawcy m.in . bez
okazania paragonu - czyli bez najczestszego problemu ze zwrotem zakupow przy
kasie. Masz 14 dni na poinformowanie sprzedawcy o takiej decyzji. Zestawienie

z karty kredytowej jest trwatym dowodem zakupu online w danym sklepie internetowym

i masz je zawsze pod reka w aplikacji mobilnej i w bankowosci internetowej.

Szczegodtowe instrukcje dotyczace zwrotdw muszg znajdowac sie na stronach e-sklepow,

a szczegbtowe prawa konsumenta w sieci poznasz tu: https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

©

@ BEZPIECZENSTWO TRANSAKC!

OPLACONYCH KARTA

Ptacac kartg mozesz korzystac¢ z mechanizmu zwrotu pieniedzy, ktory
nazywa sie chargeback. Chargeback pozwala na odzyskanie wydanych
pieniedzy w wypadku gdyby towar lub ustuga nie zostaty dostarczone,

lub byty niezgodne z Twoim zamdwieniem. Swoich roszczen od sprzedawcy
dochodzisz wtedy za posrednictwem Banku - wydawcy karty. Inne formy
ptatnosci online (jak np. ptatnos¢ za pobraniem lub przelewem z rachunku)
nie gwarantujg Ci tak wysokiego poziomu ochrony.

Podczas pfatnosci w sklepach z ustugg 3D Secure, poza wpisaniem danych
z karty, transakcje potwierdzasz rowniez jednorazowym kodem SMS.

Ustuga 3D Secure to dodatkowe, bezptatne zabezpieczenie transakdji
internetowych.

e DOSTAWA W DOGODNE MIEJSCE |

Do rak wtasnych. Do domu dzieci lub wnuczat czy pracy. Przesytka

moze zosta¢ dostarczona tam, gdzie bedzie najwygodniej. Mozesz

skorzystac z ustug btyskawicznego kuriera lub ekonomicznej poczty

- to ty wybierasz sposéb dostawy z tych oferowanych przez sklep.
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@ OFERTY SPECJALNE

Zapisz sie do newslettera, internetowego biuletynu, a bedziesz
otrzymywac pocztg elektroniczng informacje o atrakcyjnych
promocjach i nowosciach np. w ulubionym sklepie. Nie przegapisz

juz zadnej okazji. Pamietaj, ze w kazdej chwili mozesz takze
zrezygnowac z takiej prenumeraty.



PODSTAWOWE
ZASADY BEZPIECZNYCH
ZAKUPOW W INTERNECIE

Znamy na pamiec zasady bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Wiemy, ze przed
podpisaniem umowy trzeba jg doktadnie przeczytaé oraz ze noszenie w portfelu
karteczki z numerem PIN jest niedopuszczalne. Podobnie powinno by¢

z transakcjami online - mimo Ze to transakcje bezpieczne, rejestrowane w kazdym

miejscu Swiata, to podstawowe zasady zakupdw w Internecie warto znac.

KUPUJ OD WIARYGODNYCH SPRZEDAWCOW

J Zapytaj bliskich o ulubione sklepy internetowe, sprawdzaj takze opinie o sklepie czy sprzedawcy
w sieci. Nie jest to trudne, poniewaz prawo wymaga od sprzedawcy podania petnych danych
rejestrowych umozliwiajgcych identyfikacje. Jesli sprzedawcy cieszg sie zaufaniem klientow,
to znaczy, ze wszystko jest w porzgdku. Mozesz takze przed zakupem skontaktowac sie
ze sprzedajgcym i podpytac o szczegdty dotyczgce interesujgcego towaru, np. czy fotografie
zatgczone do aukgji obrazujg wystawiany produkt, czy to poglagdowe obrazy producenta.

ZNAJDZ ZIELONA KEODKE

0 Pofgczenie ze sklepem internetowym powinno by¢ szyfrowane. To gwarancja, ze dane osobowe
- w tym adres oraz numer karty kredytowe] - nie wyciekng z serwisu. Cho¢ moze to brzmiec
skomplikowanie to fatwo sprawdzi¢, czy danej stronie mozna zaufac. Adres sklepu w pasku
przegladarki powinien zaczynac sie od https, ktory zwykle jest w zielonym kolorze. Tuz przed
nazwg sklepu powinna znajdowac sie takze zielona ktddka. Po kliknieciu tej ikony zobaczysz m.in.
czy certyfikaty bezpieczenstwa sg aktualne i do kiedy bedg obowigzywac.

DBAJ O BEZPIECZENSTWO DANYCH

Im mniej danych nalezy wpisac¢ do formularza ptatnosci, tym lepiej. Jesli sklep internetowy
wymagac bedzie przed zakupem wystania kopii dowodu osobistego, to zdecydowanie powinno

wzbudzi¢ to czujnos¢. Rob madre zakupy w Internecie i nie uzywa j funkcji zapamietywania
danych karty kredytowe] w przegladarce.



PLAC KARTA W INTERNECIE.
TO PROSTE!

Niewazne, czy w sieci robisz drobne zakupy, czy wtasnie kierujesz zycie na zupetnie
nowy tor. To pewne: zasady ptatnosci online kartg kredytowg Santander Consumer
Banku sg takie same dla kazdej transakgcji. Proste, przejrzyste i bezpieczne. Zobacz,
od pomystu do realizacji dzielg tylko cztery kroki.

a ZROB ZAKUPY W SKLEPIE
INTERNETOWYM

Przebieraj w ofertach, poréwnuj, wybieraj najlepsze. Gdy zakonczysz
poszukiwania i zdecydujesz sie na zakup, przejdz do zaktadki z twoimi
zakupami w sklepie internetowym. Na tym etapie zwykle nalezy podac
dane odbiorcy zakupdw, preferowany adres i sposob dostawy. Pamietasz
0 zasadach bezpiecznych zakupdw w sieci, prawda?

@ \WYBIERZ PLATNOSC KARTA
. ZLOGO VISA

Santander Consumer Bank jest wydawcg kart Visa, dlatego wybierajgc
spos6b ptatnosci, kliknij na ptatnos¢ za pomoca karty oznaczonej logo Visa.

e WPROWADZ WYMAGANE DANE

Czes¢ sklepdw przy obstudze transakgji kartowych korzysta z ustug
wyspecjalizowanych agentéw rozliczeniowych, dlatego po wyborze
formy ptatnosci moze sie zdarzy¢, ze nastapi przekierowanie na strone
internetowg agenta. Tam trzeba bedzie podac¢ niezbedne dane: numer
karty i date waznosci, imie i nazwisko oraz numer CVV2. Sklepy chetnie
korzystajg z ustug agentow, gdyz poza tatwoscig obstugi gwarantujg oni
rowniez wysoki poziom bezpieczenstwa transakcji.

@ ZATWIERDZ PLATNOSC

Sprawdz poprawno$¢ wprowadzonych danych i potwierdz transakcje.
Dodatkowo, jesli robisz zakupy w sklepie z ustugg 3D Secure, otrzymasz
jednorazowy kod SMS, ktérym nalezy potwierdzi¢ transakcje. Na koniec
otrzymasz powiadomienie o dokonaniu bgdz odrzuceniu autoryzacji.
Gdy bank uzna pfatnos¢, to informacja ta zostanie przekazana
sprzedawcy. Tobie zostaje juz tylko czekac na przesytke.

Gotowe!



