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Zrozumieé Swioit finansow

Chcac wejsc¢ do Swiata finansow, warto poznac rozne pojecia, ktore
pomoga nam sie w nim porusza¢. W tym rozdziale zebralismy
najwazniejsze - naszym zdaniem - terminy, ktore pomoga
najmtodszym w zrozumieniu tego, czym s3 pienigdze, jak nimi
zarzadzal, a takze jaka role odgrywajg banki i inne instytucje
finansowe.

Pienigdz powstat jako towar, ktéry utatwiat kupno i sprzedaz.
W dawnych czasach, chcac naby¢ jakas rzecz, musielismy oddac
za nig co$, co posiadalismy. Na przyktad, jesli hodowca chciat
kupi¢ kilka workéw przypraw, musiat w zamian oddac czes¢
swojego bydta. Wiele cennych towaréw np. zboze szybko sie
psuto. Z kolei zwierzeta bywaty ktopotliwe, a wyroby garncarskie
ciezkie. Dodatkowo czesto dochodzito do ktétni, gdy kto$ uwazat
swoj towar za bardziej wartosciowy. Z czasem pojawito sie, wiec
zapotrzebowanie na trwaty, lekki srodek ptatniczy, ktéry mozna by
byto tatwo dzieli¢. W tym celu zaczeto dzieli¢ metale szlachetne na
mniejsze kawatki — na poczatku miaty one ksztatt przypominajacy
kulki, @ z czasem przybraty forme znanych nam dzisiaj monet.
Wspétczesnie pienigdze wystepuja w dwdch formatach:
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gotowkowym

gdzie sg wykonane
z materialnej substancji,

jak banknoty czy monety

bezgotowkowym

€O 0znacza, ze nie Maja one postaci fizycznej, ale dzieki rozwojowi
technologii mozemy z nich korzystac¢ np. za pomoca specjalnej karty

ptatniczej z banku czy telefonu z dostepem do internetu.

Wybitny ekonomista John Kenneth
Galbraith  powiedziat kiedys, ze
,Proces  powstawania  pienigdza
jest tak prosty, ze az umyst ludzki
go odrzuca". Faktycznie, sposob, w
jaki powstajg pienigdze jest bardzo
tatwy. Wytwarza sie je w specjalnych
fabrykach - mennicach, ktore jako
jedyne na terenie danego panstwa
majg do tego prawo. S3 to miejsca
wyposazone  w  specjalistyczne
urzadzenia i pilnie  strzezone,
aby zapobiec fatszerstwom, czyli
podrabianiu pieniedzy.
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Ekonomista - specjalista w
dziedzinie ekonomii,

czyli nauki zajmujgcej sie
finansami.




Drukarnie produkujace banknoty uzywajg w tym celu specjalnego
papieru, ktory jest bardzo wytrzymaty. Jest to bardzo wazne z uwagi
na sposob przechowywania pienigdza. Banknoty przebywaja w
naszych kieszeniach lub portfelach, gdzie moga sie pognies¢ i czesto
zmieniaja wtascicieli przechodzac z rak do rak przy wykonywaniu
ptatnosci np. za zakupy. Trudno wyobrazi¢ sobie to z banknotami
stworzonymi ze zwyktego papieru. Najpewnie] szybko ulegtyby
zniszczeniu, a przez to my ponieslibysmy strate. Polskie banknoty
produkowane sg w nominatach od 10 do 500 ztotych.

Monety, czasami nazywane rowniez Mennica - to dziat fabryki,
bilonami, wytwarzane s3 w mennicach ktory przy uzyciu specjalnych
przy uzyciu ttoczni. Moga mie¢ rozne urzqdzen zajmuje sie
ksztatty - poza okragtym takze kwadratowy, przerabianiem stopow metali
prostokatny lub wielokgtny, czasami nawet na monety

z otworem posrodku. Wykonuje sie je ze

stopow, czyli mieszanek metali np. brazu

czy miedzionikielu. W Polsce postugujemy

sie monetami o wartosciach: 5 ztotych,

2 ztotych, 1 ztotego, 50 groszy, 20 groszy,

10 groszy, 5 groszy, 2 groszy i 1 grosza.
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Wiekszos¢  krajow ma  swojg
walute tzw. witasng nazwe na
obowiazujgcy tam  pieniadz.
Przyktadowo w Anglii walutg jest
funt, a w Stanach Zjednoczonych
dolar. Sg jednak przypadki, gdzie
ta sama waluta obowigzuje w
kilku roznych panstwach. W
czesci krajow nalezacych do
Unii Europejskiej poszczegolne
panstwa zrezygnowaty z wtasnej
waluty, przyjmujac wspolng -
euro.

Unia Europejska - czes¢
panstw na terenie Europy,
ktore nalezg do jednego
zwigzku polityczno-
gospodarczego, co oznacza,
Ze wspotpracujq ze sobg
np. w kwestii przepisow

prawnych, handlu itp.

Pieniadze w formie bezgotéwkowej, niematerialnej, z ktorych
mozemy korzystac np. ptacac karta lub przelewem za zakupy przez
internet lub telefon, funkcjonuja jako zapis elektroniczny. Oznacza to,
ze choc nie mozemy ich dotknac ani zobaczy¢, sg przechowywane w
bankach na naszych kontach i mozemy ich uzywac za pomoca wyzej
wymienionych narzedzi. Ich zaleta jest to, ze nie da sie ich podrobic,
a brak fizycznej formy zmniejsza rowniez ryzyko ich kradziezy.

skqd rodzice biorg pienigdze
i co z nimi robig?

Pieniadze s zwykle efektem pracy rodzicow. Dostajg oni za nig
ustalone z pracodawcg wynagrodzenie, co konkretny okres czasu,
najczesciej co miesiac.
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Nie jest to jednak jedyny sposob ich pozyskiwania. Pieniadze co
miesiac otrzymuje takze osoba, ktdra przebywa na emeryturze.
Taka osoba przepracowata juz wymagana liczbe lat i z racji wieku
nie moze lub nie chce juz pracowac. Nie ma jednak nic za darmo.
Aby babcia lub dziadek mogli przejs¢ na emeryture, wczesniej przez
kilkadziesiat lat pracy panstwo pobierato z ich pensji czesc pieniedzy
na tzw. sktadki emerytalne, ktore sg im wyptacane na starosc, aby

mieli sie za co utrzymac, nie pracujac.

Pienigdze moznarowniezinwestowac
np. w nieruchomosci takie jak
mieszkanie czy dziatki, czyli niewielkie
tereny, na ktérych mozna wybudowac
dom. Jesli bedziemy potrzebowac
wiekszej sumy pieniedzy, bedziemy
mogli je sprzedac lub wynajac.

Jesli zdecydujemy sie na sprzedaz
inwestycji, czyliwnaszym przyktadzie
mieszkania lub dziatki, odzyskamy
pieniadze, a by¢ moze nawetzarobimy
na tej transakgcji , sprzedajac nalezaca
do nas nieruchomos¢ za wiecegj
pieniedzy niz wydalismy na jej zakup.
Jesli natomiast wynajmiemy komus
np. nalezace do nas mieszkanie, co
miesiac otrzymamy za to okreslong
kwote. Pienigdze uzyskane w taki
Sposob nazywamy dochodem
pasywnym - czyli pieniedzmi, ktore
zyskamy nie  wykonujac  zadnej
dodatkowej pracy.
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Inwestowac - kupowac towary
lub ustugi, ktore mogg pomac

nam powiekszy¢ nasz majgtek

Wynajq¢ - oddac do uzytku
osobie trzeciej na podstawie
umowy na okreslony czas w

zamian za co miesieczne optaty

Inwestycja - rzecz lub ustuga,
na ktérg przeznaczylismy
pienigdze w celu pomnozenia

majgtku

Transakcja — wymiana w
handlu polegajgca na zakupie
lub sprzedazy towardw lub

ustug




Jesli chcemy zainwestowac pienigdze, musimy je najpierw uzbierac
—warto wtedy pomyslec o oszczedzaniu, czyli odktadaniu pieniedzy,
ktérych nie wydamy, dopoki nie zbierzemy zatozonej kwoty. W tym
celu mozemy skorzystac z lokaty lub rachunku oszczednosciowego
— czyli skarbonek dla dorostych.

Lokata to ustuga, z ktérej mozna skorzysta¢ w banku - jest jak
skarbonka, ktora musimy rozbic, zeby wydostac z niej pieniadze.
Polega na tym, ze wptacamy do banku dowolng kwote, a po
uptywie ustalonego wczesniej czasu, kwota wzrosnie o okreslony
procent, czyli odsetki - bank dotozy do naszej skarbonki dodatkowe
pienigdze. W tym czasie nie mozemy jednak wyptacac ani wptacac
pieniedzy, dlatego jesli wolelibysmy np. co miesigc odktadac po 50
czy 100 zt, a w razie koniecznosci wyptaci¢ zgromadzong przez

nas kwote, lepszym wyjsciem jest zatozenie w banku rachunku
0szczednosciowego.

Konto oszczednosciowe jest jak skarbonka z dodatkowym
otworem, przez ktory mozemy wyjac pieniagdze w dowolnym
momencie. Taki rachunek pomaga oddziela¢ oszczednosci od
pieniedzy, z ktorych korzystamy na co dzien np. ptacac za mieszkanie,
zakupy, telefon czy internet. Oczywiscie oszczedza¢ mozna rowniez
na wtasng reke, nie korzystajgc z pomocy banku. W takim wypadku
musimy jednak by¢ cierpliwi, mie¢ silng wole i swiadomos¢, ze
oszczedzimy jedynie tyle, ile w rzeczywistosci odtozylismy. [losc
naszej gotowki nie wzrosnie o zaden procent.
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Co to znaczy

.mie¢ konto w banku”?

Wierzcie lub nie, ale konto w banku mozecie mie¢ nawet wy sami.
Jednak, poki jestescie osobami niepetnoletnimi, bedzie Wam
potrzebna pomoc rodzica. Po 18-stym roku zycia, chcac zatozyc
konto samodzielnie i korzystac z niego bez ograniczen, trzeba udac
sie do banku lub wyszukac interesujaca nas propozycje w sieci.
Jednak po co mielibysmy to robic¢? To proste, konto w banku pomaga
nam w bezpiecznym przechowywaniu naszych pieniedzy.

JTrzymanie” pieniedzy na koncie sprawia, ze w kazdej chwili mozemy
z nich skorzystac¢ w dowolny sposob np. wyptacic je z bankomatu, z
kasy w oddziale banku, optacic¢ rachunkilub zaptacic za zakupy. Dzieki
temu np. nasz szef nie musi nam dawac odliczonej liczby banknotow
do reki, zeby zaptaci¢ nam za prace. Znajgc numer naszego konta,
inna osoba moze samodzielnie wptaci¢ nam na nie ustalong kwote.
Posiadanie konta bankowego jest tez bardzo przydatne podczas
wakacyjnych wyjazdow - nie musimy nosi¢ duzych sum przy sobie,
w portfelu. Wystarczy, ze wezmiemy ze sobg karte ptatnicza.
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Karta ptatnicza w formie plastiku -
lub ostatnio coraz czescie] wykonana
z materiatu  biodegradowalnego -
jest obecnie wydawana praktycznie
do kazdego konta bankowego. To
wtasnie ona umozliwia nam swobodny
dostep do naszych pieniedzy bez
wizyty w banku. Wykorzystujemy ja
przy wyptatach z bankomatéw oraz
przyktadamy do terminala ptatniczego
w sklepie stacjonarnym, aby zaptacic
za zakupy. Taka role spetnia najczescie]

tradycyjna karta debetowa.
X _

Materiat biodegradowalny -
materiat przyjazny srodowisku,

ekologiczny

Jezeli jednak wiemy, ze nie posiadamy na koncie potrzebnej
nam sumy, mozemy siegnac po karte kredytowa. Umozliwia ona
korzystanie z pieniedzy pozyczonych nam przez bank w ramach
ustalonego limitu - jednak nie za darmo. Musimy pamietac, ze
pozyczone pienigdze, trzeba bedzie zwrdcic, a w sytuacji, gdy nie
uda nam sie tego zrobi¢ w ustalonym wczesniej terminie, bank
naliczy nam odsetki, co oznacza, ze bedziemy musieli zwrocic wiece)
pieniedzy niz pozyczylismy.
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Oprocz karty debetowej i kredytowej istnieje np. karta przedptacona
(ang. pre-paid). Warto ja mie¢, jesli lubimy ptatnosci bezgotowkowe,
boumozliwia ptacenie za zakupy zarowno w sklepach stacjonarnych,
jak i internetowych. Trzeba jednak wczesniej zasilic ja odpowiedniag
iloscig pieniedzy. Uzytkownik moze wyptacic tylko tyle, ile na nigj
ma. W przeciwienstwie do karty debetowej, nie jest bezposrednio
potgczona z naszym kontem osobistym, wiec uzywajac jej, nie
korzystamy ze znajdujacych sie tam na srodkow.

Karty i gotowka to jednak nie jedyne sposoby na ptacenie za zakupy,
rachunki lub ustugi. Mozemy ptaci¢ za nie np. przelewem, czyli
jednym z tradycyjnych sposobow dokonywania ptatnosci. Robigc
przelew, przekazujemy nasze pienigdze na konto wybranej osoby
lub firmy. Mozna skorzystac z niego, wptacajac gotowke w banku lub
na poczcie, na numer konta adresata. W tym celu musimy wypetnic
specjalny formularz zawierajgcy dane odbiorcy, w tym jego imie
i nazwisko, adres czy powod przestania pieniedzy. Majgc konto
osobiste, mozemy zrobic¢ przelew za pomoca internetu, logujac sie
na nie przez strone banku. Przelewy mozemy rowniez robic¢ przez
telefon komorkowy, jesli pobralismy aplikacje naszego banku. Coraz
popularniejsze staja sie przelewy na numer telefonu adresata,
gdzie nie musimy znac¢ zadnych innych danych. Taka mozliwos¢
oferuje system BLIK, ktory mozna znalez¢ w wiekszosci aplikacji
polskich bankow. Wystarczy przypisa¢ numer telefonu do swojego
konta bankowego i wowczas inny uzytkownik moze przesta¢ nam
pienigdze natychmiast — wpisujac w swojej aplikacji bankowej tylko
nasz numer telefonu, zamiast dtugiego — 26-cyfrowego numeru
rachunku bankowego.

Bank & Santander strona 10
Kredytow Consumer Bank




/

Technologia poszta do przodu tal]
bardzo, ze posiadajac odpowiednie
aplikacje, telefonem mozemy ptacic¢ tak

samo jak kartg ptatnicza, przyktadajgc Smartwatch — zegarek,
go do terminalaw sklepie stacjonarnym. ktory umozliwia potgczenie
Poza tym ptatnosci sa mozliwe rowniez zinternetem, a dzieki temu
za pomocg specjalnych  zegarkow m.in. ptacenie za zakupy

zwanych smartwatchami.

W tym celu nalezy przytrzymac zegarek
nad czytnikiem ptatnosci zblizeniowych,
az ustyszymy dzwiek lub poczujemy

wibracje urzadzenia.
| _

Co, jesli jednak chcemy dokonac jakiegos zakupu, ale nie mamy na
niego pieniedzy?
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Wzig¢ cos na kredyt €Zy na raty?

Wyobraz sobie, ze zblizajg sie wakacje, a Ty potrzebujesz nowego
roweru — poprzedni jestjuz dla Ciebie za maty. Jesli Twoi rodzice nie
zaplanowali wczesniej takiego wydatku i nie odtozyli odpowiedniej
kwoty, nie sa przygotowani, zeby zaptacic¢ za rower pieniedzmi z ich
konta osobistego.

Gdy brakuje nam pieniedzy, mozemy zastanowic sie nad kupieniem
rzeczy na raty, wzieciem na nia kredytu gotéwkowego albo
skorzystaniem z karty kredytowej.

Jesli sklep, w ktorym chcemy kupic¢ rower oferuje sprzedaz na raty,
mozemy skorzysta¢ z pomocy banku. Bank zaptaci sprzedawcy
catg cene roweru, a my, na podstawie umowy, sptacimy te kwote
w ratach. Co to znaczy? Rata to czesc ceny roweru, ktérg co miesiac
trzeba zwracac do banku, az oddamy catg kwote, jakg bank zaptacit
sprzedawcy za nasz nowy pojazd. Dzieki takiemu rozwigzaniu
mozemy od razu wyjechac ze sklepu nowym rowerem, a ptatnosc
za niego roztozyc na kolejne miesigce. To troche tak, jakbysmy kupili
rower od banku, a nie w sklepie rowerowym.

Rodzice moga pomyslec tez o wzieciu kredytu gotowkowego na
zakup roweru. Oznacza to, ze za pomoca internetu lub bezposrednio
w oddziale banku musza wypetni¢ dokument z prosba o pozyczenie
im sumy pieniedzy, ktéra wystarczy na rower, a ktorg beda musieli
zwroci¢ bankowi w wyznaczonym czasie. Sptata kredytu najczesciej
rowniez odbywa sie w ratach, a rodzice co miesiac zwracajg do banku
czesc z pozyczonych im na zakup pieniedzy.
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Planowanie i zarzgdzanie

finansami

Jedna z najwazniejszych umiejetnosci, jakie warto nabyc, chcac
efektywnie zarzadza¢ swoimi finansami, jest oszczedzanie
pieniedzy. Wiemy juz, ze te nie rosng na drzewach, ale sg efektem
pracy dorostych. Z poprzedniego rozdziatu dowiedzielismy sie
tez, ze dorosli moga oszczedzac¢ na dwa sposoby — samodzielnie,
odktadajac pienigdze lub korzystajac z pomocy banku, zaktadajac
lokate czy rachunek oszczednosciowy, ktore pomnoza nasze
pieniadze. Dlaczego jednak w ogole warto oszczedzac? Jest kilka
powodow.

Przede wszystkim oszczedzanie pozwala nam odtozy¢ okreslona
kwote na cos, czego chcemy lub czego potrzebujemy i nie martwic
sie 0 to z czego pokryjemy wydatki konieczne, takie jak np. rachunek
za telefon. Zabezpiecza nas tez w nieprzewidzianych sytuacjach np.
gdy bedziemy musieli nagle udac sie do dentysty z powodu bolu
zeba. Oszczednosci pozwalaja rowniez na troche spontanicznosci.
Majac odtozong gotowke, nie musimy martwic sie o to, ze ominie
nas nieplanowana wycieczka czy drogi, wymarzony koncert.
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Oszczednosci przydaja sie rowniez wtedy, gdy mamy swoje hobby,
ktoremu lubimy sie poswieca¢ w wolnym czasie. Realizowanie
naszych zainteresowan moze wymagac¢ dodatkowych pieniedzy.
Przyktadowo, uczac sie gry na gitarze bedziemy musieli kupic
instrument oraz optacac¢ prywatne lekcje, a malujac, co jakis czas
uzupetnia¢ swoje przybory.

Musimy miec sie jednak na bacznosci. W regularnym odktadaniu
pieniedzy na nasze cele i nieprzewidziane sytuacje, moga
przeszkodzi¢ nam zachcianki. Dlatego nalezy znac réznice miedzy
naszymipragnieniami, a potrzebamiikiedy trzeba, potrafi¢ odmaowic
sobie zakupu rzeczy niepotrzebnych.

Jaka jest rézniaca pomiedzy potrzebgq, a zachciankg?

Roznice miedzy potrzeba, a zachcianka najprosciej mozna
wyttumaczy¢ przy pomocy ponizszego obrazka.

Dostatam na urodziny rolki,
ale zeby bezpiecznie nauczyc
sie na nich jezdzi¢ potrzebuje
jeszcze kask i ochraniacze.

Ztozytam juz zestaw klockow,
ktore dostatam niedawno na
urodziny i chciatabym kupic sobie
nowy, bo ten nie jest juz dla mnie
wyzwaniem.

potrzeba =
potrzebuje

zachcianka =
chice F
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\
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Na pozor rozroznienie tych dwoch pojec nie powinno nam sprawiac
zadnych problemow. W koncu nikt nie zna nas lepiej niz my sami,
wiec jesli my twierdzimy, ze czego$ potrzebujemy, to na pewno

tak jest. Sprawa jest jednak bardziej skomplikowana. Niestety, nie
zawsze jestesmy tak obiektywni, jak sie nam wydaje, a granica
miedzy ,chce’, a ,potrzebuje" tatwo ulega zatarciu.

O potrzebie mozna mowic w przypadku, gdy kupujemy cos, bo jest
nam to niezbedne do prawidtowego funkcjonowania. Przyktadowo,
wybieramy sobie nowg pare butdw, poniewaz w deszczowy dzien
do wnetrza starych kaloszy wlewa nam sie woda.

Z kolei o zachciance mowimy wtedy, gdy kupujemy co$ nowego,
bo chcemy to mie¢, sprawia nam to radosc, ale nie jest potrzebne
do zycia, nauki czy pracy. W tym przypadku zamowilibysmy nowe
kalosze, mimo ze w szafie mamy jeszcze sprawng pare.

Jednak nawet kupienie nowych kaloszy w sytuacji, gdy do starych
wlewa nam sie woda, szybko moze zamieni¢ sie w zachcianke.
Jak? Do spetnienia naszej potrzeby wystarczytyby buty za ok. 100
zt dostepne tylko w szarym kolorze. Jesli jednak zdecydowalibysmy
sie na dwa razy drozsze kalosze, tylko dlatego, ze sg czerwone, a to
nasz ulubiony kolor, potrzeba staje sie zachcianka. Do zrealizowania
celu z powodzeniem wystarczytby nam tanszy model.

Im wiekszg iloscig pieniedzy dysponujemy, tym trudniej oprzec
sie pokusom dodatkowych wydatkéw. Dlatego warto pomyslec o
planowaniu naszego budzetu i wydzieleniu sobie konkretnej kwoty
na zachcianki.
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Jakie sq korzysci z planowania

i prowadzenia domowego budzetu?

Rodzice zwykle planuja domowy budzet, kiedy otrzymujg wyptate -
okresowe wynagrodzenie za prace, czyli najczesciej raz w miesigcu.
Wetedy ustalaja, ile pieniedzy beda musieli przeznaczy¢ na rachunki
zamieszkanie oraz ustugi dodatkowe, takie jak internet czy telewizje,
oraz ile bedg musieli wydac na zakupy spozywcze i inne rzeczy
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania np. kosmetyki, ubrania,
chemie domowa. Na kazda z tych rzeczy odktadajg okreslona sume,
pomniejszajac o nig cata kwote, jakg majg w miesigcu do dyspozycji.

tgcznie 8000 pin

maij
2000 pin
rachunki i optaty
2000 pin
wydmtki na jedzenie
. 600 pin
/i_i kosmetyki, ubranid, chemia domowa
1000 pin
oszczednosci
1300 pin
w budzecie zostato
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Dlaczego warto w ten sposob planowac swoje wydatki? Przede
wszystkim dlatego, ze dzieki przemysleniu, ile pieniedzy bedziemy
potrzebowac na konkretny cel w danym miesiacu, nigdy nie
znajdziemy sie w sytuacji, w ktorej nagle zostaniemy bez srodkow
do zycia, czyli pieniedzy na najpotrzebniejsze i najwazniejsze
rzeczy. Biorgc pod uwage, ze obecnie coraz czesciej ptacimy za
pomoca karty, nie odczuwamy naszych wydatkow w taki sposob,
jak w sytuacji, gdy musimy wydac fizyczng gotowke z portfela. Nie
widzimy, jak pienigdze ubywajg, wiec nierozsadnie robione zakupy
szybko moga wyczysci¢ nasze konto i sprawi¢, ze zabraknie nam
srodkow na istotne wydatki.

Prowadzac budzet domowy mozemy wydzieli¢ sobie okreslona
sume na zachcianki, co sprawi, ze zyskamy wiekszg kontrole nad
naszymi pieniedzmi i nie doprowadzimy do sytuacji, w ktorej tadne,
lecz niepotrzebne nam rzeczy zdominujg nasze wydatki.

Dzielenie wydatkow moze pomoc nam takze w oszczedzaniu.
Whystarczy, ze po odtozeniu konkretnych sum na rzeczy konieczne
w danym miesigcu, wptacimy pozostate srodki na nasz rachunek
oszczednosciowy lub poszukamy dla nich bezpiecznego miejsca
w domu np. pustego stoika z zakretka lub swinki skarbonki. Tak
zabezpieczone pienigdze bedg czekac na swoj moment, a my nie
bedziemy musieli martwic sie finansami, gdy na horyzoncie pojawi
sie niespodziewany wydatek lub kiedy bedziemy chcieli zrealizowac
jakis kosztowny cel.

Dorostych, ktérzy chca dowiedzieC sie wiecej o planowaniu
domowego budzetu, zachecamy do lektury drugiego rozdziatu.

Bank & Santander
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43 Ofoczenie finansowe

Pora na poszerzenie wiedzy i poznanie nieco trudniejszych pojec.

Wiemy, ze finanse nie sg zawieszone w prozni. Przestrzen, w ktorej
caty czas pracujg igdzie dokonywane s3 transakcje kupnaisprzedazy,
to rynek finansowy. Wptywa na niego mnostwo rzeczy, takich jak
np. instytucje, procesy, zjawiska czy uregulowania. Wszystko to, co
z zewnatrz oddziatuje na niego rowniez ma swoja nazwe - jest to
otoczenie finansowe. Zrozumienie tych mechanizmow moze byc dla
najmtodszych nie lada wyzwaniem. Jak wiec w najprostszy sposob
wyttumaczy¢ to dziecku? Jesli co$ kupujemy, to nasze pieniadze
trafiajg do sprzedajacego — zamieniamy je wtedy na potrzebng nam
rzecz, przekazujac pienigdze innej osobie. To sprawia, ze pienigdze
nie maja jednego wtasciciela — sg przekazywane dalej i stuzg do
kolejnych transakgji. Takie wymiany nazywamy transakcjami kupnaii
sprzedazy, a przestrzen, w ktorej sie odbywajg, ale ktorej oczywiscie
nie mozemy zobaczyc, to rynek finansowy.

Na obrot pieniedzmi, czyli wszystkie wymiany, ktére odbywaijg sie

z uzyciem pieniedzy, maja wptyw instytucje np. banki, ale tez procesy,
czyli powigzane ze soba czynnosci i zjawiska, ktore obserwujemy
oraz zasady, dzieki ktorym wiemy jak takie wymiany przebiegaja.

Wszystko to, co z zewnatrz oddziatuje na rynek finansowy, rowniez
ma swojag nazwe - jest to otoczenie finansowe.
Przyjrzyjmy mu sie blizej.
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Czym sg instytucje

Elementem otoczenia finansowego, ktory odgrywa bardzo wazna
role w tym jak dziata taki rynek s3 instytucje finansowe, czyli
np. banki, ktore gromadzg pieniadze, obstuguja transakcje i oferuja
ustugi, takie jak kredyty, pozyczki, lokaty, inwestycje czy wymiane
walut. Oprocz bankow instytucjami finansowymi sg tez domy
maklerskie, towarzystwa funduszy inwestycyjnych, towarzystwa
powiernicze i emerytalne, zaktady ubezpieczen.

Czy jesli mamy troche gotowki i chcielibysmy zajmowac sie
finansami, mozemy zatozy¢ swojg instytucje finansowa? To nie jest
takie proste - w Polsce istniejg dwa gtowne dokumenty: Kodeks
Spotek Handlowych oraz Prawo Bankowe, ktére okreslajg zasady
dziatania takich instytucji.
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jaka jest rola

Wszystkie instytucje, ktore sa zwigzane
z finansami s nadzorowane przez
Komisje Nadzoru Finansowego, ktora
monitoruje, czyli obserwuje, sprawdza
I kontroluje dziatalnos¢ wielu sektorow
zwigzanych z finansami - bankowego,
ubezpieczeniowego czy emerytalnego.

Sektor - sktada sie z
firm zajmujgcych sie
okreslonym typem

ustug lub produkcji

Dlaczego taka kontrola jest potrzebna? Dzieki niej klienci moga sie
czuc spokojni o swoje pieniadze i wiedza, ze instytucja, z ktorej ustug

korzystaja musi by¢ uczciwa.
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Gdzie szuka¢ rzetelnych
informaicji o finansach

i produktach bankowych?

Powiedzmy to otwarcie — bankowe pojecia sg trudne nie tylko
dla najmtodszych - dorosli tez muszg je poznac¢, najlepiej
w przystepnej formie. Rzetelne dane o finansach, ktére moga by¢
pomocne nie tylko w codziennych rozmowach z dzieckiem, ale i w
podejmowaniu waznych decyzji finansowych, mozna znalez¢ m.in.
na stronach:

Ministerstwo Finanséow https://www.gov.pl/web/finanse
Narodowy Bank Polski https://www.nbp.pl/
Komisja Nadzoru Finansowego https://www.knf.gov.pl/

Bankowy Fundusz Gwarancyjny https://www.bfg.pl/

Przystepnie podanej wiedzy oraz petnych informacji dotyczacych
produktow bankowych, rowniez tych dedykowanych specjalnie
dzieciom, najlepiej szukac na internetowych stronach bankow.
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Jak w przystepny sposéb

pPrzekazywaé dzieciom

wiedze o finansach?

Wszyscy doskonale zdajemy sobie sprawe, ze wiedza i umiejetnosci
finansowe to bardzo wazny krok ku samodzielnosci dziecka.
Rozmowa o pienigdzach moze sie jednak wydawac trudna -
zastanawiamy sie jakie informacje bedg odpowiednie dla kolejnych
etapow rozwoju dziecka, jakiego jezyka uzywac, zeby nasze pociechy
nas zrozumiaty i skad czerpac inspiracje, by edukacja finansowa nie
stata sie przykrym obowigzkiem

Postaramy sie utatwic te poszukiwania i opowiemy teraz o czterech
prostych narzedziach, ktére mozna wykorzystac w procesie edukacji
finansowej dziecka. Sa to: internet, ksigzki, zabawa oraz rozmowa.

Wykorzystanie internetu

joko Zrodta wiedzy

W dobie cyfryzacji najpopularniejszym i zarazem nieocenionym
zrodtem wiedzy, informacji oraz narzedziem komunikacji naukowe;j
jestinternet. To tutaj wiekszosc¢ konsumentow poszukuje informadji
na temat interesujacych ich produktow i na podstawie tych danych
robi zakupy, korzysta z ustug oferowanych w sieci lub zatatwia
sprawy urzedowe. Dzieki odpowiedniemu podejsciu i znajomosci
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bezpiecznego uzytkowania zasobow internetowych, to rowniez
tutaj, dziecko moze rozwija¢ swojg kreatywnos¢ oraz nauczyc sie
m.in. oszczedzania.

W internecie znajduje sie mnostwo dopasowanych do wieku
uzytkownika artykutow, podcastow, materiatow wideo oraz
ciekawostek, zwiazanych z finansami. Sie¢ to rowniez dostep do
nauki poprzez zabawe, czyli pomystow na gry i quizy utatwiajace
zrozumienie dziecku Swiata finansow. Wyszukanie odpowiednich
tresci jest duzo wygodniejsze niz w prasie i telewizji. Z drugiej jednak
strony nattok informacji moze przyttaczac, dlatego w kolejnych
podrozdziatach wyselekcjonujemy najciekawsze i najwazniejsze
informacje.

KsigzKi wspierajgce rodzicow

w edukaicji finansowej

Internet to nie jedyne zrodto wiedzy wspierajace rodzicow
w edukacji finansowej! Powszechnie wiadomo, ze ksiazki i wspolne
czytanie petnig nieoceniong role w rozwoju dziecka, pobudzajg
wyobraznie oraz ciekawos¢ Swiata. W tym duchu, prezentujemy
krotka, uporzadkowang liste ksigzek, ktore pomoga zrozumiec
najmtodszym otaczajacg ich rzeczywisto$¢ oraz mechanizmy
podstawowych ustug finansowych.

Bank & Santander strona 23
Kredytow Consumer Bank



Zaczynajac od tych najmtodszych, nastepnie troche starszych dzieci,
a konczac na ksigzkach dla rodzicow, podpowiadamy, ktére pozycje

sg warte uwagi. Mamy nadzieje, ze nasze krotkie zestawienie
bedzie inspiracja dla rodzicow, ktérzy chca madrze wspierac swoje
dzieci w edukacji finansowej.

pzieci mate 3+

Z. stanecka

~Basia i pienigdze”

—

Jest to propozycja zdecydowanie dla najmtodszych. Opowiesc¢ o
pomystowej, ale czasem zbuntowanej Basi oraz jej rodzinie, to
pretekst do rozmowy na takie tematy jak: dlaczego nie mozna kupic¢
wszystkich zabawek w supermarkecie? Co to znaczy ,gratis"? |
dlaczego bierzemy pienigdze z bankomatu, a potem oddajemyjevvJ

kasie?

N—

Dzieci starsze 8-14 LAT

D. Ramsey

»DZieci mgdre finansowo”

~

Autorki ksiazki nauke o swiecie finansow rozpoczynajg od podstaw.
Ttumacza co to jest praca, wydawanie, oszczedzanie i dawanie.
Nastepnie poruszajg trudniejsze kwestie, takie jak np. unikanie
dtugow, ptacenie gotowka oraz walka z tym co niedozwolone.
N
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~Rozmowy z uzyciem gtowy, czyli ekonomia dla dzieci”

Ksigzka w ekspresyjny sposob opisuje znaczenie podstawowych
pojeC z zakresu ekonomii, gospodarki, i marketingu. Z dziec¢mi
przeczytamy tu, ze gracz na gietdzie nie musi by¢ sportowcem

a stopa bezrobocia nie ma nic wspoélnego z rozmiarem tenisowek.
N

G. Kasdepke

~Zaskorniaki i inne dziwadta z krainy porifela”

Ta ksigzka to stownik 57 pojec¢ zwigzanych z finansami, wplecionych
w opowiesc o Ogrodzie Dziwnych Stwordw. Popyti Podaz to blizniaki
uwielbiajgce hustawke a Polisa przypomina troche dywan, na
ktorej chetnie roztozytaby sie zmeczona Emerytura. Nowe wydanie
zawiera komentarze znanego ekonomisty - Ryszarda Petru, napisane

specjalnie dla dzieci.
— —

M. Skorwider

B. Janiszewski

~Ekonomia. To, o czym dorosli Ci hie mowig”

Ta ksigzka dowodzi, ze o swiecie finansow mozna mowic nie tylko
jasno, ale i z humorem. Przeczytamy tu zaréwno o podstawowych,
jak 1 nieco bardziej zaawansowanych zjawiskach gospodarczych,
takich jak np. dziura budzetowa, hiperinflacja czy raj podatkowy.
Niemal na kazdej stronie dzieci znajdg rowniez komiks z zabawna
puenta.
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M. samcik

-Moje pierwsze kieszonkowe”

—

To propozycja zdecydowanie dla starszakow, z ksigzki dzieci moga
dowiedziec sie m.in. jak bezpiecznie zarzadzac kasg przez internet?
Co to sa bitcoiny i jakie sg nowe formy kieszonkowego? Dziecko
moze poznac rowniez ABC lokowania oszczednosci. Ksigzka niesie ze
soba przestanie, ze pieniagdze sa jak lekarstwo — wtasciwie uzywane

&ynoszq korzysci, zle — mogg zaszkodzic. J

L. Felicia
~Moje pienigdze. Wszystko, co trzeba wiedziec

o sztuce zarabiania, wydawania i oszczedzania” B. Gerry

Ta publikacja bedzie stuzyta rodzicom przez kilka lat. Autorzy
szczegotowo omawiaja zagadnienia dotyczace ekonomii. Dziecko
czytajac ja nie tylko pozna waluty, czy nauczy sie korzystania z
bankomatu, ale dowie sie, ze w zakresie jego mozliwosci jest byc
biednym lub bogatym. Autorzy duzgwage przyktadajg do planowania

przysztosci zawodowej w mtodym wieku.
" —

Dla rodzicow R. Lieber

.Sztuka liczenia do trzech”

—

Autor daje rodzicom narzedzia oraz mnostwo praktycznych rad,
niezbednych do tego, aby swobodnie rozmawiac z dzieckiem o
finansach oraz umiejetnie odpowiada¢ na czasem podchwytliwe
i trudne pytania, takie jak dlaczego nie kupicie mi..? Ksigzka
porusza rowniez m.in. temat wydatkow, oszczedzania, darmovvychJ

obowiagzkdw, czy dobrych nawykow zakupowych.
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R. Kiyosaki

~Mgdre, bogate dziecko”

Jest to publikacja przeznaczona dla rodzicow, ktorzy chcag Swiadomie
odegrac¢ aktywna role w edukacji finansowe] swoich dzieci. Autor
podkresla istotng role edukacji w zyciu dziecka oraz prezentu;
praktyczne wskazowki, jak wprowadzi¢ dziecko w swiat pieniedzy.

Zabawy z wykorzystaniem pieniedzy

W podrozdziale dotyczacym internetu jako zrodta wiedzy,
wspomnielismy o chyba najskuteczniejszej metodzie przekazywania
wiedzy najmtodszym - nauce poprzez zabawe. Przygotowalismy
kilka propozycji zabaw, ktére pomogg dzieciom zrozumiec
podstawowe pojecia i mechanizmy.

Aby w prosty sposob przekazac dziecku wiedze i rozwingc nowe
umiejetnosci, najlepiej jest postuzy¢ sie zabawa. Rozwija ona
dziecko zarowno w sferze emocjonalnej, umystowej, fizycznej,
jak i spotecznej. Dzieki niej moze nie tylko swietnie sie bawic, ale
i zrozumie¢ mechanizmy umozliwiajace sprawne funkcjonowanie w
spoteczenstwie oraz wsréd rowiesnikow.

Zabawa moze przybierac rozng forme i powinna by¢ dostosowana
do wieku. W co sie bawic¢, aby uczyc¢ dzieci zaradnosci, wartosci
pienigdza oraz zasad gospodarowania swoim budzetem? Oto
5 naszych propozycji zabaw. Kazda z nich odpowie na jedno
trudne - z perspektywy dziecka - ale jednoczesnie wazne dla jego
funkcjonowania pytanie.
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01

zabaowa

Wykorzystajcie brzeczace monety i szeleszczace banknoty!
Doktadnie sprawdzcie, jak wygladaja. Mozecie tez monety wtozyc
pod czysta kartke, obrysowac obie strony otowkiem, nastepnie sklei¢

je i tak przygotowane pieniadze wykorzystac w kolejnej zabawie. To
Swietna zabawa dla malucha!

02

zabaowa

Zatozcie minisklep. Namalujcie ceny i banknoty, niech dziecko
odda monete za wybranego misia, soczek, buteczke lub cukierka.
Sprobujcie wyttumaczyc, co jest potrzeba a co zachcianka. Podczas
tej zabawy starsze dzieci moga poréwnywac ceny, a nastepnie
okreslac, co jest potrzebne, a co nie.
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Zrobcie licytacje. Pomocna moze by¢ gra ,Na Sprzedaz", w ktorej
gracze najpierw kupuja nieruchomosci, by zaraz potem sprzedac
je z jak najwiekszym zyskiem. Ta zabawa, to propozycja dla nieco
starszych dzieci.

Uzyjcie planszowek. W grach, takich jak Monopoly czy Bankier
gracze rywalizuja o najcenniejsze dobra luksusowe. Aby wygrac

musza rozsadnie inwestowac swoje pieniadze oraz unikac¢ ztodziei
i problemow podatkowych. Pozwol dzieciom doswiadczyc
scenariuszy, w ktorych moga podejmowac decyzje dotyczace
pieniedzy.
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Co to jest
bankowos

Kiedy dziecko podrosnie, umozliwcie mu korzystanie z bankowosci
mobilnej. Za pomoca aplikacji bedzie mogto zrobi¢ przelew lub
dotadowac konto do telefonu — dla dzieci to swietna zabawa i wazny

krok ku samodzielnosci.

Angazowanie dzieci w rozmowy

w edukacji finansowej

To, ze warto wprowadzac dzieci w swiat finansow od najmtodszych
lat, podkreslalismy juz kilkukrotnie. Ale czy powinnismy angazowac
je w planowanie domowego budzetu? Czy wydatki i szukanie
oszczednosci to nie temat, ktora powinien zostac zarezerwowany
wytacznie dla dorostych?
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Budzet domowy jest swietnym narzedziem do nauki podstaw
i ksztattowania racjonalnych nawykow. Jeszcze kilkanascie
lat temu w domach w ogole nie rozmawiato sie z dzie¢mi
o0 pienigdzach. Nie znaczy to, ze ten schemat edukacji powinien byc
kontynuowany. Przeciwnie. Rodzice powinni wykorzystac codzienne
doswiadczenia i dyskusje, aby przygotowac swoje dzieci do trudnych
decyzji finansowych, ktore te beda podejmowac w wieku kilkunastu
i dwudziestu lat.

Chociaz dzieci nie powinny decydowa¢ o budzecie domowym,
nie moga by¢ pomijane przy jego planowaniu. Rodzice moga
i powinni angazowac je w rozmowy o zakupach, optatach za zajecia
dodatkowe, wspolne wyjscia do kina, czy do restauracji. Im wiecej
dyskusji o pienigdzach z dziecmi, tym lepiej beda je rozumiaty, gdy
dorosna.

Wiedza oczywiscie powinna by¢ dostosowana do wieku, a budzet
podzielony na obszary, o ktérych rodzic chce z nimi rozmawiac lub
nie. Nie ma potrzeby informowania dziecka o doktadnym stanie konta
czy zbyt duzej liczbie wydatkow, ktore obciazajag rodzica. Mtodszym
dzieciom mozna pozwoli¢ na pomoc w opracowaniu tygodniowego
budzetu na zakupy spozywcze lub w wyborze oferty na wakacje.
Nieco starszym - na wspolne wyznaczanie celow finansowych,
takich jak wspolny fundusz wakacyjny lub oszczedzanie na duzy
zakup dla wszystkich. Wyznaczanie celow oszczednosciowych
moze byc¢ wstepem do dyskusji na temat roznicy miedzy celowym
oszczedzaniem a uzywaniem pieniedzy do zaspokojenia potrzeb,
takich jak np. sptata kredytu hipotecznego.
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Nie ma jednego skutecznego sposobu na zarzadzanie budzetem
domowym, ale jedno jest pewne — kazdy plan jest lepszy niz zaden.
Wydatki mozna kontrolowac, tak jak nam wygodnie — wspierajac sie
aplikacjami, tworzac tabele w Excelu, a nawet zapisujgc wszystko
w zwyktym notesie. Wazne, zeby robic to regularnie i skrupulatnie
- nie pomijajac zadnych wydatkéw. Od czego zaczac?

Zanim rozpoczniemy przygode z planowaniem, powinnismy ustalic,
jaka miesieczng kwota dysponujemy. W tym celu musimy wypisac
wszystkie zrédta dochodu takie jak wynagrodzenie za umowe o
prace lub dochéd z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zasitki,
stypendia, odsetki z lokat lub inwestycji itd. Nastepnie, od tej kwoty,
zawsze w pierwszej kolejnosci odejmujemy state wydatki, takie jak
optaty za mieszkanie, media, raty kredytéw czy ubezpieczenie.

Co z pozostatg kwota? Mozemy dowolnie nig zarzadza¢, pamietajac
jednak o nie mniej niezbednych wydatkach zmiennych - takich jak
zywnos¢, transport, chemia domowa czy kosmetyki.

Trudno oszacowac, ile pieniedzy przeznaczymy na kazda z tych
rzeczy w danym miesigcu, dlatego dobrym pomystem jest zrobienie
tabeli wydatkow zmiennych i spisywanie, ile wydajemy na kazda
z kategorii np. w cyklach tygodniowych.
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To pozwoli nam zobaczy¢, ktora z nich pochtania najwiecej z
naszego budzetu i przemysle¢, czy nie powinnismy zmieni¢ naszych
przyzwyczajen np. robi¢ zakupow spozywczych w wigkszych
marketach, gdzie czesciej tatwo o przeceny czy zrezygnowac z
dojazdéw autem na rzecz komunikacji miejskiej. Taka tabela to tez
doskonaty wykrywacz zachcianek, czyli rzeczy, ktére niekoniecznie
s3 nam potrzebne do zycia, a na ktore czesto wydajemy o wiele
za duzo i nawet nie do konca zdajemy sobie z tego sprawe. Jesli
W pewnym momencie zauwazymy, ze zyjemy ponad stan i przez
wydatki na przyjemnosci ,nie starcza nam do pierwszego", warto
zrezygnowac¢ z nich na jakis czas lub wydzieli¢ sobie na nie
konkretng kwote z naszego budzetu.

W obiektywnej ocenie stanu naszego budzetu, pomoga nam takie
pytania:

Czy bilans naszego budzetu jest dodatni? (wptywy
przewyzszajg wydatki). Czy bilans naszego budzetu jest
ujemny? (wydatki przewyzszaja wptywy).

Czy wptywy sa rowne wydatkom?
Czy widzimy gdzie$ potencjat do oszczednosci?

Jakie wydatki najbardziej obciazaja nasz budzet?
Czy da sie to zmienic¢?

W jakim kierunku powinnismy kierowa¢ nasz budzet -
<zy musimy szukac srodkow na sptate zobowiazan,

czy znalez¢ pomyst na zagospodarowanie nadwyzek
finansowych?
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Warto przy tym pamieta¢, ze sytuacji, w ktorej wydatki sa réwne
wptywom nie mozna okresli¢ jako dobrej. Jesli na koniec miesigca
wychodzimy na zero, powinnismy w kazdym miesigcu pomyslec
o odktadaniu konkretnej sumy na nieprzewidziane wydatki, ktore
pozwola nam przygotowac sie na zdarzenia losowe w przysztosci.

W trudniejszej sytuacji s osoby, ktdére moga okresli¢ bilans
swojego domowego budzetu jako ujemny. W takim wypadku poza
spisywaniem swoich miesiecznych wptywdw i kosztéw, ktore warto
doktadnie je przeanalizowac. Warto z wyprzedzeniem robi¢ plany
wydatkow na kolejny miesigc, pomysle¢ o chodzeniu na zakupy
z konkretna lista produktow, z ktérymi chcemy wréci¢ do domu
oraz odliczong kwotg jaka na zakupy mozemy przeznaczyc¢. Warto
tez, cho¢ oczywiscie moze byc to trudne, zastanowi¢ sie nad zmiang
swojego stylu zycia — moze wystarczy przyjrzec sie swojej reakcji na
reklamy czy maile z ofertami znizek, ktére wigekszosc¢ z nas dostaje
kazdego dnia albo spontanicznym zakupom. Jesli to mozliwe,
warto tez pomysle¢ nad zrédtem dodatkowych dochodéw, ktore
pozwolitoby nam uzupetni¢ luke w budzecie i zy¢ na oczekiwanym
poziomie.

Efektem poprawnego zarzadzania finansami domowymi powinno
by¢ zapewnienie sobie poduszki finansowej, czyli odtozonej puli
srodkow, po ktore w razie potrzeby mozemy spokojnie siegnac.
Idealna poduszka ma wartos¢ trzykrotnie lub nawet szesciokrotnie
przekraczajaca nasze miesieczne wydatki. Dlaczego to takie wazne?
W razie choroby, trudnej sytuacji rodzinnej lub innego zdarzenia,
ktore hipotetycznie moze stworzy¢ problem z uzyskiwaniem
dochodoéw, poduszka pomoze nam przetrwac trudny okres.
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Prawdziwi eksperci od domowego budzetu planujg go w cyklach
rocznych. Dziekitemu nie zaskakuje ich zaden wydatek np. zwigzany
z prezentami na swieta, urodziny bliskich osob czy wakacyjnym
wyjazdem. Spojrzenie na swoje finanse w perspektywie rocznej
moze wiele utatwic, zwtaszcza, jesli na horyzoncie czai sie wigkszy
wydatek np. w postaci samochodu lub kredytu na mieszkanie.

W zyciu wiekszosci z nas predzej czy pozniej najpewniej zdarzy
sie sytuacja, w ktorej bedziemy chcieli skorzysta¢ z kredytu np.
na nasze wtasne mieszkanie lub na mniejszy, ale nieplanowany
wydatek. Kazdy, kto zamierza wzig¢ kredyt powinien, dobrze
przemyslec swojg decyzje. Zazwyczaj chodzi bowiem o kilkuletnie,
czy nawet kilkunastoletnie zobowigzanie finansowe. Nie oznacza
to, ze powinnismy unikac kredytow jak ognia - chodzi o to, zeby
zrobic to z gtowa.

Przed wzieciem kredytu warto zadac sobie jedno wazne pytanie -
czy w naszym budzecie znajdzie sie miejsce na comiesieczna rate.
Jesli podejmiemy decyzje pod wptywem emocji, bez zastanowienia
i przeanalizowania naszych mozliwosci, mozemy mie¢ problem
z pozniejsza sptaty. Dlatego zanim zdecydujemy sie na wziecie
kredytu, powinnismy przeanalizowa¢ swojg sytuacje finansowa
i okresli¢ jaka kwote bedziemy w stanie co miesigc sptacac, bioragc
rowniez pod uwage nieprzewidziane wydatki.
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Jak podijgé decyzje

o wzieciu kredytu?

g

N

Po pierwsze pamietajmy o poréwnaniu ofert. Koszty kredytéw w
roznych bankach znaczaco sie od siebie réznig, wiec zeby uniknagc
ryzyka przeptacenia, warto siegna¢ po dostepne w internecie
porownywarki i kalkulatory kredytowe. Ze szczego6tami jednak i tak
warto udac sie do oddziatu banku lub skontaktowac sie z doradca
przed infolinig, zeby uzyska¢ wszystkie interesujace nas informacje.
Mozemy tez skontaktowaé sie z ekspertem finansowym, ktory
poréwna z nami parametry ofert z kilkunastu bankéw i doradzi
np. gdzie dostaniemy kredyt najszybciej, jesli zalezy nam na czasiy

.l

Jak bank oceni naszg sytuadcje

$inonsowg?

/Kolejnq kwestig, ktora musimy wzig¢ pod uwage jest nasza
zdolnosc¢ kredytowa, czyli mozliwa do uzyskania kwota kredytu
przy wybranym przez nas okresie sptaty, ktora okresla bank.
Oblicza sie jg na podstawie naszych dochoddw, wydatkow, wartosci
rat sptacanych juz kredytow czy ilosci oséb na utrzymaniu. Bank
sprawdza dzieki temu, czy po dokonaniu wszystkich optat i po
uwzglednieniu kosztow zycia wystarczy nam pieniedzy na sptate
raty kredytu, o ktory wnioskujemy. W wiekszosci bankéw musimy
kprzedstawic’ dokumenty potwierdzajgce nasze dochody, a wydatki

zostang zweryfikowany w oparciu o wyciag z naszego konta.
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Warto wiedzie¢, ze na zdolnos$¢ kredytowa wptywaja takze czynnilﬂ
niezwigzane z finansami jak np. wiek, branza w jakiej pracujemy,
wyksztatcenie czy stan cywilny.

Oferta kredytéw jest bardzo szeroka, dlatego musimy byc
przygotowani na to, ze rézne ich rodzaje wymagaja przedstawienia
niecoinnych dokumentow. Innajesttez proceduraich przyznawania.
Przyktadowo, uzyskanie kredytu hipotecznego moze trwac okoto
miesigca, a pozyczke gotdwkowa zaciggniemy nawet w ciggu
jednego dnia czy nawet kilku godzin. Nie zawsze wiemy jaki
rodzaj kredytu bedzie najlepszy w danej sytuacji, dlatego i w tym
razem warto zasiegnac¢ rady eksperta finansowego lub doradcy

bankowego.
S

22 Oszczedzanie

Kiedy wiemy juz jak zarzadza¢ naszym domowym budzetem,
warto zastanowi¢ sie nad sposobami na zbudowanie poduszki
finansowej lub przeznaczenia ich na jakis wiekszy cel. Tradycyjne
sposoby na oszczedzanie omoéwilismy juz w poprzednim rozdziale,
ttumaczac czym jest lokata i czym rozni sie ona od rachunku
oszczednosciowego oraz wyjasniajac na czym polega dochod
pasywny. Przy podrozdziale o zarzadzaniu budzetem, zacheciliSmy
tez do szukania oszczednosci poprzez analize swoich wydatkow
i zastanowienie sig, ktore z nich mogliby$Smy zmieni¢. Gdzie szukac
oszczednosci? Czesto okazuje sie np. ze przeptacamy rachunek
za telefon u jednego operatora, u ktérego zostajemy z wygody
i sentymentu, kiedy moglibysmy uzyska¢ o wiele lepsza oferte
u konkurencji albo kupujemy drogie, markowe produkty, chociaz
moglibysmy kupi¢ réwnie dobre rzeczy - w nizszej cenie.
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WspomnieliSmy tez o tym, ze warto szuka¢ dodatkowych zrodet
dochodu. Mozemy np. wykorzysta¢ swoje zdolnosci i wiedze,
uczac innych przez internet lub szuka¢ dodatkowych zlecen - na
przeznaczonych do tego stronach.

PRZEANALIZU) SWOJE WYDATKI! . .
Sprawdz, czy nie przeptacasz - poszukaj oszcze’; .
w codziennych zakupachi sprawdz oferty, Z ktor){c
najczesciej korzystasz = upewnij si czy faktycznie sa
najlepsze na rynku.

ZASTANOW SIE NAD DODATKOWYM ZRODLEM DOCHO.DU.!
Jegli chcesz zwiekszy¢ SWO budzet rozwaz dodatkowe zajecie =
wykorzystaj swojg wiedze i umiejetnosci.

Zzero waste - dobre dia planety

i Twojego budzetu

/

Jak dodatkowo zadba¢ o budzet? Mozemy poéjs¢ krok dalej
i zastanowic sie nad wdrozeniem w zycie filozofii zero waste. Ten
styl zycia nie tylko pozwala oszczedzac pienigdze, ale dodatkowo
wiaze sie z wieloma korzysciami dla sSrodowiska naturalnego. Jakie
nawyki maja ludzie zyjacy w duchu zero waste?
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Dbaja o to, zeby w pomieszczeniach, w
ktérych w danym momencie nie przebywaja
nie Swiecito sie S$wiatto oraz zakrecaja
wode, kiedy jej nie uzywajg np. podczas
szczotkowania zebow, zmniejszajac wydatki
za rachunki.

Wytaczajgz gniazd kontaktowych nieuzywany
sprzet RTV i AGD, a dzieki temu ograniczaja
ilos¢ sprzetdw uzywanych jednoczesnie.

Nie kupuja zbednych rzeczy. Ludzie zyjacy
w duchu zero waste wola mie¢ np. jedna,
dobra jakosciowo, torebke ze skory naturalnej,
zamiast dziesieciu tworzywa sztucznego.
Zeby ograniczy¢ zakupy, czesto wybieraja
produkty, z ktérych moga korzystac latami,
zamiast decydowac sie na sezonowg mode.

Rezygnuja z jednorazowych przedmiotéw
i szukaja nowych pomystéw na wykorzystanie
starych rzeczy. W ten sposob zamiast
kupowac nowa pare luznych spodni na wypad
za miasto, korzystaja z tych, ktore mieli juz w
szafie, a ktére nie nadaja sie juz do chodzenia
do pracy czy na uczelnie.
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Wyznaja zasade naprawiania uszkodzonych
przedmiotow.  Naprawiajac  elektronike,
odziez czy meble w znacznym stopniu
redukuja odpady, ratujac przy tym budzet
domowy.

Sprzedaja rzeczy, ktorych juz nie chca,
zamiast je wyrzucac, w ten sposéb dajac im
nowe zycie i zyskujac kilka ztotych wiecej do
domowego budzetu.

Nie marnuja zywnosci - idac do sklepu
tworza listy produktow, by wystrzegac sie od
pokus i nie kupuja produktéw, ktore szybko
sie psuja w duzej ilosci, nawet jesli jest na nie
promocja.

Zastepuja chemie naturalnymi srodkami do
czyszczenia, ktéore mozna znalez¢ w kazdej
kuchni.

Korzystaja z odnawialnych Zzrédet energii,
inwestujac w rozwigzania OZE oszczedzaja
dtugoterminowo na pradzie i ogrzewaniu.




Rozwigzan jestoczywiscie jeszcze wiecej, wiec jezeli zainteresowat
Was ten temat, zachecamy do poszukania informacji rowniez na
wtasng reke. Dzieki filozofii zero waste mozemy sie przekonac, ze
oszczedzanie moze byc proste, ekologiczne i przyjemne, i wcale nie
musi wymagac od nas duzo wysitku.

\_

Sptacanie zobowigzan

Niestety moze zdarzy¢ sie tak, ze z powodu nieroztropnego
zarzadzania naszymi pieniedzmi popadniemy w finansowe
tarapaty. Taka sytuacja dotyczy najczesciej mtodych osob.

Jak wynika z danych Krajowego Rejestru Dtugéw z marca 2021
roku, osoby ponizej 36. roku zycia maja na swoim koncie tacznie 5,8
mld zt przeterminowanych dtugdw, a srednie zadtuzenie mtodego

cztowieka to ponad 5 tys. zt.
N

Wedtug KRD najliczniejsza
grupe wsrdd zadtuzonych
mtodych stanowia
25-35-latkowie.

Na poczatku lutego
2021 do oddania mieli
ponad 5,3 mld zt.

Z kolei niesptacony dtug
0so6b w wieku 18-25 lat
siegat 522 min zt.
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Z czego wynikaja te liczby? Wedtug ekspertow KRD, wigza sie z
duzymi potrzebami przy niewielkim budzecie. Na rynku ciagle
pojawiaja sie nowe gadzety i trendy, a mtodzi ludzie chca za
tym nadazac, na co niestety nie zawsze ich stac. Przez to czesto
impulsywnie siegajg po rézne rodzaje finansowania czy decyduja
sie na wysokie abonamenty, nie myslac o tym, czy bedzie ich
sta¢ na ich sptate. Czesto nie sg swiadomi konsekwencji takiego
postepowania, a te nie nalezg do przyjemnych.

W przypadku gdy dana osoba znaczaco zalega ze sptata
zobowigzania wierzyciele najpierw zlecajg odzyskanie naleznosci
firmom windykacyjnym, a jesli ich praca nie przyniesie efektow,
sprawa trafia do sadu i w efekcie — do komornika. Ten natomiast
moze zajac¢ rachunek bankowy, sprzety, samochoéd lub nawet
mieszkanie, jesli dtug wynikat z kredytu hipotecznego.

Czestym problemem mtodych osob s3g tez nieptacone mandaty
np. za jazde komunikacja miejska bez waznego biletu. Zdarza sie,
ze nie zdaja sobie one sprawy z tego, ze odsetki od nieptaconego
dtugu rosna kazdego dnia, co wigze sie z tym, ze kiedy w koncu
zostang oni zmuszeni do sptaty zobowigzania, zalegtosc jaka beda
\musieli pokry¢ moze powaznie odbic sie na ich finansach.
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Inng, powazniejsza konsekwencjg takiego postepowania moze
by¢ tez trafienie na liste dtuznikéw, co niestety jest tatwiejsze niz
mogtoby sie wydawac. W przypadku zwyktych konsumentow
wystarczy do tego dtug nieptacony przez 60 dni, ktory wynosi co
najmniej 200 zt i brak reakcji na wezwanie do zaptaty. Pojawienie
sie na liscie dtuznikbw moze nie tylko utrudni¢ takiej osobie

staranie sie w przysztosci o kredyt na wieksza sume pieniedzy,
ale i zwykty kredyt ratalny, poniewaz ograniczy jej wiarygodnosc
dla banku. Warto wiec pilnowac swoich sptat, zeby w przysztosci
uniknac¢ problemow, nieprzyjemnosci i niepotrzebnego stresu.

Przede wszystkim warto prowadzi¢ roztropny tryb zycia,
dopasowany do mozliwosci naszego portfela, madrze zaciggac
kredyty i prowadzi¢ budzet domowy, co da nam wiedze na jakie
wydatki jestesSmy sobie w stanie pozwoli¢ bez ryzyka finansowego.
Powinnismy uwaznie czyta¢ umowy dotyczace podejmowanych
przez nas zobowigzan, zwtaszcza jesli dotycza ofert specjalnych.
Dlaczego? Moze okazac sie, ze po okresie kilku promocyjnych
miesiecy, kwota ptaconego przez nas abonamentu za internet lub
telefon wzrosnie na tyle, ze w przysztosci bedziemy miec¢ powazne
problemy z jej sptata. Nawet jesli na starcie oferta wydawata sie
wyjatkowo korzystna i dopasowana do naszych mozliwosci.

Powinnismy dbac tez o to, zeby wszystkie zobowigzania byty
sptacane w terminie, by unikng¢ np. nagtego odciecia ustug lub
wynikajacych z opdznienia odsetek i powazniejszych problemow,
o ktorych wspominalismy wyzej.
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Wszelkie mandatyikary finansowe w miare mozliwosci powinnismy
tez sptacac od razu. Jesli jednak mamy sporo rzeczy na gtowie,
wiadomos$¢ o niezaptaconym mandacie albo rachunku moze nam
tatwo umkna¢. Poza ustawieniem przypomnienia w kalendarzu lub
Sciagnieciu aplikacji do organizacji swoich zobowigzan, mozemy

skorzysta¢ z rozwigzania oferowanego przez biura informacji
gospodarczej takie jak BIG InfoMonitor czy KRD. Raz na sze$c¢
miesiecy kazdy z nas moze sprawdzic, czy nie znajduje sie w bazie
dtuznikéw, dzieki czemu uniknie nieprzyjemnego zaskoczenia
i problemow w przysztosci.

Gieli mimo naszych najlepszych checi popadniemy w problenﬂ

finansowe, warto dokona¢ audytu swojej sytuacji, czyli ustali¢ na
co nas stac. W takiej sytuacji w pierwszych krokach powinnismy
przenalizowac¢ nasze zobowigzania, zeby zorientowac sie jakie
mamy prawa. Jezeli nie jesteSmy w stanie przez jakis czas sptacac
kredytu, mozemy wystapi¢ do banku o zawieszenie sptaty rat na
maksymalny okres, a w razie odmowy zwrdcic sie¢ do Rzecznika
Finansowego o pomoc w negocjacjach. Mozna pomysle¢ tez o
czasowym zawieszeniu czesci ustug, z ktérych korzystamy np.
z internetu stacjonarnego, jesli przez pewien czas moglibysSmy
pozwoli¢ sobie na korzystanie z internetu mobilnego lub czasowo
zrezygnowac z posiadanych subskrypcji.
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Niezbednym krokiem jest tez ograniczenie kosztow zmiennych i
rezygnacja z czesci naszych przyzwyczajen, dopoki nasza sytuacja
sie nie unormuje. Mozemy przez ten czas kupowac tansze produkty
i ograniczy¢ wyjscia do restauracji, kina czy wyjazdy, ktore tez
wiazg sie z duzymi kosztami. Jasne, nikt z nas nie lubi rezygnowac
z przyjemnosci, ale ktopoty finansowe raczej nie pozostawiaja
innego wyijscia. Takie rozwiagzanie to tylko czasowa zmiana, ktéra
pozwoli nam poprawic sytuacje.

Zastrzyk gotéwki mozemy tez uzyskal poprzez sprzedawanie
niepotrzebnych rzeczy - mozemy zrobic¢ liste sprzetow, ktérych nie
uzywamy i wystawic je na stronie internetowej z ogtoszeniami.
Inna opcja jest znalezienie dodatkowej, dorywczej pracy.

W sytuacji, gdy samodzielnie nie radzimy sobie z problemami
finansowymi i zwigzanymi z tym emocjami, warto rozwazyc
wsparcie ze strony instytucji lub firm zajmujacych sie pomoca dla
0s0b zadtuzonych oraz kontakt z psychologiem.
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Istotng kwestig, od ktorej zaczynamy materiat przygotowany
specjalnie z myslg o seniorach, jest bezpieczenstwo w sieci.

Korzystanie z internetu moze dac¢ wiele radosci, ale tez niestety
niesie za soba wiele niebezpieczenstw. Oszusci dziatajacy w sieci
postuguja sie roznymi sposobami, by osiggnac¢ swoj cel i narazi¢
internautdéw na wytudzenie oraz straty finansowe.

Wykorzystuja emocje takie jak ciekawos¢, strach, czy po prostu
niepokdj o bliskich. Cyberprzestepcy moga podszywac sie pod bliska
osobe i wysyta¢ wiadomosci e-mail, SMS lub w komunikatorach
internetowych, z prosba o pienigdze. Tego typu wiadomosci maja
wspoélny mianownik — zawarty w wiadomosci niebezpieczny link
lub zatacznik do fatszywych stron ptatnosci. Sa to internetowe
odpowiedniki znanych juz chyba wszystkim metod oszustwa ,na
znajomego” i ,na wnuczka".

Gtéwnym sposobem dziatania przestepcéw dziatajacych w
internecie, jest stworzenie logicznego scenariusza zachecajgcego
ofiare do szybkiego podejmowania kolejnych krokéw. Projektujac
przestepstwo moga wykorzystywa¢ zaufanie do instytucji
panstwowych i podszywac sie pod urzedy administracji publicznej,
takie jak Zaktad Ubezpieczen Spotecznych czy Krajowa Kontrola
Skarbowa.
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Czesto podaja sie rowniez za firmy telekomunikacyjne i kurierskie,
sklepy a nawet dostawcdw ustug abonamentowych (wody, pradu,
gazu, telefonu, internetu, telewizji). Strategia dziatania, tak jak w
przypadku metod ,na wnuczka"” i ,na znajomego”, opiera sie na
wysytaniu wiadomosci z linkami przekierowujacymi do fatszywych
stron ptatnosci lub szkodliwymi zatacznikami.

Popularng metoda internetowego oszustwa jest réwniez
.Spywindow". Schemat dziatania polega na podszyciu sie pod
pracownika banku, zacheceniu do otworzenia przestanego
dokumentu, a nastepnie sktonieniu ofiary do uzycia danych do
logowania. W konsekwencji zostaje uruchomiony SpyWindow,
czyli ztosliwe oprogramowanie, a przestepca przechwytuje
wrazliwe dane, moze przejac¢ nasze konto bankowe i wykonywac
na nim operacje - nie tylko wyptaci¢ gotowke, ale nawet zaciggnac
kredyt ,jako my".

Nalezy pamietac, ze istnieje niezliczona ilos¢ metod z ktorymi
mozemy sie spotkac, ale zeby zadbac¢ o swoje bezpieczenstwo
zastosuj kilka prostych zasad:

zainstaluj program antywirusowy na
komputerze i smartfonie - taki program
wytapie wiele niebezpiecznych wiadomosci,
ktore moga zainfekowa¢ komputer lub
telefon
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zadbaj o to, aby oprogramowanie byto
zawsze aktualne - jesli komputer lub
program poprosi o aktualizacje, zgodz sie
- proces zajmie moment, a Ty bedziesz
chroniony przed nowymi wirusami

weryfikuj nadawce wiadomosci - sprawdz
doktadnie adres e-mail, a jezeli wzbudzi
on jakakolwiek watpliwos¢, zadzwon
do instytucji, ktora sie z Tobg kontaktuje
- potwierdz czy taki pracownik istnieje,
a sprawa faktycznie Cie dotyczy

sprawdzaj poprawnos¢ jezykowa
i gramatyczng otrzymanych wiadomosci -
niebezpieczne e-maile, SMS-y i wiadomosci
z komunikatorow internetowych zazwyczaj
zawierajg btedy lub brakuje w nich polskich
znakow,

zwracaj szczeg6lng uwage na wiadomosci
zachecajagce  lub  nawet  nakazujace
natychmiastowego podjecia  kolejnych
krokéw - najczesciej klikniecia w przestany
link, ktéory moze przekierowywa¢ do
fatszywych stron ptatnosci lub bramek
logowania,
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nie pobieraj zatacznikdéw z nieznanych
zrédet - otrzymane w nieoczekiwanych
wiadomosciach zataczniki, ktore zwieraja
rozszerzenia, czyli koncowki nazw, takie jak:
Js", vps”, .jse", .exe", ,scr’, moga zawierac
ztosliwe oprogramowanie,

zawsze wpisuj adres strony bezposrednio
w  przegladarce - w  fatszywych
wiadomosciach SMS i e-mailach oszusci
wykorzystuja tzw. tiny-URL, czyli skrécone
adresy stron internetowych, dlatego w
przypadku ustug kurierskich, zdrowotnych,
czy urzedow nigdy nie korzystaj z
przestanych linkow,

zachowaj anonimowos$¢ w sieci - nie ulegaj
prosbom o podanie danych takich jak imie,
nazwisko, data i miejsce urodzenia, danych
do logowania bankowosci elektronicznej czy
numerow kart,

chron domowa sie¢ wifi silnym hastem
- niezabezpieczona sie¢ moze byc
wykorzystana przez niepozadane osoby.
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Wiecej o metodach i sposobach dziatania cyberprzestepcéw mozna
dowiedzie¢ sie z poradnika pt.: ,Metoda na..., czyli na co powinien
uwaza¢ w internecie bezpieczny senior”. Publikacja zostata
przygotowana w ramach kampanii ,Seniorze - spotkajmy sie
w sieci”, przygotowanej przez Ministerstwo Cyfryzacji i Panstwowy
Instytut Badawczy NASK we wspoétpracy z Warszawskim Instytutem
Bankowosci. Mozna jg pobrac na stronie gov.pl:

https://www.gov.pl/attachment/af02d2ad-b1cf-4630-9db-
6-b04ad938335e

Internet to nie tylko rozrywka, ale i nowoczesne ustugi, ktére
rozwijajg sie bardzo dynamicznie. Banki codziennie dbaj3 o to, aby
korzystanie z ich ustug byto tatwe i przyjemne. Bez wychodzenia
z domu, kolejek i podpisywania dokumentéow - za sprawa
bankowosci elektronicznej. Czes¢ z Panstwa zapewne zastanawia
sie, czy korzystanie z bankowosci elektronicznej jest bezpieczne?
Zdecydowanie tak! Wystarczy zachowac podstawowe zasady
ostroznosci:

zainstalowac i regularnie aktualizowac
program antywirusowy - to podstawa
bezpieczenstwa w sieci,
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ustawi¢ trudne hasto - hasto powinno
sktadac sie z wielkich i matych liter, cyfr
i znakéw specjalnych oraz w zadnym
wypadku nie powinno by¢ zwigzane
z jakakolwiek charakterystyczng data,
ktéra mozna w tatwy sposob powigzac
z konkretnym uzytkownikiem internetu
(urodziny, imieniny, $lub itd.),

regularnie zmienia¢ hasto
- €O najmniej raz w miesigcu,

nie logowac sie do roznych serwisow tym
samym hastem - kazde konto powinno by¢
zabezpieczone innym hastem,

weryfikowac¢ certyfikat strony - zawsze
wpisywac adres bezposrednio w
przegladarce, w przypadku ustug bankowych
nigdy nie nalezy korzysta¢ z przestanych
linkow.

nie logowac sie na swoje konto bankowe
na nieznanych urzadzeniach - na przyktad
znajdujacych sie w miejscach publicznych,
jak dworce czy kafejki internetowe.

& Santander

Consumer Bank
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Dodatkowe informacje na temat bezpiecznego korzystania z sieci
mozna znalez¢:

nastronie gov.pl-jestto obszernabazawiedzy dot. bezpieczenstwa
w sieci:
https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/cyberbezpieczenstwo,

na stronie cert.pl - gdzie znajdujag sie poradniki i materiaty dot.
aktualnych cyberzagrozen oraz istnieje mozliwos¢ zgtoszenia
niebezpiecznego incydentu:

https://www.cert.pl/,

na stronie dokumentyzastrzezone.pl - skupiajacej sie na aktualnych
informacjach zwigzanych z bezpieczenstwem dokumentéw - w
tym bankowosci internetowej:
https://dokumentyzastrzezone.pl/category/aktualnosci/,

na kanale Fundacji Warszawski Instytut Bankowosci -
udostepniajacym filmy edukacyjne, zwigzane miedzy innymi z
bezpieczenstwem seniora w sieci:
https://www.youtube.com/channel/UCOhP7yAJ58bkWJnsnf-
hHhw
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Karty ptatnicze tojedenzwygodniejszych sposob ptacenia za zakupy,
zaréwno w sklepach stacjonarnych, jak i online. Karty wirtualne to
wcigz rzadkos$¢, przedptacone raczej nie sg czesto uzywane, ale
kredytowe i debetowe ma w portfelu praktycznie kazdy. W swojej
ofercie maja je rowniez wszystkie banki. Karty maja wiele zalet:
sg wygodne, akceptowane w krajowych i zagranicznych sklepach
internetowych, a transakcje sa chronione dzieki chargeback -
obcigzeniu zwrotnemu (o ktére mozna wystapi¢ do banku, kiedy
zaptaciliSmy kartg, a sprzedawca nie dostarczyt nam towaru lub
nie zrealizowat optaconej ustugi). Karty debetowe i kredytowe s3
bezpieczne w uzyciu, jesli uzytkownik przechowuje je ostroznie,
ustala dzienne limity transakcji w sklepie i bankomacie oraz
pamieta o zasadach bezpieczenstwa. Oto najwazniejsze z nich:

nie przekazuj karty ani nie udostepniaj jej numeru
obcym osobom,

nie zapisuj kodu PIN na odwrocie
ani nie przechowuj go razem z karta,

kiedy wyptacasz gotéwke z bankomatu lub
ptacisz nig w sklepie, zaston klawiature podczas
wpisywania kodu PIN,
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zwracaj uwage na to, czy na terminalu
wyswietlita sie wtasciwa kwota,

ustaw dzienny limit transakgji
odpowiadajacy twoim realnym potrzebom,

nie zostawiaj pokwitowan transakgji,
zniszcz je przed wyrzuceniem,

zapisz numer telefonu do banku,
w przypadku zgubienia lub kradziezy
bedziesz mdgt niezwtocznie je zastrzec.

Dla ludzi mtodych zakupy w sieci sg codziennoscia, ale to wtasnie
starsze pokolenie moze najbardziej na nich skorzysta¢. Dzieki
internetowi seniorzy moga szybko, tatwo i bez wychodzeniazdomu
zamowic lub zarezerwowac niemal wszystko: ubrania, jedzenie,
akcesoria, RTV, ksigzki, bilety do teatru czy nawet wycieczke.
Wiedzac jednak, ze oséb sprzedajacych online jest bardzo duzo i
czes¢ z nich moze by¢ nieuczciwa, nalezy wybierac tylko bezpieczne
sklepy i metody ptatnosci. Jak to sprawdzi¢? Podpowiadamy:

przed zakupem zweryfikuj wiarygodnosc
sprzedawcy - przeczytaj opinie i recenzje, jezeli
duzo z nich jest negatywnych, nalezy rozwazy¢
rezygnacje z zakupu,

OPINIE
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sprawdz siedzibe sklepu - na stronie online,
w zaktadce kontakt, mozna przeczytac,
gdzie znajduje sie sklep. Nie zawsze sklepy
zagraniczne s3 niebezpieczne, ale zakupy w
nich moga sie wigza¢ z utrudnionym zwrotem
lub koniecznoscig kontaktu z obcojezycznym
sprzedawca,

przeczytaj regulamin — na stronie sklepu istnieje
zaktadka dotyczaca kosztow i zasad na jakich
klient moze odstapi¢ od umowy;

sprawdz, czy adres strony jest zabezpieczony
certyfikatem bezpieczenstwa - jezeli na
poczatku adresu internetowego znajdujg sie
literki: ,https://" - jest to bezpieczne potgczenie,
nie ptac sprzedawcy poza platforma zakupowa,

wybieraj bezpieczne metody ptatnosci, ktore sa
czescig platform zakupowych - s3 to: ptatnosc
za pobraniem, tradycyjny przelew bankowy,
e-przelew, wirtualny portfel, ptatnos¢ karta,
ptatnosc odroczona, ptatnosc¢ PayPali BLIKIEM,

w razie koniecznosci  zgto$  Zadanie
chargebacku - jezeli na wyciggu pojawi sie
niezidentyfikowana ptatnosc, zakupiony
towaru nie zostat dostarczony lub nastapita
proba oszustw, istnieje mozliwos¢ zgtoszenia
takiego incydentu do banku (wystawcy karty)
i po przejsciu odpowiedniej procedury, zwrotu
srodkow.
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Prawa konsumenta

Decydujac sie na zakupy w sklepach online nalezy pamietac o
jeszcze jednej, bardzo waznej kwestii — przystugujacych prawach
konsumenta. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, przy umowach
zawieranych na odlegtos¢, czyli przez internet, konsument
jest chroniony w szczegélny sposob, zarowno przepisami Unii
Europejskiej, jak i prawa polskiego.

Z perspektywy kupujacego w sieci, jednym z najwazniejszych praw
jest prawo do jasnej i petnej informacji. Chroni ono przed celowym
wprowadzaniem w btad, rowniez poprzez nieuczciwe reklamy.
Zgodnie z nim, podstawowymiinformacjami, do ktérych konsument
powinien mie¢ dostep jest nazwa i adres przedsiebiorstwa,
koszty i formy dostawy, mozliwe sposoby ptatnosci, cechy, ceny
oraz metody uzytkowania towardw i ustug. Ponadto konsument
kupujacy w sieci powinien zosta¢ poinformowany, jak wyglada
procedura odstgpienia od umowy i reklamacja.

Prawo odstgpienia od umowy umozliwia zwrot towaru
zakupionego przez internet w ciggu 14 dni, bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow. Konsument ma obowigzek
pisemnie poinformowac sklep o odstapieniu od umowy. Moze to
zrobi¢ wypetniajac formularz udostepniony przez sprzedawce,
wysytajac e-mail lub list polecony. Po poinformowaniu sklepu
o decyzji odstapienia od umowy, klient w ciagu 14 dni powinien

nada¢ zwrotng przesytke na adres sklepu. Robigc zakupy przez
internat nalezy pamietac, ze istniejg pewne wyjatki, w ktorych
nie ma mozliwosci odstapienia od umowy. Nie dokonamy zwrotu,
jezeli zdecydowalismy sie na zakup nagran audio, wizualnych oraz
innych zapisanych na nosnikach programow komputerowych.
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Nie zwrocimy produktéw personalizowanych ani ulegajacych
szybkiemu zepsuciu, tak jak np. zywnos¢. Odstapienie od umowy
nie bedzie rowniez mozliwe, w przypadku, kiedy Swiadczenie ustugi
zostato juz rozpoczete, zostata zawarta umowa na swiadczenie na
Swiadczenie, ktorego cena uzaleznione jest od ruchu cen na rynku
finansowym, a takze przy umowach na dostarczenie prasy oraz w
przypadku ustug w zakresie gier i zaktadow wzajemnych.

Jezeli kupiony w intrenecie towar ma wade, konsument moze
zgtosi¢ reklamacje towaru. W reklamacji konsument wybiera, czy
towar chce naprawic, czy wymienic. Reklamacja moze odbywac sie
na zasadzie rekojmi lub gwarancji, jezeli zostata udzielona.

Dodatkowe informacje dotyczace praw konsumenta oraz porady
w sprawach prostych, niewymagajacych analizy dokumentow,
mozna uzyskac¢ kontaktujac sie z nastepujacymi instytucjami:

Infolinig Konsumencka
pod nrtel.: 807 440 220 oraz 22 290 89 16,

Konsumenckim Centrum E-porad
adres e-mail: porady@dlakonsumetow.pl,

Wojewodzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej
wykaz Inspektoratow dostepny jest pod adresem
uokik.gov.pl/wiih.
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W przypadku potrzeby skorzystania z bezptatnej porady prawnej,
zorganizowania interwencji u przedsiebiorcy czy pomocy w
przygotowaniu pism, takich jak reklamacje, pozwy, czy pisma
procesowe, mozna skorzysta¢ z pomocy miejscowego lub
powiatowegorzecznikakonsumentow. Wykaz rzecznikdédw dostepny
jest na stronie internetowej uokik.gov.pl/rzecznicy. Ponadto adres
do wtasciwego, ze wzgledu na miejsce zamieszkania, rzecznika
mozna uzyska¢ dzwonigc na wspomniang wczesniej Infolinie
Konsumencka.

W przypadku, gdy sklep internetowy odmawia przyjecia zwrotu,
a zakup zostat dokonany w sklepie zarejestrowanym na terenie
Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Norwegii lub Islandii mozna
kontaktowac sie réwniez z Europejskim Centrum Konsumenckim
- e-mail: ECCNET-PL@ec.europa.eu lub pod numerem telefonu:
225560600.
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Emerytura to czas zastuzonego odpoczynku od obowigzkow
stuzbowych. Dla czesci seniorow nie musi ona jednak oznaczac
rezygnacji z aktywnosci zawodowej. Niektorzy wola wykorzystac
swoj wolny czas na dodatkowe zajecia, ktére przy okazji wespra
domowy budzet. Dlatego, biorac pod uwage, ze Swiadczenia
wyptacane przez panstwo czesto nie sg wysokie, a polskie
prawo pozwala na dorabianie na emeryturze, dobrym pomystem
jest podjecie dodatkowej pracy. Kiedy decyzja, aby dorobi¢ na
emeryturze, zostanie juz podjeta, kolejnym krokiem jest wybor
formy dziatalnosci oraz odpowiedniego zajecia.

Czes¢ z 0s6b przebywajacych na emeryturze moze zdecydowac sie
na zatozenie dziatalnosci gospodarczej. Senior, ktéry zdecyduje sie
na zatozenie wtasnej firmy nie podlega juz obowigzkowi ptacenia
sktadek spotecznych - emerytalnej, rentowej i wypadkowe;.
Moze natomiast sktadke emerytalng lub rentowa optacac
dobrowolnie. Jedynag sktadka, ktorg trzeba optaca¢ prowadzac
dziatalno$¢ gospodarcza na emeryturze, jest sktadka zdrowotna. W
szczegoblnych przypadkach istnieje mozliwos¢ skorzystania z ulgi w
optacaniu sktadki zdrowotnej. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce,
kiedy swiadczenie emerytalne nie bedzie przekraczato miesiecznie
kwoty minimalnego wynagrodzenia, dodatkowe przychody z
dziatalnosci nie przekrocza miesiecznie 50 proc. kwoty najnizszej
emerytury lub podatek optacany bedzie w formie karty podatkowe;j.
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Dla tych z Panstwa, ktorzy nie zdotali zaoszczedzi¢ w okresie
aktywnosci zawodowej i nie planuja zatozenia wtasnej dziatalnosci,
a posiadaja wtasna nieruchomos¢, ciekawym rozwigzaniem na
podreperowanie domowego budzetu moze okazac¢ sie renta
dozywotnia. Rozwigzanie to polega na zamianie nieruchomosci na
comiesieczng wyptate. W momencie podpisania umowy zostaje
przekazane prawo wtasnosci na rzecz instytucji oferujacej taki
produkt. W zamian, co miesigc senior otrzymuje na rachunek
bankowy okreslong kwote. Korzystac z tych pieniedzy i pozostac
we wtasnym mieszkaniu, mozna az do czasu Smierci.

Ale renta dozywotnia to nie jedyny sposob wykorzystania wtasnej
nieruchomosci. Dla tych, ktorzy nie chcg przekazywaé prawa
wtasnosci instytucji finansowej i jednoczesnie chca wykorzystac
wtasne mieszkanie w celach zarobkowych, interesujgcym
rozwigzaniem moze by¢ wynajem jednego z pokoi. Dodatkowa
zaleta wspotdzielenia mieszkania z lokatorem jest mozliwosc¢
skorzystania z sporadycznej pomocy oraz towarzystwa.

Emerytura to sporo wolnego czasu, ale i mozliwos¢ rozwoju
osobistego oraz zaangazowania sie w roznego rodzaju akcje
spoteczne i sasiedzkie. Dla niektorych takim rozwojem moze
by¢ rekodzieto, ktore w ostatnich latach przezywa prawdziwy
renesans. Produkty wykonywane szydetkiem, na drutach lub
recznie malowane s3 bardzo chetnie kupowane w internecie i moga
stanowi¢ dodatkowe zrédto dochodu.

Na popularnosci coraz bardziej zyskuja réwniez kooperatywy,
czyli inicjatywy skupiajace grupe oséb, najczesciej z lokalnej
spotecznosci. Gtownym celem ich dziatania jest integracja, ale
kooperatywy sasiedzkie maja réwniez swdéj wymiar finansowy.
Opieraja sie na zasadach zaufania i wzajemnosci.
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W ich ramach organizowane s3 wspélne obiady, kazdy sasiad
gotuje dla pozostatych w wybranym dniu tygodnia, wymiana
Swiadczen typu ,ustuga za ustuge”, czy duze zakupy, umozliwiajgce
skorzystanie z wiekszych rabatéw. Kwestie finansowe moga, wiec
petnic istotna role w podejmowaniu decyzji o zaangazowaniu sie w
inicjatywe zrzeszajaca mieszkancow.

Sposrod wszystkich zajec, ktére moga przynies¢ dodatkowe zrédto
dochodu na emeryturze, warto rozwazy¢ opieke nad dzieckiem.
Obecnie duzo mtodych rodzicow szybko konczy okres urlopu
macierzynskiego lub ojcowskiego i wraca do pracy. Cze$¢ z nich,
szczegoblnie w pierwszych 2-3 latach zycia dziecka, decyduje sie
na opieke niani. Wielu rodzicow woli wowczas powierzy¢ swoje
pociechy starszym, doswiadczonym zyciowo osobom. Jest to
szansa, ktéra warto wykorzystac.
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