Whiosek o udostepnienie dokumentéw zgodnie z art. 46 Ustawy
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami &?antander
onsumer Bank
MiejscowosC......cevvrerunnenn ,data..ene.

DANE OSOBY WNIOSKUJACE)

Imie i nazwisko
(obowigzkowo)

Adres do korespondencji
(obowigzkowo)

e-mail (do wyboru)

Nr telefonu (do wyboru)

Prosze o udostepnienie ponizszych ogdlnych warunkéw umoéw oraz regulamindw dotyczacych (prosze zaznaczy¢
wiasciwg opcje sposrdd ponizszych):

O kredytu gotéwkowego (wzdr umowy o kredyt gotdwkowy, Tabel optat)

[ kredytu na zakup towardéw i ustug (wzér umowy o kredyt na zakup towardéw i ustug, Tabela optat)

LI limitu kredytowego i wydania karty kredytowej (wzér umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty,
Regulamin Umowy o Przyznanie Limitu Kredytowego i Wydanie Karty, Tabela optat i prowizji)

[ kredytu na zakup samochodu (wzdr umowy o kredyt na zakup samochodu, wzér umowy przewtaszczenia pojazdu,
Tabela Optat i Prowizji)

[ lokaty oszczednosciowej (wzér Umowy Rachunku Terminowej Lokaty Oszczedno$ciowej, Regulamin otwierania
i prowadzenia terminowych lokat oszczednosciowych, Tabela optat i prowizji)

L] bankowosci elektronicznej i telefonicznej (wzér Umowy o $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej

i telefonicznej, Regulamin $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej i telefonicznej)

w formie (prosze wybraé dogodng forme):

LI nagrania audio

[ nagrania wizualnego tresci w jezyku migowym
L wydruku w alfabecie Braille’a

I wydruku czcionkg wygodng do czytania

Bank udostepni dokumenty w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku pocztg na adres
korespondencyjny wskazany we wniosku

Wyrazam zgode na
L] przetwarzanie przez Santander Consumer Bank SA moich danych podanych w tym wniosku w celu jego realizacji

L] przesytanie mi przez Santander Consumer Bank SA informacji handlowej zwigzanej z dziatalnoscig banku
za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej

Podpis Wnioskodawecy (z wyjatkiem oséb niewidomych)




Informacje dotyczace ochrony danych osobowych

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu pod
adresem ul. Strzegomska 42C, 53-611 Wroctaw (dalej: Bank). Dane kontaktowe Banku: numer telefonu dla oséb
dzwonigcych z Polski: 195 00, numer telefonu dla oséb dzwonigcych spoza Polski: +48 713 589 909, adres email:
biuro@santanderconsumer.pl.

Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych Banku, mozna skontaktowac sie piszac na adres email:
od@santanderconsumer.pl lub na adres siedziby Banku z dopiskiem , Inspektor Ochrony Danych”.

Bank przetwarza Pani/Pana dane osobowe, gdy jest to niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
Banku lub stron trzecich (art. 6 ust. 1 lit f) Rozporzadzenia), tj. w celu udzielenia odpowiedzi na pytanie zawarte
we wniosku(podstawa przetwarzania danych to realizacja naszych prawnie uzasadnionych intereséow
administratora w postaci komunikacji z osobami sktadajgcymi wniosek).

W zwigzku z przetwarzaniem danych w celu wskazanym w pkt 3, Pani/Pana dane osobowe mogg by¢
udostepniane innym odbiorcom danych osobowych. Odbiorcami Pani/Pana danych mogg by¢ w szczegdlnosci:
Centrum Prawa Bankowego i Informacji sp. z 0.0.; Ministerstwo Finanséw, w tym Generalny Inspektor Informacji
Finansowej; Komisja Nadzoru Finansowego; Narodowy Bank Polski, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
Rzecznik Finansowy;

podmioty z grupy kapitatowej, do ktdrej nalezy Bank;

podmioty, ktore przetwarzajg Pani/Pana dane osobowe w imieniu Banku na podstawie zawartej z Bankiem
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw. podmioty przetwarzajgce) np. $wiadczgce ustugi
z zakresu IT, ustugi agencyjne i inne ustugi wspierajgce prowadzenie dziatalnosci przez Bank.

Bank nie przekazuje Pani/Pana danych poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do organizacji
miedzynarodowych.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanego w pkt 3 celu
przetwarzania, tj. w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Bank lub strony trzecie - do czasu ich zrealizowania, lub do czasu wniesienia przez
Panig/Pana sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o ile nie wystepujg prawnie uzasadnione podstawy dalszego
przetwarzania Pani/Pana danych przez Bank.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Bank Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu:

prawo dostepu do tresci danych, na podstawie art. 15 Rozporzadzenia; Jest to prawo do uzyskania od Banku
potwierdzenia, czy przetwarza Pani/Pana dane osobowe oraz prawo uzyskania dostepu do tych danych (w tym
ich kopii), a takze w szczegdlnosci do nastepujgcych informacji: (i) o celach przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych, (ii) o kategoriach przetwarzanych danych osobowych, (iii) informacji o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcéw, ktérym Bank ujawnit Pani/Pana dane osobowe lub ktérym ma zamiar ujawni¢ te dane,
(iv) o mozliwosci skorzystania z praw w zakresie ochrony danych osobowych i o sposobie realizacji tych praw,
(v) o prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego, (vi) o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
o profilowaniu, a takze o konsekwencjach takiego przetwarzania dla Pani/Pana, o ile nie dotyczy to przetwarzania
danych osobowych na potrzeby przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
oraz przeciwdziatania innym przestepstwom;

prawo do sprostowania danych, na podstawie art. 16 Rozporzadzenia; Jest to prawo do zgdania od Banku
niezwtocznego sprostowania Pani/Pana danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe oraz do zadania uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych;

prawo do usuniecia danych, na podstawie art. 17 Rozporzadzenia; Jest to prawo do zgdania od Banku
niezwtocznego usuniecia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych (zwane réwniez ,prawem do bycia
zapomnianym”). Bank ma w takiej sytuacji obowigzek usungé Pani/Pana dane osobowe, pod warunkiem ze jest
spetniona jedna z nastepujacych przestanek: (i) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktdrych zostaty
zebrane, (ii) cofnieto zgode, na ktérej opiera sie przewarzanie i Bank nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania, (iii) dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem, (iv) dane osobowe muszg zostac
usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego. Nie jest mozliwa realizacja prawa do usuniecia danych
osobowych, w przypadku gdy Bank jest zobowigzany na podstawie przepiséw prawa do dalszego przetwarzania
danych osobowych w zakresie okreslonym przez odpowiednie przepisy prawa lub w celach niezbednych
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
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10.

11.
12.

oo

prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 Rozporzadzenia; Jest to prawo do zgdania
od Banku ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w przypadkach, gdy: (i) kwestionuje Pani/Pan
prawidtowo$é danych osobowych przetwarzanych przez administratora, (ii) przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych jest niezgodne z prawem, a sprzeciwiono sie usunieciu swoich danych osobowych, (iii) Bank nie
potrzebuje juz Pani/Pana danych osobowych, ale s3g one Pani/Panu potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen. W przypadku realizacji prawa do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, Bank moze
przetwarzaé Pani/Pana dane osobowe, z wyjgtkiem ich przechowywania, wytgcznie za Pani/Pana zgodg lub w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej lub z uwagi
na wazne wzgledy interesu publicznego;
prawo do przenoszenia danych, na podstawie art. 20 Rozporzadzenia. Jest to prawo do otrzymania
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego danych
osobowych, dostarczonych Bankowi przez Panig/Pana oraz prawo do zgdania przestania tych danych osobowych
innemu administratorowi danych, jesli jest to technicznie mozliwe. Prawo to przystuguje jesli spetnione sg tacznie
nastepujgce przestanki: (i) przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany, (ii) dane przetwarzane s3
na podstawie zgody lub na podstawie umowy. Jezeli jednak dane, ktére majg ulec przeniesieniu na Pani/Pana
zadanie, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Banku, wowczas Bank ma prawo odméwi¢ wykonania Pani/Pana
zadania do przeniesienia takich danych, o czym zostanie Pani/Pan poinformowana/-y;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, na podstawie art. 21 Rozporzgdzenia; Ma Pani/Pan

prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg — wobec

przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym interesie Banku (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f

Rozporzadzenia), w tym profilowania. W takiej sytuacji Bank nie bedzie mogt dalej przetwarzaé¢ danych w tych

celach, chyba ze istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania lub dane potrzebne sg Bankowi

do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego, ma Pani/Pan prawo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim
marketingiem bezposrednim. Wéwczas Bankowi nie bedzie wolno przetwarzaé Pani/Pana danych do takich celéw.

W przypadkach, w ktérych przetwarzanie Pani/Pana danych odbywa sie na podstawie Pani/Pana zgody

(art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia), przystuguje Pani/Panu prawo do wycofania tej zgody w dowolnym
momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

W przypadkach uznania, iz przetwarzanie przez Bank Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy
Rozporzadzenia, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (na terytorium Polski
jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Podanie danych ma charakter dobrowolny, jednak konsekwencjg niepodania niezbednych danych bedzie brak

mozliwosci podjecia dziatan zmierzajgcych do udzielenia odpowiedzi przez Bank na Pani/Pana zadanie.

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych nie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany.

Jest Pani/Pan uprawniona/y do zgtoszenia realizacji swoich praw, o ktérych mowa w pkt 7, 8, w nastepujacy

sposoéb:

pisemnie na adres ul. Strzegomska 42c, 53-611 Wroctaw;

telefonicznie pod numerem telefonu 195 00;

elektronicznie poprzez wypetnienie dedykowanego formularza na stronie

https://www.santanderconsumer.pl/kontakt

osobiscie w dowolnym Oddziale Banku.
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