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NOWY PODPIS ELEKTRONICZNY (CYFROWY)
Materiał szkoleniowy

CZEGO DOTYCZY ZMIANA

W WS4  wdrożyliśmy  nowy  podpis  elektroniczny,  dzięki  czemu  cały  proces  zawierania  umów  HP  odbywa  się  w całości 
w naszym programie, bez przechodzenia do aplikacji dostawcy podpisu.

JAKIE ZMIANY WIDOCZNE SĄ NA WNIOSKU WS4

Dodaliśmy nową zakładkę Podpis cyfrowy, do której przechodzimy po kliknięciu w przycisk [Podpis cyfrowy].
Zakładka jest widoczna, jeśli w polu Typ podpisu wybrano Podpis cyfrowy. 

Po  przejściu  do  zakładki Podpis cyfrowy  pojawi  się  komunikat  informujący  o przygotowywanych  w tle  dokumentach  do 
podpisu. 
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Gdy komunikat zniknie, Użytkownik wykonuje poniższe kroki, aby podpisać umowę:
1) generuje Regulamin klikając w przycisk [Regulamin]

2) zaznacza checkbox z oświadczeniem Klienta o zapoznaniu się i akceptacji Regulaminu
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3) generuje dokumentację kredytową klikając w przycisk [Umowa]

4) zaznacza checkbox z oświadczeniem Klienta o zapoznaniu się i akceptacji umowy o kredyt



4

NOWY PODPIS ELEKTRONICZNY (CYFROWY)
Materiał szkoleniowy

5) klika w [Generuj kod SMS]  i wpisuje kod podany przez Klienta (kod jest wysyłany na nr tel. komórkowego Klienta, 
który został wpisany we wniosku). Kod jest ważny 3 min. Dodatkowo Użytkownikowi wyświetli się informacja o stanie 
wykorzystania kodów sms.

6) klika w [Podpisz umowę]

Po kliknięciu w [Podpisz umowę] wyświetli się komunikat informujący o podpisywanych w tle dokumentach.
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Jeśli umowa zostanie skutecznie podpisana komunikat zniknie, a obok przycisku  [Podpisz umowę] pojawi się  informacja 
z datą i godziną podpisania umowy. Taką umowę będzie można przekazać do rozliczenia.

Na życzenie Klienta pod przyciskiem [Drukuj] na zakładce Podpis cyfrowy będzie możliwy wydruk wstęgi z dokumentacją, 
tak jak dotychczas.

Kod SMS to 8 losowo wygenerowanych cyfr.

Maksymalnie można wygenerować 4 kody SMS per umowa.

Kod SMS jest ważny 3 min od jego wygenerowania i dopiero po tym czasie będzie można wygenerować 
następny kod.

Maksymalnie mamy 4 próby wprowadzenia jednego kodu SMS.

KOMUNIKATY

Komunikaty, które zostaną wyświetlone w przypadku, gdy kod SMS jest:
a)  nieprawidłowy
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b)  nieprawidłowy i wyczerpano limit generowania kodów SMS

c)  nieprawidłowy i wyczerpano limit generowania kodów SMS oraz limit na wprowadzenie kodu SMS

W przypadku błędu w procesie podpisu cyfrowego wyświetli się komunikat o zmiennej treści w zależności od rodzaju błędu, 
np.:

Proces będzie można ponowić lub przerwać i wrócić do niego później.
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WYSYŁKA MAILI

Mail nr 1 wysyłany po kliknięciu w [Podpis cyfrowy] na zakładce Dane dodatkowe.
Mail nr 2 wysyłany po kliknięciu w [Podpisz umowę] po prawidłowym podpisaniu umowy.

KOMUNIKACJA MAILOWA 

Skróciliśmy  treści  maili  wysyłanych  do  Klienta  w związku  z uproszczeniem  rozpakowywania  dokumentacji  kredytowej. 
Aby  otworzyć  dokumenty  kredytowe  należy  dwukrotnie  kliknąć  w załącznik  z umową,  następnie  wpisać  hasło  przesłane 
w wiadomości sms do Klienta. Ponadto dodaliśmy Regulamin jako osobny załącznik, który nie jest hasłowany, aby Klient mógł 
w łatwy sposób się z nim zapoznać. 

ETAPY UMÓW

Nazwy etapów pozostają bez zmian:
• Oferta WS4 – do momentu użycia przycisku [Podpis cyfrowy]
• Oczekiwanie na podpis – po kliknięciu w przycisk [Podpis cyfrowy], do momentu aż umowa nie zostanie skutecznie 

podpisana kodem SMS
• Podpisana elektronicznie – po prawidłowym podpisaniu umowy kodem SMS

ZMIANA TYPU PODPISU

Zmiana  Typu  podpisu  będzie  możliwa  wielokrotnie,  dopóki  użytkownik  nie  przejdzie  do zakładki Podpis cyfrowy.  Po 
przejściu do zakładki Podpis cyfrowy zmiana Typu podpisu będzie możliwa:

a)  z podpisu cyfrowego na papier – tylko raz, oznacza to że po zmianie typu podpisu z cyfrowego na papier nie ma już 
możliwości powrotu do podpisu cyfrowego

b)  z podpisu papierowego na cyfrę – dwa razy, z podpisu papierowego na cyfrę i z cyfry na papier

Dodatkowo, po podpisaniu umowy kodem SMS, nie będzie już możliwości zmiany Typu podpisu (pole nieaktywne).
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WSTĘGA WYDRUKU

W Umowie o kredyt w rozdziale w rozdz. VI pkt 1 dodaliśmy zapis dot. podpisu elektronicznego oraz akceptacji przez Klienta 
Regulaminu.

Ponadto dla umów z podpisem cyfrowym pod przyciskiem [Drukuj] dodaliśmy do wstęgi z dokumentacją dla Klienta nowy 
Regulamin oraz podbiliśmy wersję umowy o kredyt na 10.10.

OKRES PRZEJŚCIOWY

UWAGA! Umowy z podpisem cyfrowym, które przed 11.09. 
 – nie zostały zautoryzowane, będzie można przeprocesować po pobraniu z zakładki Przeglądanie z nowym podpisem 
cyfrowym

 – zostały zautoryzowane  i nie  podpisane  kodem  SMS  zostaną przebite poprzez update na podpis papierowy 
i tylko w taki sposób będzie można dokończyć ich procesowanie lub skopiować dane do nowego wniosku i ponownie 
zautoryzować z nowym podpisem cyfrowym

 – zostały zautoryzowane i podpisane kodem SMS, będzie można przekazać do rozliczenia.


