NOWY PODPIS ELEKTRONICZNY (CYFROWY) & Santander
Materiat szkoleniowy Consumer Bank

CZEGO DOTYCZY ZMIANA

W WS4 wdrozyliSmy nowy podpis elektroniczny, dzieki czemu caly proces zawierania uméw HP odbywa sie w catosci
w naszym programie, bez przechodzenia do aplikacji dostawcy podpisu.

JAKIE ZMIANY WIDOCZNE SA NA WNIOSKU WS4

Dodali$my nowa zaktadke Podpis cyfrowy, do ktérej przechodzimy po kliknieciu w przycisk [Podpis cyfrowy].
Zakfadka jest widoczna, jesli w polu Typ podpisu wybrano Podpis cyfrowy.

Pesel Kredytobiorcy  Data sporzadzenia  Numer umowy Status: Pozytywna do przekazania
180010100000 | 2024-08-20 700000298008

T ) T o r
: Parametry finansowe | Dane osobowe i Zrddto dochodu i Autoryzacja Dane dodatkowe {"| Podpis cyfrowy i

Zgodnosc cen w sprzedazy gotdwkowej i ratalnej
Cena Branza Nazwa towaru Cena got.

1. 1200,00zt Sprzet RTV,SAT sat 1200,00z¢

Drugi dokument kupujacego
Rodzaj dokumentu Seria | numer
|--WYBIERZ-- v

Zacheg Klienta do pobrania aplikacji mobilnej:

wZachecam do zainstalowania naszej aplikacji mobilnej.
Mozna ja pobrac ze sklepu z aplikacjami, wy 5jac po frazie C Bank”.
W aplikacji znajdzie Pan/i termin oraz wysokosc raty, kidrg mozna wygodnie i darmowo splacic np. blikiem”.

Oferta dodatkowa m Kopiuj dane wniesku Skany dokumentéw Drukuj @

Po przejsciu do zaktadki Podpis cyfrowy pojawi sie komunikat informujacy o przygotowywanych w tle dokumentach do
podpisu.

Pesel Kredytobiorcy Data sporzgdzenia Numer umewy Status: Pozytywna do przekazania

5}4092118242 2024-08-02 700000297698

Parametry finansowe Podpis cyfrowy

Regulamin
'
L)

Klient oswiadcza, ze zape

Przygotowujemy dokumenty do podpisu. Prosze czekac.

Klient oswiadcza, ze zapoznat sig z trescig umowy i akceptuje jej warunki

Zapisz umowe Oferta dodatkowa m Kopiuj dane wniosku Skany dokumentow m




NOWY PODPIS ELEKTRONICZNY (CYFROWY)
Materiat szkoleniowy

& Santander

Consumer Bank

Gdy komunikat zniknie, Uzytkownik wykonuje ponizsze kroki, aby podpisa¢ umowe:
1) generuje Regulamin klikajac w przycisk [Regulamin]

‘ Parametry finansowe ‘ Dane osobowe ‘ Zrédio dochodu Autoryzacja Dane dodatkowe

Regqulamin

Klient oswiadcza, Zze zapoznat sie z Regulaminem, akceptuje jego postanowienia i chce zawrzed umowe o kredyt w formie elekironicznej

Podpis cyfrowy

Umowa

Klient oswiadcza, Zze zapoznat sie z trescig umowy o kredyt i akceptuje jej warunki

Generuj kod SMS Podpisz umowe

Oferta dodatkowa Anuluj umowe Kopiuj dane wniosku Skany dokumentdw m

2) zaznacza checkbox z o$wiadczeniem Klienta o zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu

| Parametry finansowe ‘ Dane osobowe ‘ Zrédio dochodu | Autoryzacja | Dane dodatkowe ‘ Podpis cyfrowy

7 kiient oéwiadcza, e zapoznal sig z

akceptuje jego post: i i chce zawrzed umowe o kredyt w formie elektronicznej I

Klient oéwiadcza, 7e zapoznat sig z trescig umowy o kredyt i akceptuje jej warunki

Generuj kod SMS ‘ Podpisz umowe

Oferta dodatkowa Anuluj umowe Kopiuj dane wniosku Skany dokumentéw m
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3) generuje dokumentacje kredytowa klikajgc w przycisk [Umowa]

® blob:https://testyuat19e.in.aigcredit.pl/c32... &

eement.aspx?id=165041898&ref=archive&t=aa588d9fa9badc88ca

Chrome 127.0 ri ] wyloguj

cyfrowy zalogowany: Anna Pas [51apas]
MO O KREDYT A TAKUS TOWARGW 1 Uskus N < santander
1 Consumer Bonk P
Typ kredytu
na cele prywatne ~ Zmien
Typ umowy
-~ produkt ratalny — stacjonarny ~ Zmien
Typ podpisu
jumer umowy Status: Pozytywna do przekazania
00000297751
!:: Zrédto dochodu Autoryzacja Dane dodatkowe Podpis cyfrowy

Regulamin
Informacje Klienta
karty kredytowe *

Informacje Klienta
Ry

ent odwiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem, akceptuje jego postanowienia i chee zawrze¢ umowe o kredyt w formie elekironicznej

D dient oswiadcza, ze zapoznat sie z trescia umowy o kredyt i akceptuje jej warunki

4) zaznacza checkbox z o$wiadczeniem Klienta o zapoznaniu sie i akceptacji umowy o kredyt

Parametry finansowe Dane osobowe Zrédto dochodu

Autoryzacja Dane dodatkowe

Klient odwiadcza, Ze zapoznat sie z Requlaminem, akceptuje jego postanowienia i chce zawrzed umowe o kredyt w formie elektronicznej

| Klient oswiadcza, Ze zapoznat sig z treécia umowy o kredyt i akceptuje jej warunki I

Generuj kod SMS Podpisz umowe

Oferta dodatkowa m Kopiuj dane wniosku Skany dokumentow m




NOWY PODPIS ELEKTRONICZNY (CYFROWY) & Santander
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5) klika w [Generuj kod SMS] i wpisuje kod podany przez Klienta (kod jest wysytany na nr tel. komoérkowego Klienta,
ktory zostat wpisany we wniosku). Kod jest wazny 3 min. Dodatkowo Uzytkownikowi wy$wietli sie informacja o stanie
wykorzystania kodéw sms.

Parametry finansowe ‘ Dane osobowe Zrédto dochodu Autoryzacja Dane dodatkowe Podpis cyfrowy

Klient oswiadcza, ze zapoznal sig z Regulaminem, akceptuje jego postanowienia i chce zawrze¢ umowe o kredyt w formie elektronicznej

Klient oswiadcza, ze zapoznat sig z trescia umowy o kredyt i akceptuje jej warunki

Wystano poprawnie kod SMS nr 1. Ilosé pozostatych koddw: 3

Kod wazny 1 min i 46 sek
Generuj kod SMS 11111111 Podpisz umowe

Oferta dodatkowa Anuluj umowe Kopiuj dane wniosku Skany dokumentow m

6) klika w [Podpisz umowe]

Po kliknigciu w [Podpisz umowe] wyswietli sie¢ komunikat informujacy o podpisywanych w tle dokumentach.

Parametry finansowe ‘ - . ‘ S | o | B o 1 Podpis cyfrowy

(/. a

lient oéwiadcza, Ze zapa \J

Umowa

[0 Klient o$wiadcza, ze zapa

Przygotowujemy dokumenty do podpisu. Prosze czekac.

Wystano poprawnie kod SMS nr 1. Ilos¢ pozostatych kodow: 3

Kod wazny 0 min i 16 sek
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Jesli umowa zostanie skutecznie podpisana komunikat zniknie, a obok przycisku [Podpisz umowe] pojawi sie informacja
z datg i godzing podpisania umowy. Takg umowe bedzie mozna przekaza¢ do rozliczenia.

Komunikaty
%
I Za_kor'lczano sporzadzanie umowy. Umowa jest gotowa do rozliczenia. I P
Punkt sprzedazy Typ kredytu
0012345 Sprawd? na cele prywatne v Zmien
Info o PS: Typ umowy
MOBIL - produkt ratalny — stacjonarny v Zmien
1 Maja 6 Ili ) =55
16-400 Suwatki Typ:podplsu
tel. (087) 5664240 i Podpis cyfrowy ™ Zmied
Pesel Kredytobiorcy Data sporzadzenia Numer umowy Status: Pozytywna do przekazania
80010100000 2024-08-06 700000297751

Parametry finansowe Dane osobowe Zrédto dochodu Autoryzacja Dane dodatkowe Podpis cyfrowy

Klient oswiadcza, ze zapoznat sig z Regulaminem, akceptuje jego postanowienia i chce zawrzec umowe o kredyt w formie elektronicznej

Klient odwiadcza, ze zapoznat sig z trescig umowy o kredyt i akceptuje jej warunki

Generuj kod SMS Podpisz umowe I Umowa podpisana 12.08.2024, godz. 11:09 I

Na zyczenie Klienta pod przyciskiem [Drukuj] na zaktadce Podpis cyfrowy bedzie mozliwy wydruk wstegi z dokumentacja,
tak jak dotychczas.

Kod SMS to 8 losowo wygenerowanych cyfr.
N Maksymalnie mozna wygenerowac 4 kody SMS per umowa.

‘g Kod SMS jest wazny 3 min od jego wygenerowania i dopiero po tym czasie bedzie mozna wygenerowac
WAZNE nastepny kod.

Maksymalnie mamy 4 préby wprowadzenia jednego kodu SMS.

KOMUNIKATY

Komunikaty, ktére zostang wyswietlone w przypadku, gdy kod SMS jest:
a) nieprawidtowy

Podany kod SMS jest nieprawidtowy. Wpisz go ponownie lub wygeneruj nowy kod.
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b) nieprawidtowy i wyczerpano limit generowania kodéw SMS

Podany kod SMS jest nieprawidtowy, wpisz go ponownie.
Ilosc pozostatych prob wpisania kodu: 2

c) nieprawidiowy i wyczerpano limit generowania kodéw SMS oraz limit na wprowadzenie kodu SMS

Podpisanie umowy nie powiodto sie. Zmien Typ podpisu i podpisz umowe w trybie
papierowym lub anuluj umowe i skopiuj dane do nowego wniosku.

W przypadku btedu w procesie podpisu cyfrowego wyswietli si¢ komunikat o zmiennej tresci w zaleznosci od rodzaju btedu,
np.:

Pesel Kredyto y  Data Mumer umorey Status: Pazytywna do preekazania
[sooi0100000 | 2024-08-20 700000298010
e — | |
Parametry finansowe | Podpis cyfrowy
—'ﬁ 4 Wystapit blad. Pandw prdbe lub przerwij proces. | L

[0 ket adwindczn, e zapc
Wystapil blad w trakcie realizacji procesu podpisu elektronicznego.
Kod bledu: BFSCD6D7

3 Kiient odwindcza, 2e zapt n

| [ PRMBSE MNNET Umowa podpisana 20.08.2024, godz. 11144

|

Skany dokumentiw

Proces bedzie mozna ponowi¢ lub przerwac i wréci¢ do niego poéznie;j.
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WYSYLKA MAILI

Mail nr 1 wysytany po kliknieciu w [Podpis cyfrowy] na zaktadce Dane dodatkowe.
Mail nr 2 wysytany po kliknieciu w [Podpisz umowe] po prawidtowym podpisaniu umowy.

KOMUNIKACJA MAILOWA

Skrécilismy tresci maili wysytanych do Klienta w zwigzku z uproszczeniem rozpakowywania dokumentacji kredytowe;.
Aby otworzy¢ dokumenty kredytowe nalezy dwukrotnie klikng¢ w zatgcznik z umowa, nastgpnie wpisa¢ hasto przestane
w wiadomosci sms do Klienta. Ponadto dodali§my Regulamin jako osobny zatgcznik, ktéry nie jest hastowany, aby Klient mogt
w fatwy sposéb sie z nim zapoznaé.

pon. 2024-09-02 10:13
SC Santander Consumer Bank
Pozytywna decyzja kredytowa (SCB S.A)
Do Kompata-Szydto Urszula

Podpisane przez ~ SigningCert

Umowa_nr_850000631030.zip . || &= Regulamin_podpisu_elektronicznego.pdf
i Plik zip K i paf

Dzien dobry,

wydali$my pozytywng decyzje kredytowa, ktdra dotyczy umowy o kredyt na zakup towardw i ustug nr
850000631030.

W zatgczniku przesytamy komplet dokumentow kredytowych. Znajdziesz w nim szczegotowe warunki
udzielenia kredytu oraz Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przy uzyciu podpisu
elektronicznego. Zapoznaj sig z nimi przed zawarciem umowy.

JAK OTWORZYC DOKUMENTY
By chroni¢ Twoje dane, zabezpieczylismy dokumenty hastem.
Hasto do otwarcia dokumentdw to 10 znakdw. Przestaliémy Ci je SMS-em na Twdj numer telefonu.

JAK MOGE SIE Z WAMI SKONTAKTOWAC

ETAPY UMOW

Nazwy etapéw pozostajg bez zmian:
* Oferta WS4 — do momentu uzycia przycisku [Podpis cyfrowy]
* Oczekiwanie na podpis — po kliknieciu w przycisk [Podpis cyfrowy], do momentu az umowa nie zostanie skutecznie
podpisana kodem SMS
* Podpisana elektronicznie — po prawidtowym podpisaniu umowy kodem SMS

ZMIANA TYPU PODPISU

Zmiana Typu podpisu bedzie mozliwa wielokrotnie, dopdki uzytkownik nie przejdzie do zaktadki Podpis cyfrowy. Po
przejsciu do zaktadki Podpis cyfrowy zmiana Typu podpisu bedzie mozliwa:
a) z podpisu cyfrowego na papier — tylko raz, oznacza to ze po zmianie typu podpisu z cyfrowego na papier nie ma juz
mozliwosci powrotu do podpisu cyfrowego
b) z podpisu papierowego na cyfre — dwa razy, z podpisu papierowego na cyfre i z cyfry na papier

Dodatkowo, po podpisaniu umowy kodem SMS, nie bedzie juz mozliwosci zmiany Typu podpisu (pole nieaktywne).
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WSTEGA WYDRUKU

W Umowie o kredyt w rozdziale w rozdz. VI pkt 1 dodali$my zapis dot. podpisu elektronicznego oraz akceptacji przez Klienta
Regulaminu.

VI. POZOSTALE POSTANOWIENIA UMOWY I UMOWY BE

1. Os$wiadczenia woli Banku i Kredytobiorcy zwigzane z zawarciem Umowy kredytowej sa skiadane w postaci elektronicznej i opatrzone podpisem
elektronicznym Kredytobiorcy oraz kwalifikowang pieczecia elektroniczng Banku zgodnie z postanowieniami "Regulaminu $wiadczenia uslug droga
elektroniczng w zakresie zawierania umdw o kredyt na zakup towardw i ustug przy uzyciu podpisu elektronicznego w Santander Consumer Bank S.A.", ktdry
Klient otrzymal i zaakceptowat przed podpisaniem Umowy kredytowej.

Ponadto dla uméw z podpisem cyfrowym pod przyciskiem [Drukuj] dodali$my do wstegi z dokumentacjg dla Klienta nowy
Regulamin oraz podbilismy wersje umowy o kredyt na 10.10.

Dokumenty dla Klienta

Umowa o Kredyt SCB

<

Zestawienie wplat

<

Klauzule informacyjne RODO

<)

Formularz Informacyjny SCB

<)

Tabela Optat SCB i wzdr odstapienia

<

Regulamin podpisu cyfrowego (SCB)

OKRES PRZEJSCIOWY

UWAGA! Umowy z podpisem cyfrowym, ktére przed 11.09.
— nie zostaly zautoryzowane, bedzie mozna przeprocesowac¢ po pobraniu z zaktadki Przegladanie z nowym podpisem
cyfrowym
— zostaly zautoryzowane i nie podpisane kodem SMS zostang przebite poprzez update na podpis papierowy
i tylko w taki spos6b bedzie mozna dokonczy¢ ich procesowanie lub skopiowa¢ dane do nowego wniosku i ponownie
zautoryzowa¢ z nowym podpisem cyfrowym
— zostaly zautoryzowane i podpisane kodem SMS, bedzie mozna przekazac¢ do rozliczenia.



