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Wstep

Najnowszy raport ,Polakéw Portfel Wta-
sny” Santander Consumer Banku — banku
od kredytow ukazuje sie w niezwykle cie-
kawym momencie. Po kilku miesigcach
obowigzywania restrykcyjnych obostrzen,
W maju zaczeto sie ich luzowanie i to zna-
czace - zniesiono obowigzek noszenia
maseczek na wolnym powietrzu, otwo-
rzyty sie sklepy wielkopowierzchniowe
i galerie handlowe, po raz pierwszy od
dawna mozemy wybrac sie do kina, teatru
czy filharmonii. Wreszcie, za czym tesk-
nito wielu, dostepne s3 juz kluby fitness
i obiekty sportowe, a takze gastronomia
i szeroko rozumiana turystyka. Wtasci-
ciele takich bizneséw mogli odetchnac
z ulgy, liczac, ze kolejnych fal pandemii
juz nie bedzie. A jest na to duza szansa
pod warunkiem, ze akcja szczepien bedzie
kontynuowana, a liczba osoéb, ktére sie
zaszczepig osiagnie bezpieczny poziom.
Wiele zalezy tu nie tylko od sprawnosci
samego programu szczepien, co rowniez
od przekonania oséb nieprzekonanych,
ze szczepi¢ sie warto. Wszystko jednak
wskazuje na to, ze mamy podstawy do
optymizmu.

Pierwsza czes¢ niniejszego raportu jest
proba uchwycenia stanu naszych finan-
sow po ponad roku trwania pandemii.
Polska gospodarka, podobnie jak niemal
wszystkie na Swiecie, wychodzi z tego
kryzysu pokiereszowana. Wyglada jednak
na to, ze na tle wielu innych panstw po-
radzilismy sobie stosunkowo niezle, choc¢
recesji nie udato sie uniknac. Istnieje spo-
ra szansa, ze dzieki pienigdzom unijnym,
ktére juz pod koniec tego roku moga po-
ptynac do nas szerokim strumieniem, uda
sie z tej recesji w miare sprawnie wyjsc.

Jak zatem radzili sobie finansowo Polacy?
Z badania Santander Consumer Banku
wynika, ze nie tak zle, jak mozna sie byto
spodziewac. Nie widac znaczacego pogor-
szenia nastrojow - az 80 proc. z nas do-
brze ocenia stan swoich portfeli, a potowa
nie dostrzega, aby pandemia go w sposéb
istotny zmienita. Oczywiscie ten obraz nie
jest wcale sielankowy - pogorszenie swo-
jej sytuacji w ciaggu ostatnich 12 miesiecy
odnotowata jedna czwarta Polakow.

Tradycyjnie juz najwiekszym obcigzeniem
dla domowych budzetow sg remonty oraz
wydatki samochodowe, zwigzane czy to

z zakupem, czy z utrzymaniem pojazdu.
Co warte odnotowania, w tym roku w na-
szych planach wydatkowych istotna czes¢
stanowia koszty leczenia — w szczegdlno-
Sci dotyczy to starszej czesci spoteczen-
stwa. Wieksze wydatki finansowane sg
przede wszystkim z biezacych zarobkéw
lub z odtozonych wczesniej oszczednosci.
Chog, jak pokazuje badanie, co trzeci Polak
zadnych oszczednosci nie posiada, a spo-
$rod tych, ktorzy jakie$ pienigdze odtozyli,
najwieksza grupa ma w zapasie jedynie
kwoty rzedu jednej, dwoch lub maksy-
malnie trzech swoich pensji. Takich, kté-
rzy moga sie pochwali¢ wieksza poduszka
finansowa jest stosunkowo niewielu.

Poniewaz znajdujemy sie aktualnie
w przededniu sezonu wakacyjnego, San-
tander Consumer Bank sprawdzit row-
niez, jakie s w tym roku plany Polakdw,
jesli chodzi o tegoroczne letnie urlopy.
Tym razem istnieje szansa, ze wakacyjne
wyjazdy bed3 nieco tatwiejsze do zorga-
nizowania, niz przed rokiem, kiedy o ile
urlop w kraju mégt do pewnego stopnia
przypominac dawna normalnos¢, tak wy-
jazdy zagraniczne mozliwe byty jedynie
w ograniczonym zakresie, z masg dodat-
kowych obostrzen.

A jak bedzie w tym sezonie? Nadal wiek-
szo$¢ planujacych wakacje Polakow spe-
dzi je w kraju, a catkiem spora grupa na-
wet we wtasnym domu. Niemal co piaty
z nas ma zamiar wyjecha¢ za granice.
Jesli chodzi o charakter pobytu, mozemy
zaobserwowa¢ wzrost zainteresowania
duzymi hotelami, ktorych popularnos¢
przed rokiem byta Sladowa. W dalszym
ciggu jednak wiecej osob wskazuje na
pobyt w pensjonacie lub w kwaterach
prywatnych. W badaniu zapytano rowniez
o preferowany $rodek transportu, ktorym
wybierzemy sie na wakacje. Zdecydo-
wanie chetniej udamy sie tam wtasnym
samochodem niz $rodkami komunikacji
zbiorowej, takimi jak autobus czy pociag.
Dos¢ duza czes¢ urlopowiczow jednak
wybierze samolot - to zapewne przede
wszystkim ci, ktorzy chca spedzi¢ urlop

Polakéw pozytywnie
ocenia stan swoich
portfeli

Polakow deklaruije,

ze po roku pandemii
ich sytuacja finansowa
nie zmienita sie
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Polakow wyjedzie na
wakacje, ale spedzi je
w Polsce

Polakow sfinansuje
tegoroczne wakacje
ze swoich oszczednosci



poza Polska. Respondenci zostali rowniez
zapytani o to, jak maja zamiar sfinansowac
wakacyjny wyjazd w tym roku i podobnie
jak ma to miejsce w przypadku innych
duzych obcigzen finansowych, wiekszos¢
z nas na wakacje wyda zgromadzone
wczesniej oszczednosci, badz zaptaci za
nie z biezacych przychodow. | raczej nie
beda to jakies astronomiczne kwoty - naj-
czesciej wskazywane sg sumy od 1 tys. do
5 tys. zt na cata rodzine.

Pandemia przyspieszyta znaczaco pro-
ces cyfryzacji w wielu réznych obszarach,
réwniez w bankowosci, cho¢ akurat banki
juz od wielu lat wykorzystywaty nowo-
czesne, internetowe kanaty dostepu do
swoich ustug - czy to w postaci serwisow
online, czy mobilnych aplikacji. | faktycz-
nie, w czasie lockdownu ta wczesniej-
sza digitalizacja przyniosta dobre efekty,
a klienci mogli swobodnie korzystac
zinternetowych rozwigzan i byli do tej for-
my kontaktu z bankiem przyzwyczajeni -
w szczegélnosci przedstawiciele mtod-
szych i Srednich pokolen. Starsi wcigz
w wiekszym stopniu preferujg kontakt
bezposredni z pracownikiem banku w pla-
cowee.

Cyfryzacja dotyczy takze kwestii kredy-
towych - proces ubiegania sie o kredyt
i zawarcie umowy przez Internet jest co-
raz czestsza praktyka w polskich bankach.
Jesli chodzi o pozytywne aspekty takiego
zdalnego procesu, Polacy wskazywali
przede wszystkim na jego elastycznos¢,
szybko$¢ i brak potrzeby wychodzenia
z domu, co ma oczywiscie szczegblne
znaczenie w czasie pandemii. Wséréd ne-
gatywnych opinii na temat kredytéw za-
wieranych online wymienia sie najczesciej
obawy o brak mozliwosci zapoznania sie
z wszystkimi dokumentami, niemoznos¢
bezposredniego wsparcia pracownika
banku, a co za tym idzie brak mozliwosci
dopytania o szczeg6ty oferty oraz ryzyko
pomytki. Wieksze obawy w tym zakresie
maja starsi Polacy.

Zamykajac watki kredytowe w raporcie
ankieterzy potwierdzili réwniez, ze Po-
lacy byliby przychylni bankowej ofercie,
w ktérej po jednorazowej weryfikacji
zdolnosci kredytowej i podpisaniu umo-
wy bank przyznatby limit kredytowy do
swobodnego wykorzystania w dowolnym
momencie w okreslonych e- sklepach lub
sieciach handlowych online. To pokazuje,
ze zapotrzebowanie na kredyty jest spore,
pod warunkiem, ze beda tatwiej dostepne.

Ostatni rozdziat raportu dotyczy zakupow
online. Nie bez powodu - e-commerce
byt jednym z najwiekszych beneficjentéw
pandemicznych zmian. Faktycznie — bada-

nie pokazato, ze Polacy, przede wszystkim
z mtodszego i $redniego pokolenia coraz
chetniej kupuja w sieci. Sklepy interneto-
we przyciagaja klientow nie tylko niskimi
cenami, ale dobrg opinig i zaufaniem kon-
sumentéw. Oczywiscie jednak cena takze
gra bardzo istotna role - to drugi najcze-
Sciej wskazywany element. Doceniamy
rowniez sklepy posiadajace bogatg i roz-
norodng oferte. W przypadku kwestii po-
wstrzymujgcych nas przed kupowaniem
w e-sklepach - najczesciej wskazuje sie
na brak mozliwosci sprawdzenia produk-
tu przed zakupem. Niewiele mniej istotne
s takze obawy wynikajgce z negatywnej
oceny wtasnych kompetencji cyfrowych,
czy brak dostepu do sprzetu lub internetu.
Analiza pokazuje, ze ten ostatni problem
dotyczy gtdwnie seniorow.

Jakie kategorie towardéw najchetniej ku-
powaliSmy w sieci w ostatnich trzech
miesigcach? Przede wszystkim ksigzki
i elektronike. Nieco rzadziej przez inter-
net nabywaliémy ubrania, sprzet RTV
i AGD. Z kolei po meble i wyposazenie
domu wcigz chetniej udawalismy sie do
sklepéw stacjonarnych. Badanie pokazu-
je rowniez, ze Polacy nie sa przekonani,
ze zakupy spozywcze online z dowozem
do domu to dobra alternatywa dla kupo-
wania zywnosci w osiedlowych sklepach
czy hipermarketach. Popularnos¢ takiego
rozwigzania jest nadal bardzo niewielka.
Co innego zamawianie jedzenia z restau-
racji, co ze wzgledu na obostrzenia byto
jedyna mozliwoscia skorzystania z oferty
gastronomicznej. Zamawianie jedzenia na
wynos, czy to bezposrednio w lokalu, czy
za pomocg odpowiednich mobilnych apli-
kacji, stato sie juz bardzo popularne wsrod
mtodych Polakow.

Zapraszamy do lektury,
Zespot Santander Consumer Banku
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Polakow preferuje serwis
internetowy banku, w celu
zatatwiania bankowych
formalnosci

Polakéw przy wyborze
e-sklepu kieruje sie
dobra opinia

i zaufaniem do niego

Polakéw kupito online
ksigzke w ostatnich
trzech miesigcach




Sytuacja finansowa Polakéw po ponad roku pandemii

W momencie wybuchu pandemii w mar-
cu ubiegtego roku mato kto przewidywat,
ze kryzys ten bedzie az tak rozlegty i jego
skutki beda odczuwalne na tak wielu
ptaszczyznach. Kolejne fale wirusa Sars-
-CoV-2 udowadniaty, ze z punktu widze-
nia zdrowotnego daleko jeszcze do korica,
a wprowadzane przez wiekszos¢ panstw
na catym Swiecie lockdowny i obostrzenia
beda miaty destrukcyjny wptyw na wiele
roznych gatezi gospodarki. Dzi$, kilka-
nascie miesiecy pozniej, mamy znacz-
nie wieksza wiedze na temat sposobow
walki z pandemia, ale takze zdajemy juz
sobie sprawe, ze sg one zazwyczaj bro-
nig obosieczng. Wywazenie wszystkich
za i przeciw dla rzadéw poszczegolnych
krajow byto niczym stapanie po cienkim
lodzie. Dbanie o bezpieczenstwo publicz-
nego systemu zdrowia znalazto sie na
jednej szali, a na drugiej mielismy coraz
liczniejsze bankructwa przedsiebiorcow
i prawdziwe ludzkie dramaty, szczegolnie
w tych najbardziej dotknietych branzach,
takich jak turystyka, gastronomia czy sze-
roko rozumiana branza artystyczna lub
rozrywkowa.

Z pandemii wychodzimy mocno poobijani,
choc¢ dane pokazuja, ze polska gospodar-
ka jak na razie radzi sobie catkiem niezle
na tle wielu innych krajow, takze europej-
skich. Wedtug danych Komisji Europejskiej
spadek PKB w Polsce byt jednym z najniz-
szych w Unii. Najmniejszg recesje zano-
towata Litwa (-0,9 proc.), Polska - druga
w kolejnosci (ze spadkiem o 2,8 proc.).
W ubiegtym roku spadek PKB nizszy niz
3 proc. miat miejsce jeszcze w Estonii
i w Szwecji (w obu tych krajach -2,9 proc.).

Z danych GUS wynika, ze stopa bezrobo-
ciaw marcu 2021 r. wyniosta 6,4 proc. - to
o 1 pkt proc. wiecej niz w marcu 2020 r.
Czy taki niski poziom bezrobocia moze sie
utrzymac? Prognozy ekonomistow nie sg
jednoznaczne. Cho¢ zdaniem wiekszosci
z nich rok 2027 bedzie okresem silnego
odbicia w gospodarce, to pojawiaja sie
rowniez gtosy mowiace, ze po pierwsze
rynek pracy reaguje z opoznieniem na
recesje, a dodatkowo nalezy pamietac,
ze podjete przez rzad dziatania w posta-
ci tarcz antykryzysowych przyczynity sie
do zamrozenia spadkow zatrudnienia,
a w chwili, gdy programy wsparcia dla
firm sie zakoncza, bezrobocie moze jed-
nak wzrosna¢. Rzadzacy swoje szanse
widza w uchwalanym wtasnie ogolno-
europejskim planie odbudowy, ale realny
naptyw tych funduszy bedzie miat miejsce
najwczesniej pod koniec tego roku. Wtedy
prawdopodobnie bedziemy mogli mie¢
nadzieje na wieksze, odczuwalne odbicie.

Obawa przed utratg pracy to jedno, ale
jest jeszcze inny problem dotykajacy bez-
posrednio wszystkich Polakéw, cho¢ naj-
bardziej odczuwalny przez osoby mnigj
zamozne - chodzi o inflacje. Pod tym ka-
tem Polska notuje najwyzsze wskazniki
ze wszystkich panstw Unii. Z danych GUS
wynika, ze inflacja cen konsumpcyjnych
w Polsce wzrosta w kwietniu br. o 4,3
proc. w ujeciu rocznym - i wyglada na to,
ze to nie koniec. Pojawiaja sie gtosy eko-
nomistow mowigce, ze mozemy dobic¢ do
wzrostu cen na poziomie nawet 5 proc., co
juz jest niebezpieczne, tak dla gospodar-
ki, jak i dla naszych portfeli. Oczywiscie
w takich momentach réwnolegle pojawia

sie presja ptacowa, jednak trudna sytuacja
wielu firm, moze ograniczy¢ tempo pod-
noszenia pensji. Zdaniem ekonomistow
przecietny poziom wzrostu wynagrodzen
moze moze waha¢ si¢ w dos¢ duzym
przedziale - od 3 do nawet 6 proc., jest
wiec szansa, ze czes¢ Polakéw w miare
bezbolesnie przejdzie przez mozliwy, dtu-
gotrwaty okres wzrostu inflacji.

Na razie jednak mozemy cieszy¢ sie
otwieraniem kolejnych branz i ustug, za
ktérymi tak bardzo wszyscy tesknilismy.
Mimo poczatkowych ktopotéw z dosta-
wami i dystrybucja szczepionek program
szczepien postepuje. Jak zatem wyglada
sytuacja finansowa Polakéw w tym prze-
tomowym momencie? Z najnowszego ba-
dania Santander Consumer Banku wynika,
ze jest catkiem niezta. Polacy, mimo rece-
sji i probleméw zdrowotnych wywotanych
pandemia i jej skutkami, w swojej ocenie
pod katem finansowym radzg sobie do-
brze. Zdecydowana wiekszos¢ - az 80
proc. pozytywnie ocenia stan swoich port-
feli (w tym 7,7 proc. wrecz bardzo dobrze).
Ocen negatywnych jest zaledwie 14 proc.
(z czego niespetna 5 proc. ocenia sytuacje
jako bardzo ztg). Ten optymistyczny obraz
moze zaskakiwac, jednak bardzo podobne
whioski mozna wysnuc¢ z innych badan,
np. tych przeprowadzonych przez Fede-
racje Konsumentow i Fundacje Rozwoju
Rynku Finansowego, ktore pokazuja, ze az
61 proc. gospodarstw domowych nie od-
czuwa negatywnych efektow pandemii,
jesli chodzi o swoje finanse.



Jak oceniamy swojg aktualng sytuacje finansowg?

3%

jest bardzo dobra

O ile swoje budzety domowe ocenia do-
brze mniej wiecej tyle samo kobiet, co
mezczyzn (72 proc.), to te najbardziej po-
zytywne opinie wyrazajg czesciej panowie
(co dziesigty mezczyzna i ponad 5 proc.
kobiet). Mozna réwniez zauwazy¢ znacza-
3 réznice w zaleznosci od wieku ankieto-
wanych - najbardziej optymistycznie do
tematu podchodzg osoby w wieku 18-29
lat. Z kolei seniorzy powyzej 70 roku zycia
najczesciej wskazywali, ze ich sytuacja jest
bardzo zta. Zwazywszy, na fakt, ze sg oni
juz emerytami, a co za tym idzie, niezalez-
nie od pandemii otrzymuja statg, regular-
ng emeryture, mozna wnioskowac, ze tak
negatywna ocena, akurat w ich przypadku
nie jest konsekwencja pandemii, ale ogol-
nie zbyt niskich $wiadczen emerytalnych.
Z kolei najmtodsze pokolenie jest w tym
wzgledzie bardziej optymistyczne, a wy-
dawatoby sie, ze to wtasnie najmtodsi sa
w najwiekszym stopniu dotknieci obo-
strzeniami. W koncu to raczej mtodzi cze-
$ciej pracujg w branzach takich jak gastro-
nomia, rozrywka czy turystyka.

jest dobra

/2% 9%

jestzta

Pewne roznice sg takze widoczne w ujeciu
geograficznym - najgorzej swoja sytuacje
oceniaja mieszkancy wsi, a w wiekszych
osrodkach ta ocena jest lepsza. Ponownie
- trudno wysnu¢ wniosek, ze jest to bez-
posredni efekt pandemii. To w koncu ra-
czej duze miasta byty najbardziej dotknie-
te ograniczeniami. W sposéb oczywisty
w najwiekszym stopniu kwestia oceny
wigze sie z osigganymi dochodami -
wsrdd zarabiajacych powyzej 5 tys. zt mie-
siecznie na osobe w rodzinie, az 92 proc.
ocenia pozytywnie swdj aktualny domo-
wy budzet (w tym co dziesiaty bardzo do-
brze), z kolei 35 proc. zarabiajacych mniej
niz 2 tys. zt na miesiac ocenia ja zle, choc¢
nawet wsrod tych osob oceny pozytywne
zdecydowanie przewazaja (61 proc.).

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze kolej-
ne dane pokazujg jednoznacznie, ze pan-
demia nie zmienita wcale znaczaco ogol-
nej sytuacji finansowej Polakow. Zapytani
w badaniu Santander Consumer Banku
o to, czy sytuacja ich budzetéw domowych

5%

jest bardzo zta

rozni sie od tej sprzed roku, potowa ankie-
towanych (50 proc.) zadeklarowata, ze po-
zostaje ona bez zmian, co samo w sobie,
majac na uwadze skale kryzysu, mozna
uznac za spory sukces. Tymczasem obraz
wytaniajacy sie z badania jest nawet bar-
dziej optymistyczny - niemal co czwarty
badany stwierdzit, ze jego sytuacja finan-
sowa sie poprawita (z czego dla 1,6 proc.
polepszyta sie ona w sposdb znaczacy).

Oczywiscie pandemia nie wptyneta na
wszystkich w takim samym stopniu. Za-
rowno czes¢ przedsiebiorcow, jak i zatrud-
niani przez nich pracownicy, przezywali
realne dramaty - cze$¢ osob stracita pra-
ce, a biznesy bankrutowaty. Pogorszenie
swojej sytuacji w ciagu ostatnich 12 mie-
siecy odnotowata jedna czwarta Polakow,
z czego niemal 8 proc. wskazato, ze byto
0Nno znaczace.

Jak zmienita sie sytuacja finansowa w stosunku do tej sprzed roku?

C1Cn O

2%  21%

jest zdecydowanie raczej sie poprawita

N

17% 8%

raczej sie pogorszyta jest zdecydowanie

50%

pozostata bez zmian

lepsza

Badanie pokazato réwniez, ze to mezczyzni
mocniej odczuli negatywny wptyw pan-
demii w swoich portfelach. O ile poziom
ocen pozytywnych jest niemal identyczny
u kobiet i u mezczyzn (23,5 proc. i 21,5
proc), to w pozostatych kategoriach rozni-
ce s3 juz spore. Az 54 proc. pan i 44 proc.

pandw wskazato, ze stan ich finanséw nie
ulegt zmianie, natomiast pogorszenie od-
czut niemal co trzeci mezczyzna i niespetna
co pigta kobieta. Prawie 12 proc. mezczyzn
ocenia, ze ich sytuacja finansowa jest zna-
czgco gorsza niz przed rokiem. Z kolei
analiza pod katem poziomu dochodéw

gorsza

pokazuje, ze zmiany, czy to negatywne,
czy pozytywne, nie sg skorelowane bez-
posrednio z zamoznoscig — to wsrod osob
zarabiajacych powyzej 5 tys. zt miesiecznie
najczestsze byty oceny zdecydowanie ne-
gatywne, a paradoksalnie wsréd najmniej
zarabiajgcych (do 1999 zt miesiecznie) naj-
wiecej byto wskazan pozytywnych.



Z danych opublikowanych przez firme
badawcza Euromonitor International (EI)
wynika, ze pandemia mocno ograniczyta
wydatki konsumpcyjne Polakéw. Obo-
strzenia narzucane w ramach walki z roz-
przestrzenianiem wirusa sitg rzeczy zmie-
nity ich strukture — w szczegélnosci, jesli
chodzi o aktywnosci takie jak rekreacja,
wyjazdy i przemieszczanie sie, jedzenie
na miescie etc. W przypadku niektérych
kategorii dobr i ustug konsumpcyjnych
wydatki polskich gospodarstw domo-
wych spadty nawet o 20-30 proc. Nato-
miast najwieksze wartosciowo kategorie
- zywnos¢ i napoje oraz alkohole i wyroby
tytoniowe - notowaty wzrost sprzeda-
zy powyzej 10 proc. Wedtug wyliczen El

Jakie byty najwieksze wydatki Polakow w 2020 r.?
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7%

sprzet elektroniczny
(RTV)

Jakie wydatki stanowia najwieksze obcia-
zenie finansowe dla naszych domowych
budzetow w tym momencie? Podobnie
jak przed rokiem, najczesciej wskazywana
kategorig jest remont - i to az dla niemal
jednej czwartej z nas (22 proc.). Tegorocz-
ne priorytety roznig sie jednak od tych
z 2020 r. Na drugim miejscu znalazty sie
bowiem wydatki na leczenie - az 18 proc.
wskazan. Dane pokazujg, ze mimo iz wiele
wskazuje na to, ze pandemia powoli zmie-
rza ku koncowi, to problemy, jakie wywo-
tata, w szczegdlnosci, jesli chodzi o dostep
do bezptatnej stuzby zdrowia, wydaja sie
nawet pogtebiac. Dostep, szczegolnie do

w 2019 r. Polacy mieli do dyspozycji tacz-
ny dochod rozporzadzalny w wysokosci
ponad 1,36 bln zt, a w 2020 r. kwota ta
skurczyta sie 0 3,7 proc. (czyli o ok. 50 mld
zt). Zdaniem ekspertow z El, w 2021 . ma
ona szybko wzrosnac o 5,1 proc. i kolejne
3,6 proc. w2022 r.

Z badania Santander Consumer Banku
wynika natomiast, ze dla jednej piatej
Polakéw, najwiekszy wydatek w 2020 r.
stanowit remont domu lub mieszkania,
dla 7 proc. zakup sprzetu RTV lub AGD,
a dla 5 proc. kupno nowych mebli. Obok
tego typu wydatkéw, Polacy najczesciej
ponosili koszty zwigzane z samochodem
- 12 proc. kupito wtasny pojazd, a 9 proc.

12%

zakup samochodu
lub motocykla

—c

9%

utrzymanie
samochodu

stwierdzito, ze najwiecej w 2020 r. kosz-
towato jego utrzymanie. Na remont cze-
Sciej wskazywaty kobiety, wydatki samo-
chodowe w wigkszym stopniu obcigzaty
mezczyzn. W dalszej kolejnosci ankieto-
wani wskazywali na wydatki na leczenie
(8 proc.). Pandemia mocno ograniczyta
kwoty przeznaczane na wakacyjne wyjaz-
dy w ubiegtym roku - tylko dla niespetna
6 proc. byt to najwiekszy koszt poniesiony
w 2020 r. Na dalszych miejscach znalazty
sie takie kwestie jak szkolenia i kursy pod-
noszace kompetencje (3 proc.), czy ubez-
pieczenie (niecaty 1 proc.). Nieco ponad
16 proc. ankietowanych zadeklarowato,
ze w ogole nie wydawali wiekszych kwot
w ubiegtym roku.

o
8%

wydatki na leczenie

lub motocykla

o

6%

wydatki na wakacje

5%,

meble do domu

2%

sprzet AGD

lub mieszkania

lekarzy specjalistow w czasie pandemii
byt bardzo utrudniony, a co za tym idzie,
wiele osob decydowato sie na ptatne wi-
zyty w prywatnych gabinetach lekarskich.
Rosty rowniez ceny lekéw w aptekach i to
od dtuzszego juz czasu. Z analizy firmy
PEX PharmaSequence wynika, ze srednia
cena leku wynosi obecnie 23,67 zti w uje-
ciu rok do roku wzrosta o 7,6 proc., z czego
o 3 proc. w okresie po listopadzie 2020 .
Jak z kolei wynika z danych GUS, wydatki
prywatne Polakow, w tym zakup lekéw
stanowia 29 proc. ogoélnych kosztow me-
dycznych w Polsce.

Na wydatki na leczenie wskazuje niemal
jedna czwarta kobiet (23 proc.) i co dzie-
wigty mezczyzna (12 proc.). Dodatkowo,
o nie powinno dziwi¢, koszty leczenia sa
gtéwnie obcigzeniem dla osob starszych
- takiej odpowiedzi udzielito prawie 35
proc. 60-latkéw i niemal potowa senio-
row powyzej 70 lat. Na zdrowie najwiecej
przeznaczajg mieszkancy Srednich i wiek-
szych miast, a takze osoby najmniej za-
mozne - (ponad 45 proc. wskazan wsrod
0s6b o miesiecznych dochodach ponizej
1999 zt na osobe w rodzinie).



W dalszej kolejnosci - tu juz podobnie jak
w roku 2020 - ankietowani wskazywali
na koszty zwigzane z zakupem (ponad
9 proc.) lub eksploatacja (niemal 13 proc.)

wtasnego pojazdu. Nieco wiekszym ob-
cigzeniem dla domowych budzetow beda
w tym sezonie wakacyjne wyjazdy, choc¢
nadal jedynie troche ponad 8 proc. py-

tanych wskazato te odpowiedz. Kwestie
kosztéw tegorocznego letniego wypo-
czynku szerzej i bardziej szczegétowo
omawiamy w kolejnym rozdziale raportu.

Jakie wydatki stanowig obecnie najwieksze obcigzenie finansowe?
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Na liscie najwiekszych tegorocznych ob-
cigzen finansowych znalazty sie takze: za-
kup nowych mebli (7 proc.), sprzetu AGD
(7 proc.) i RTV (5 proc.), ubezpieczenie
(niespetna 4 proc.) oraz kursy i szkolenia
(niemal 3 proc.). Roznice w poréwnaniu
z ubiegtorocznymi wydatkami, oprocz
tych na leczenie, nie sg wiec znaczace.

Jak Polacy finansowali wieksze wydatkiw 2020 r.?
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46%

z wtasnych
oszczednosci

57%

z biezacych
dochodéw
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lub motocykla

o

/% 5%
zakup mebli do domu

lub mieszkania (RTV)

Tego typu wydatki finansowalismy przede
wszystkim z biezacego wynagrodzenia
(ponad 57 proc.) lub ze zgromadzonych
wczesniej oszczednosci (46 proc.). Na
trzecim miejscu znalazt sie kredyt go-
towkowy lub ratalny (14 proc.). Do banku
Polacy udawali sie wiec czesciej, niz po-
zyczali od rodziny lub przyjaciét (ponad
8 proc.). By¢ moze jest to wynikiem utrzy-

14%

z kredytu
gotowkowego
lub ratalnego

sprzet elektroniczny

3%

pozyczka od rodziny
lub przyjaciot

14%

nie planuje obecnie
wiekszych wydatkow

mujacych sie, rekordowo niskich stop pro-
centowych, a co za tym idzie tatwiejszego
dostepu do tanszych kredytéw. Dodatko-
wo 5 proc. badanych wskazato na karty
kredytowe, a 1,4 proc. na limit odnawialny
w koncie osobistym. Ze wsparcia bliskich
korzystali najczesciej najmtodsi (niemal
20 proc. os6b w wieku 18-29 lat), ale co
ciekawe, to takze to pokolenie najchetniej
wspomagato sie kredytami (29 proc.).

5%

z karty kredytowej



Po wybuchu pandemii wiele os6b z du-
zym niepokojem patrzyto w przysztos¢
- niepewnos¢ jutra, zagrozenie dla zdro-
wia i obawa o utrate pracy lub obciecie
pensji — to wszystko realne problemy,
z ktorymi trzeba byto sie zmierzy¢. Do-
tyczy to gtéwnie oséb, ktére nie maja
zgromadzonych zadnych oszczednosci,
wiec w razie utraty dochoddéw, nawet
chwilowej, znalezliby sie oni w ogrom-
nych tarapatach. Co prawda, jak wynika
z danych NBP, na koniec lutego Polacy
zgromadzili na depozytach biezacych
ponad 814 mln zt, co oznacza kwote
wyzszg o 31,5 proc. niz przed rokiem,
ale nie jest to komfort dostepny dla
wszystkich. Z badan przeprowadzo-
nych przez Europejski Bank Centralny
w krajach strefy euro wynika, ze wieksza
akumulacja oszczednosci byta przede
wszystkim efektem wprowadzanych
obostrzen i braku dostepnosci wielu
ustug. EBC zwraca réwniez uwage na
swego rodzaju psychologiczny mecha-
nizm ostroznosciowy, naturalny w mo-
mentach wigkszej niepewnosci i obaw
o jutro.

Badanie Santander Consumer Banku
pokazuje, ze doktadnie jedna trzecia
Polakow nie posiada aktualnie zadnych
oszczednosci (33 proc.). Kwote w wyso-
kosci jednego miesiecznego wynagro-
dzenia zdotato odtozy¢ niemal 12 proc.
z nas. Kwotami wiekszymi — 2-3-krotno-
$cig swojego wynagrodzenia dysponuje
16 proc. Polakdéw, a 4-5-krotnoscig nie-
mal 13 proc. Pozostali, ktérzy moga sie
pochwali¢ sporg poduszkag finansowa,
stanowia juz znacznie mniejszy odse-
tek spoteczenstwa. Nieco ponad 7 proc.
znas odtozyto kwoty rzedu 6-7 miesiecz-
nych wynagrodzen, 8-12 razy wieksze
sumy posiada ponad 6 proc., a majatek
w wysokosci wiekszej niz 12-krotnos¢
miesiecznej pensji ma w tej chwili na
rachunkach ok. 4 proc. Polakow. Wida¢
zatem wyraznie, ze cho¢ ogoélne sumy
depozytow wydaja sie spore i rosng, to
zdecydowana wiekszos¢ Polakow nie
moze czu¢ sie komfortowo, jesli cho-
dzi o swoje biezace bezpieczenstwo fi-
nansowe, szczegoélnie w obliczu recesji
i potencjalnych dalszych, negatywnych
skutkéw pandemii.

Czy Polacy posiadajg oszczednosci
(poduszke finansowa)?
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Wakacje 2021 - pierwszy etap powrotu

do normalnosci

Podobnie jak p6zng wiosng ubiegtego
roku, tak rowniez w 2021 r. mamy do czy-
nienia ze spadkiem zakazen COVID-19,
a co za tym idzie luzowaniem kolejnych
obostrzen. Tym razem jednak sytuacja
wydaje sie o tyle lepsza, ze dysponuje-
my juz szczepionkami i coraz wiekszy
odsetek populacji ma juz za soba co naj-
mniej pierwsza dawke szczepienia. Dla
najbardziej dotknietych branz, takich jak
gastronomia czy turystyka, jest to by¢
moze jedyna szansa na przetrwanie przy
zatozeniu, ze Polacy stesknieni za wa-
kacjami czy stotowaniem sie w lokalach
gastronomicznych beda chcieli szybko
nadrobi¢ miesigce lockdownu. Oczywiscie
sektor turystyczny w Polsce nie jest az tak
kluczowy dla catej gospodarki w porow-
naniu np. z panstwami potudnia Europy,
takimi jak Grecja, gdzie stanowi 21 proc.
krajowego PKB, czy Portugalia (17 proc.
PKB). W polskim sektorze turystycznym
wytwarzane jest nieco ponad 6 proc. PKB,
jednak takze u nas sa rejony, gdzie tury-
styka jest gtownym zrédtem utrzymania,
np. w regionach gorskich, czy w miejsco-
wosciach nadmorskich. Poza tym na te
kwestie powinno sie patrzec szerzej - to,
jak radzi sobie ten akurat sektor, wptywa
na wiele innych obszaréw gospodarki -
np. transport, konsumpcje, czy réznego
rodzaju lokalne ustugi.

Wedtug statystyk ONZ szacuje sie, ze
spadek obrotow w turystyce w 2020 r.
w skali catego $wiata wyniost 74 proc.
Czy zatem w 2021 r. turystyka odzyje?
Wyglada na to, ze odpowiedz brzmi: ,to
zalezy - gdzie". Znaczna cze5¢ ekspertow
przewiduje, ze w ujeciu globalnym jest to

niemal niemozliwe — w wielu krajach be-
dacych czestym celem wakacyjnym, np.
w Azji Wschodniej, czy w pozostatych
tropikalnych destynacjach w innych regio-
nach $wiata, sytuacja pandemiczna jest
jeszcze bardzo daleka od opanowania, po-
niewaz kraje te nie majg wystarczajgcego
dostepu do szczepionek. Dodatkowo po-
jawiaja sie zupetnie nowe mutacje wirusa,
czesto bardziej zarazliwe. W opinii anali-
tykow Allianz Research i Euler Hermes po-
wrot do zglobalizowanej turystyki moze
potrwac kilka lat — co najmniej do 2024 .

Mozna powiedzie¢, ze Europa ma pod
wzgledem tempa szczepien lepszg sy-
tuacje, niz wiekszos¢ regionow Swiata,
a wiec szanse na rozruszanie turystyki
w krajach unijnych jeszcze w tym roku zda-
ja sie znacznie bardziej prawdopodobne.
Dla Polski kluczowy moze by¢ fakt, ze nasz
rynek byt przede wszystkim zdominowany
przez turystéw krajowych, a w mniejszym
stopniu nastawiony na turystow zza gra-
nicy. Jest zatem duza szansa, ze zniesione
obostrzenia spowoduja, ze ttumnie ruszy-
my w Polske, o czym moga réwniez $wiad-
czy¢ doniesienia o rozgrzanych do czer-
wonosci systemach rezerwacji noclegéw
nawet na te bardziej oddalone terminy.

Jesli chodzi o nastepne etapy odmra-
zania turystyki, w pierwszej kolejnosci
przywrécona zostata dziatalnos¢ hoteli
i innych miejsc noclegowych — w poczat-
kowej fazie z limitem 50 proc. zajetych
pokoi. Koniec maja to moment, w ktérym
otworzyty sie hotelowe baseny, strefy spa
i sitownie. Nie bez znaczenia dla komfortu
turystow byto tez zniesienie obowigzku

noszenia maseczek na wolnym powie-
trzu, przy zachowaniu zasad dystansu. Po-
Srednio z turystyka wiaze sie gastronomia
- tu takze maj byt czasem zmian - w po-
towie tego miesigca otworzyty sie ogrodki
restauracyjne, a w ostatni weekend maja
dopuszczono mozliwos$¢ stotowania sie
wewnatrz lokali (przy maksymalnym ob-
tozeniu 50 proc. stolikow).

Gdzie zatem spedzimy tegoroczne wa-
kacje? Z badania Santander Consumer
Banku wynika, ze najchetniej rezerwuje-
my kwatery prywatne lub pokoje na wy-
najem (21 proc.), a w drugiej kolejnosci
pensjonaty (niemal 19 proc.). | w obu tych
przypadkach odsetek chetnych jest bardzo
zblizony do tego ubiegtorocznego. Wiele
zmienito sie natomiast w ciggu roku, jesli
chodzi o duze hotele - rok temu waka-
cje w wiekszym kompleksie hotelowym
planowato zaledwie 3,3 proc. ankieto-
wanych. W nowym badaniu odsetek ten
wzrost blisko pieciokrotnie, do 15 proc. To
dobra wiadomos¢ dla duzych sieci hotelo-
wych, ktérych sytuacja w pandemii wyda-
je sie najgorsza sposrod wszystkich gatezi
turystyki. By¢ moze jest to wiec wreszcie
poczatek faktycznego odbicia dla tego
segmentu branzy.

Podobna liczba Polakéw chce w te wa-
kacje zatrzymac sie w matym hoteliku
(14 proc.), a co dziesigty w agroturystyce
(11 proc.). Kolejne 9 proc. zatrzyma sie
u rodziny. Decyzji dotyczacej formuty spe-
dzania wakacji nie podjeto jeszcze prawie
12 proc. ankietowanych.



Jak Polacy planuja spedzic tegoroczne wakacje?
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Hotele, czy to te mate, czy duze, sg chet-
niej wybierane przez kobiety. Mezczyzni
czesciej deklaruja che¢ nocowania w pry-
watnych kwaterach i w pensjonatach. Te
ostatnie s3 tez preferowane przez osoby
najmtodsze (37 proc. os6b w wieku 18-29
lat). To pokolenie czesto wybiera sie row-
niez na wakacje do rodziny (16 proc.), cho¢
ta forma spedzania wakacji jest najbar-

9%

u rodziny

dziej popularna wsrdd najstarszej gene-
racji (30 proc.). Analiza pokazuje ponadto,
ze duze hotele i pensjonaty sa wybierane
raczej przez rodziny z dzie¢mi.

WSsrdd osob, ktore juz zdecydowaty, jak
beda wygladaty ich tegoroczne wakacje,
wiekszos¢ (37 proc.) ma zamiar spedzi¢
je poza domem, ale na terenie Polski. Za

Dokad Polacy wyjada na wakacje
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3/ %

poza miejscem
zamieszkania,
ale w Polsce

w miejscu

Na urlop za granice dwukrotnie czesciej
wybierajg sie kobiety (23 proc.) niz mez-
czyzni (12 proc.), wérod ktorych niemal co
piaty w ogdle nie planuje tego lata brac
urlopu (takiej odpowiedzi udzielita co
dziesiata kobieta). Wakacje w Polsce beda

24%

zamieszkania

18%

za granica

5%

duzy kompleks

decyzja jeszcze nie
zapadta, zalezy od

14%

maty hotelik
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12%

decyzja jeszcze
nie zapadta

granice chce sie wybraé niemal 18 proc.
z nas. Prawie co czwarta osoba letni urlop
spedzi w miejscu swojego zamieszkania.
W ogéle dni wolnych w te wakacje nie
ma zamiaru bra¢ 14 proc. z nas. Taki sam
odsetek jeszcze nie podjat decyzji, uza-
lezniajac ja od poziomu obowiazujacych
w miesigcach wakacyjnych obostrzen.

15%  14%
nie planuje urlopu
w te wakacje

stopnia obostrzen

w tym roku najczesciej wyborem mto-
dych Polakéw (az 61 proc. z nich ma takie
plany), ale za granice wyjada najczesciej
30-latkowie (32 proc.). Najstarsi raczej nie
planuja w tym roku wyjazdoéw, co moze
by¢ nadal poktosiem pandemicznego

zagrozenia, ktore przeciez jeszcze wecale
nie mineto, zatem dla oséb starszych taki
wyjazd moze wcigz oznaczac potencjalne

ryzyko.



Na urlop zdecydowanie czesciej wybiera-
j3 sie osoby posiadajace dzieci - dla wie-
lu z nich moze to by¢ pierwszy od wielu
miesiecy moment, kiedy cata rodzina ma
szanse na relaks poza domem, a to chyba
wtasnie dla nich lockdown byt najtrud-
niejszym doswiadczeniem, kiedy musieli
taczy¢ prace zdalng i opieke nad dziec-
mi przez tak dtugi czas. Z kolei niemal
20 proc. osob, ktoére nie posiadaja dzieci,
w ogédle urlopu nie planuje. W oczywisty

sposob mozliwos¢ wyjazdu na wakacje
jest uzalezniona od poziomu zarobkéw. Ci
lepiej zarabiajacy chca wyjechac czy to za
granice, czy gdzies w inny rejon kraju. Im
nizsze dochody, tym mniej jest os6b goto-
wych wyjechac.

Santander Consumer Bank zapytat row-
niez, jak Polacy majg zamiar sfinansowac
wakacyjny wyjazd w tym roku. Wiekszos¢
- niemal dwie trzecie z nas - wyda zgro-

Jak Polacy sfinansujg wakacje w tym roku?
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ze zgromadzonych
wczesniej
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Najczesciej udzielane odpowiedzi
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35%

z biezacych
dochodéw

madzone wczesniej oszczednosci (ponad
62 proc.), a jedna trzecia zaptaci za nie
z biezacych przychoddw. Inne sposoby fi-
nansowania raczej nie sg brane pod uwa-
ge. Mozna wiec wnioskowa¢, ze skoro
kto$ nie dysponuje odpowiednig kwota
w tym momencie, to predzej w ogdle zre-
zygnuje z wyjazdu, niz wezmie pozyczke,
czy to z banku, czy od rodziny.

A jakie kwoty mamy zamiar wydac
w zwiazku z urlopem? Niespetna 7 proc.
przeznaczy na wakacje maksymalnie
1 tys. zt - chodzi o catosciowy wydatek
rodzinny. Co piaty z nas ma zamiar wydac
miedzy 1 tys. a 2 tys. zt. Niewiele mniej
(18 proc.) wskazato na kwote od 2 tys. do
3 tys. zt, a niemal identyczny odsetek (17
proc.) od 3 tys. do 5 tys. Jedna rodzina na
dziesiec jest w stanie przeznaczyc¢ na ten
cel miedzy 5 tys. a 8 tys. zt. Sumy rzedu
8 tys. - 10 tys. zt ma zamiar wydac¢ 6,5
proc. Polakéw. Co dziesigta polska rodzina
wyda na wakacje wiecej niz 10 tys. zt.

Jakie kwoty Polacy przeznacza na wakacje w tym roku dla catej rodziny?
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Niemal dwie trzecie Polakéw planujacych
urlop wybiera sie na niego wtasnym sa-
mochodem (65 proc.) - to zdecydowanie
najbardziej popularny srodek transportu
w te wakacje, co aktualnie w czasie pan-
demii, kiedy wiele oséb unika transpor-
tu zbiorowego, nie powinno dziwi¢. We
wtasnych czterech kétkach czujemy sie
najbardziej komfortowo i bezpiecznie. Jak
wynika z danych Otomoto, wzrost zain-

teresowania uzywanymi samochodami
od czerwca 2020 r. do lutego 2021 r. wy-
niost rekordowe 12 proc., a uzywane auta
sprzedaja sie aktualnie znacznie szybciej
niz do tej pory.

Drugim najczesciej wskazywanym $rod-
kiem transportu jest samolot, wybierany
przez 20 proc. z nas. Taka liczba wskazan
na samolot jest prawdopodobnie bezpo-

$rednio skorelowana z obranym kierun-
kiem wakacyjnego wypoczynku. Liczba
ta niemal pokrywa sie z odsetkiem dekla-
rujacych chec¢ wyjechania za granice. Pra-
wie co dziesigty badany wybierze podroz
pociggiem (9,1 proc.), a niespetna 6 proc.
autobusem.

Jakim srodkiem transportu Polacy pojada w tym roku na wakacje?
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65%

pojedzie wtasnym
samochodem

Zaréwno wtasny samochdd, jak i trans-
port szynowy czesciej wybierajg mezczyz-
ni, z kolei kobiety w te wakacje chetniej

e g

9%

ojedzie pociggiem

20%

poleci samolotem

skorzystaja z oferty lotniczej. Co ciekawe,

samolotem na urlop wybieraja sie przede

wszystkim rodziny z dzie¢mi (30 proc.),

6%

pojedzie autobusem

natomiast osoby nieposiadajace dzieci
znacznie chetniej pojada wtasnym autem
(70 proc).




Polak w banku - przyspieszony kurs cyfryzacji

Z danych zebranych przez branzowy por-
tal PRNews.pl wynika, ze na koniec ostat-
niego kwartatu 2020 r. banki w Polsce ob-
stugiwaty tacznie 48,1 mln klientow - to
0 342 tys. mniej niz we wczesniejszym
kwartale. Z tego 45 mln to klienci detalicz-
ni — przy czym nalezy pamietac, ze czes¢
klientéw posiada wiecej niz jeden rachu-
nek bankowy. Na koniec 2020 r. banki
prowadzity 34 mln kont osobistych. Dane
NBP pokazuja z kolei, ze maleje wysokos¢
kapitatu zgromadzonego na lokatach -
w lutym 20217 r. na depozyty w bankach
wptacono ok.18,13 mld zt. Wida¢ wiec
wyrazny wptyw serii obnizek stop procen-
towych — w lutym 2020 r., czyli przed ob-
nizka, kwota ta wynosita ponad 40 mld zt.

Charakterystyczng cecha pandemii jest
przenoszenie kolejnych ustug swiadczo-
nych przez réznego rodzaju instytucje

i firmy do sieci. Nie inaczej jest z bankami,
ktére juz i tak od lat mocno promowaty
zdalne kanaty komunikacji z klientami
i bankowos$¢ elektroniczng oraz mobilna.
Cyfryzacja ustug bankowych przyspie-
szyta juz nie tylko z uwagi na wygode,
ale takze ze wzgledow bezpieczenstwa.
Sama technologia wykorzystywana do
zdalnego bankowania caty czas ewolu-
uje. Banki np. coraz chetniej korzystaja
z ustug napedzanych sztuczng inteligen-
Cja — botow, czy voicebotow obstuguja-
cych infolinie.

Z wyliczen PRNews.pl wynika, ze na ko-
niec ubiegtego roku 19,6 mln klientow
korzystato aktywnie z bankowosci elek-
tronicznej, a w grudniu ubiegtego roku
16,7 mln osob logowato sie do banku
z poziomu telefonu, a 13,9 mln klientow
bankow aktywnie wykorzystywato apli-

kacje mobilne. Co wiecej — az 8,4 mln
klientéw korzystato z banku wytacznie za
posrednictwem smartfona.

Dane Santander Consumer Banku po-
kazuja, ze bankowos$¢ internetowa, czyli
obstuga rachunku za posrednictwem ser-
wisu internetowego jest najbardziej po-
pularnym sposobem zatatwiania formal-
nosci w banku - preferuje jg wiecej niz co
drugi klient (54 proc.). Wciaz jednak druga
najczesciej wskazywana forma jest wizyta
w bankowej placéwce - wybiera jg niemal
29 proc. ankietowanych. Z aplikacji mobil-
nej korzystamy obecnie nieco chetnigj niz
z infolinii. Rozwigzanie mobilne wybiera
ponad 6 proc, a infolinie 5 proc. klientow
bankéw. Chat z pracownikiem na stronie
www banku to na razie najmniej popular-
na metoda.

W jaki sposob Polacy najczesciej zatatwiajg formalnosci w banku?

BANK

54%

przez bankowo$¢
internetowa
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29%

w oddziale banku

6%

mobilnej

za pomoca aplikacji

2

5%

za posrednictwem
infolinii



Dosy¢ ciekawie rozktadajg sie tu prefe-
rencje w zaleznosci od wieku klientow.
Najbardziej przywiazani do bezposred-
niej wizyty w placowce sg seniorzy (56
proc. 60-latkéw i 41 proc. os6b powy-
zej 70 roku zycia). Wynika to rzecz jasna
z faktu, ze starsze pokolenie w znacznie
mniejszym stopniu korzysta z ustug on-
line jako takich, preferujac kontakt oso-
bisty nie tylko w kontekscie spraw ban-
kowych. Zatatwianie formalnosci przez
serwis internetowy banku jest najczesciej
domenga pokolenia 30-latkéw (66 proc.),
ale takze wsrod oséb 40 i 50-letnich ten
odsetek jest bardzo wysoki (odpowiednio
60 proc. i 65 proc.). Z kolei, jesli chodzi
o aplikacje mobilne - nie ma zaskoczenia,
ze to przede wszystkim najmtodsi klienci
sg zwolennikami tego typu rozwiazan. Co
pigta osoba w wieku 18-29 lat korzysta
z bankowosci za pomoca swojego smart-
fona, cho¢ réwniez wsrdd przedstawicieli
tej generacji najczestsza forma dostepu
do banku jest serwis internetowy (54 proc.
wskazan). Ponadto osoby z wyzszym wy-
ksztatceniem zdecydowanie preferujg
bankowos¢ online, unikajac bezposred-
nich wizyt w placéwkach.

W czasie pandemii nie tylko obstuga bie-
zacych ustug bankowych przeniosta sie
w jeszcze wiekszym stopniu do kanatéw
zdalnych, ale takze dostep do kredytéw
online stat sie naturalng konsekwencjg
zmian. Choc znaczna czes¢ bankéw juz od
jakiegos czasu oferowata takie rozwigza-

nia swoim klientom, mozna powiedziec,
ze COVID-19 nie tyle byt powodem prze-
noszenia sie ofert kredytowych bankéw
do sieci, ile po prostu w pandemii ten pro-
ces przyspieszyt i sie zintensyfikowat.

Analiza przeprowadzona przez Biu-
ro Informacji Kredytowej pokazuje, ze
w pierwszym kwartale 20217 r. banki
i SKOK-i udzielity tacznie 649,7 tys. kredy-
tow gotdéwkowych na kwote ponad 14,3
mld zt oraz 891,4 tys. kredytdw ratalnych
na kwote ponad 4 mld zt. Analitycy BIK
zwracajg uwage, ze ze wzgledu na fakt, ze
juz na samym poczatku pandemii nasta-
pito silne ograniczenie akgji kredytowej w
bankach - szczegélnie w przypadku kre-
dytow gotdwkowych i kart kredytowych —
to te wysokie dynamiki rok do roku w przy-
padku wszystkich rodzajéw produktow
kredytowych w samym marcu s3 przede
wszystkim efektem niskiej bazy. Srednia
warto$¢ udzielonego w marcu 2021 .
kredytu gotéwkowego to 22 854 zt, co
oznacza wzrost o 7,4 proc. w poréwnaniu
z marcem 2020 r. Srednia wartoé¢ kre-
dytu ratalnego w marcu 2021 r. to 4 712
zt i jest ona wyzsza niz przed rokiem az
0 14,7 proc. W przypadku kredytow ratal-
nych mozemy mowi¢ zatem o trwajacej
juz hossie.

Odmienne zjawisko nastapito z kolei
w przypadku kart kredytowych. W marcu
2021 r. banki wydaty 66,4 tys. kart kredy-
towych nataczna kwote przyznanych limi-

tow w wysokosci 418 mln zt, co oznacza
trend negatywny. Jak zaznaczaja jednak
eksperci BIK, limity kartowe sg jednym
z najbardziej ryzykownych produktéw
kredytowych, stad naturalna ostrozno$¢
doich przyznawania przez banki w okresie
zwiekszonej niepewnosci.

Santander Consumer Bank zapytat Pola-
kow, jakie sg ich zdaniem najbardziej po-
zytywne aspekty zwigzane z zawieraniem
umow umow kredytowych przez internet.
Najwiecej osdb wskazuje na brak koniecz-
nosci wychodzenia z domu. Takiej odpo-
wiedzi udzielito ponad 26 proc. zapyta-
nych. Niemal tyle samo oséb wskazato na
szybkos¢ procesu i oszczednos¢ czasu (25
proc.). Elastycznos¢, jesli chodzi o terminy,
jest istotna dla jednej piatej ankietowa-
nych (20 proc.). Ta grupa chwali wieksza
swobode w odniesieniu do terminu za-
warcia umowy kredytowej, doceniajac, ze
moga to zrobi¢ w dowolnym, najbardziej
dogodnym dla siebie momencie. Dla 13
proc. ankietowanych kluczowa jest ela-
stycznos¢, ale dotyczaca lepszego dopa-
sowania samej oferty do swoich potrzeb.
W kanatach online istnieje zazwyczaj
mozliwos¢ samodzielnego dopasowania
parametréw — np. kwoty, wysokosci raty
czy okresu sptaty kredytu. Prawie 12 proc.
ankietowanych wskazato na mozliwo$¢
doktadnego zapoznania sie z warunkami
oraz dokumentami zwigzanymi z kredy-
tem, a co dziesigty docenia przejrzystosc
informacji o jego kosztach.

Jakie sg pozytywne aspekty zawierania umow kredytowych przez internet?
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o kosztach kredytu



Santander Consumer Bank zapytat row-
niez o to, jakie s3 negatywne aspekty
Sciezki online przy zawieraniu umow
kredytowych. Najczesciej wskazywana
byta obawa, ze klient nie zapozna sie ze
wszystkimi dokumentami kredytowymi
(33 proc. wskazan). Nieco mniejszy od-
setek (28 proc.) uwaza, ze w przypadku

kredytu zacigganego przez internet nie
bedzie zapewnionego odpowiedniego
wsparcia ze strony pracownika banku,
a takze, ze nie bedzie mozliwosci dopy-
tania o szczegdty dotyczace warunkow
i zasad udzielania takiego kredytu. Jed-
na czwarta obawia sie z kolei wtasnej
pomytki przy zawieraniu takiej umowy

(25 proc.), a niespetna 15 proc. boi sie, ze
taki proces ubiegania sie o kredyt jest zbyt
skomplikowany. Warto zaznaczy¢, ze az
30 proc. zapytanych wskazato, ze nie do-
strzega zadnych negatywnych cech takiej
formy zawierania umowy kredytowej.

Jakie sa negatywne aspekty zawierania umow kredytowych przez internet?

33%

obawa, ze nie
zapoznam sie
ze wszystkimi
dokumentami
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25%

ryzyko, ze sie pomyle

W tym aspekcie, podobnie jak przy in-
nego typu rozwigzaniach w bankach,
mtodsi klienci s3 zdecydowanie bardziej
przychylni kanatom online. Starsze gene-
racje preferuja jednak raczej bezposredni
kontakt z pracownikiem banku, nie ufajac
az tak bardzo czy to samej technologii,
czy wtasnym umiejetnosciom cyfrowym,
w szczegolnosci, jesli sprawa dotyczy tak
powaznej w gruncie rzeczy materii, jak
umowa kredytowa. Dla mtodszych poko-
len nie stanowi to juz zadnego problemu,
a wrecz jest to forma przez nich prefero-
wana.

BANK

23%

brak wsparcia
pracownika banku

15%

skomplikowany
proces zawierania
umowy kredytowej

Zawarcie umowy kredytowej przez inter-
net istotnie zwieksza dostepnosc kredytu,
szczegolnie teraz, w czasie pandemii. Jak
sie jednak okazuje, klienci biora tez pod
uwage inne aspekty mogace przekonac
ich do oferty danego banku. Santander
Consumer Bank zapytat Polakéw, czy
uwazaja za atrakcyjny taki produkt kre-
dytowy, gdzie po jednorazowym ztozeniu
whiosku i po weryfikacji zdolnosci kredy-
towej bank przyznatby limit kredytowy do
wykorzystania na zakupy online w dowol-
nym momencie w okreslonych e-sklepach
lub sieciach handlowych online. Co wazne,
klient nie musiatby kazdorazowo wnio-

N\
2%

brak mozliwosci
dopytania o warunki
i zasady kredytu

30%

nie ma zadnych

skowac o kredyt czy raty, tylko korzystatby
z jednorazowo przyznanego limitu. Od-
zew na taka oferte byt zdecydowanie po-
zytywny — ponad potowa badanych (52
proc.) uwaza taka oferte za atrakcyjna,
z czego niemal 12 proc. w sposob zdecy-
dowany. Raczej niechetnie na taki produkt
finansowy spoglada 15 proc. zapytanych,
a zdecydowanie nie skorzystatoby z takiej
oferty kolejne 16 proc. Taka oferta spo-
tkata sie z uznaniem przede wszystkim
wsréd mtodszych Polakéw. Chetniej ko-
rzystatyby z niej réwniez osoby o wyz-
szych dochodach.



Czy Polacy skorzystaliby z produktu kredytowego, w ktorym przy
jednorazowej weryfikacji zdolnosci kredytowej i ztozeniu wniosku,
otrzymaliby otwarty internetowy limit kredytowy do wielokrotnego
wykorzystania w e-sklepach lub sieciach handlowych online?

ity tn B GRR
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Zakupy online — pandemiczny przymus, czy stata
zmiana upodoban?

Zaréwno sam COVID-19, jak i przyspie-
szajacy rozwoj platform e-commerce
i e-sklepéw w Polsce znaczaco wptyne-
ty na preferencje zakupowe Polakow.
Z danych PwC wynika, ze w 2020 r. ka-
nat online miat juz 14 proc. udziatu war-
tosci w sprzedazy detalicznej w Polsce.
W analizie tej czytamy takze, ze do 2026
r. warto$¢ brutto polskiego rynku e-han-
dlu ma osiagnac 162 mld zt, co oznacza-
toby $redni roczny wzrost na poziomie
12 proc. Ponadto az 74 proc. Polakéw
chce utrzymac poziom dokonywanych
zakupéw online, kiedy pandemia juz
wygasnie, a kolejne 10 proc. chce go
jeszcze zwiekszyc.

Najnowsze badanie Santander Consu-
mer Banku pokazuje, ze az 69 proc. Pola-
kéw robi zakupy przez Internet. Pytanie
zatem, czy liczba klientow e-sklepow
moze jeszcze wzrosnac? Z pewnoscig
wraz ze zmiang pokoleniowa, oséb pre-
ferujacych e-zakupy bedzie przybywac.

Czym zatem e-sklep moze skusic¢ klien-
tow do zakupow? Okazuje sie, ze naj-
wazniejszym czynnikiem dla konsumen-
tow jest dobra opinia o danym e-sklepie
i zaufanie — na te odpowiedz wskazato
az 71 proc. Polakéw. Zaufanie okaza-
to sie zatem bardziej istotne niz niska
cena. Na te ostatnig zwraca w pierwszej
kolejnosci uwage 63 proc. z nas. Nieco
ponad 58 proc. ankietowanych wybiera
konkretny sklep ze wzgledu na bogata

oferte i szeroki wybér produktow, a 42
proc. kupuje, bo sklep oferuje konkret-
n3 — znang i lubiang przez nich marke
(to aspekt istotny przede wszystkim dla
kobiet). Z kolei bogata oferta oraz do-
bra opinia o e-sklepie to cechy, na kto-
re uwage czesciej zwracaja najmtodsi
klienci. W ich przypadku bardzo czesto
gra tez role cena produktu (77 proc.).
Taki sam odsetek (42 proc.) zdecyduje
sie na zakupy w danym sklepie, jesli ten
zapewnia klientowi mozliwos$¢ zaptace-
nia za zakupy za pomocg konkretnego,
preferowanego systemu ptatnosci. Dla 8
proc. klientéw wazne jest, ze maja moz-
liwos¢ skorzystania w danym sklepie
z kredytu w chwili kupna.

Jakie sa najbardziej istotne czynniki przy wyborze sklepu internetowego?
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42% 42% 8%

mozliwosc¢ znana i lubiana mozliwosc¢
zaptacenia przeze mnie marka skorzystania

w preferowany z oferty kredytu na
sposéb kupowane produkty

Jak z kolei Polacy motywujg brak checi
dokonywania zakupdw w sieci? Okazuje
sie, ze najczestsza obawa jest brak moz-
liwosci sprawdzenia produktu przed jego
zakupem - na ten aspekt zwrdcito uwage
36 proc. badanych. Faktycznie, czasami
mozna kupi¢ produkt w ztym rozmiarze
lub odcien koloru jest inny niz na zdjeciu
na ekranie komputera czy telefonu. Od

pewnego juz jednak czasu wiele sklepéw
internetowych umozliwia odestanie pro-
duktu bez podania przyczyny, a w czesci
popularnych sklepow lub platform zaku-
powych mozna to zrobi¢ bezptatnie. Na
ten problem przede wszystkim zwracajg
uwage mezczyzni (46 proc. wskazan).
Ponad 28 proc. os6b zadeklarowato, ze
nie wie, jak kupowac w sieci, bo w ogéle

nie odnajduje sie w Swiecie online - na
taka z kolei odpowiedz czesciej wska-
zywaty kobiety (32 proc.) i osoby z pod-
stawowym wyksztatceniem (40 proc.).
W przypadku badanych z wyksztat-
ceniem wyzszym odsetek ten wynosi
10 proc.

Dlaczego Polacy nie chca kupowac przez internet?

N/

=
2%

% |
36% 2 8%

19%

brak mozliwosci nie wiem jak brak dostepu do obawy
wczesniejszego kupowac online, nie komputera lub o bezpieczenstwo
sprawdzenia odnajduje sie w tym internetu danych osobowych

produktu
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obawa o to, ze nie to mniej dtugi czas oczekiwania
otrzymam produktu bezpieczna forma na przesytke
kupionego online robienia zakupéw



Wiecej niz jedna czwarta Polakow nie-
kupujacych online deklaruje, ze po pro-
stu nie ma dostepu do komputera lub
internetu (27,5 proc.). Analiza tej od-
powiedzi pod katem wieku pokazuje,
ze im starsza generacja, tym czesciej
taki problem wystepuje. Brak dostepu
do sprzetu i sieci jest bezposrednio sko-
relowany z poziomem dochodoéw Pola-
kéw - im nizsze, tym odsetek 0séb nie-
posiadajacych komputera jest wiekszy.
W przypadku Polakéw zarabiajacych
powyzej 5 tys. zt miesiecznie problem
ten w ogole nie wystepuje. Czy jest
szansa, aby brak dostepu do internetu
przestat by¢ w Polsce bariera? Z danych
GUS wynika, ze sytuacja z roku na rok
sie poprawia. W 2020 r. dostep do sieci
w Polsce miato 90,4 proc. gospodarstw
domowych - to o 3,7 pkt proc. wiecej
niz w roku 2019. Analiza GUS pokazuje

ponadto, ze najwiekszy odsetek gospo-
darstw domowych z internetem jest
w duzych miastach - 92,1 proc. Wsréd
mieszkancdw mniejszych miejscowo-
$ci wynosi on 89,7 proc., a na wsi 89,3
proc.

Jedna czwarta pytanych, niechetnych
e-zakupom wskazuje, ze ma obawy
zwigzane z jakoscia towaréow kupowa-
nych przez Internet (24 proc). Ta odpo-
wiedz taczy sie w duzym stopniu z naj-
czesciej sygnalizowanym problemem
- czyli brakiem mozliwosci sprawdze-
nia produktu przed zakupem. Oczy-
wiscie istnieje szansa, ze niechcacy
kupimy np. podrobke, jednak kupujac
w polskich, sprawdzonych e-sklepach,
ten problem raczej juz nie wystepu-
je. Jesli zas towar jest oryginalny, ale
z jakiego$ powodu nie spetnia naszych

oczekiwan, zawsze mamy prawo zwré-
ci¢ taki zakup.

Niemal co pigty badany (19 proc.) nie
kupuje w sieci w obawie o bezpieczen-
stwo swoich danych osobowych. Ten
problem oczywiscie moze by¢ realny
szczegolnie, jesli chodzi o dane ptat-
nicze, np. numery kart. Na szczescie,
takze w Polsce e-handel bardzo sie
sprofesjonalizowat, a sposoby ptacenia
za zakupy w internecie sg obecnie bez-
pieczne - zarébwno w przypadku ptatno-
Sci karta, jak i za pomoca bezposrednie-
go, szybkiego przelewu internetowego
lub ptatnosci BLIK. Ptacgc za zakupy
w taki sposob, przy prawidtowym ko-
rzystaniu z tych systemow, nie powin-
nismy obawiaé¢ sie o bezpieczenstwo.

Jakie kategorie produktow Polacy kupowali online, a jakie stacjonarnie
w ostatnich 3 miesigcach?

produkt online stacjonarnie produkt online stacjonarnie
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Co dziesigta osoba (niecate 11 proc.)
zwraca jednak uwage, ze jest to ich
zdaniem mniej bezpieczna forma za-
kupéw, niz te dokonywane w sklepie
stacjonarnym. Podobny odsetek (12
proc.) obawia sie, ze zakupione produk-
ty do nich nie dotra. Zaledwie niespetna
3 proc. nie kupuje online ze wzgledu na
zbyt dtugi ich zdaniem czas dostawy.

Santander Consumer Bank zapytat
tez, jakie kategorie produktéw chet-
niej kupowalismy w sieci w ostatnich
trzech miesigcach, a jakie w sklepach
stacjonarnych. Okazuje sie, ze w naj-
wiekszym stopniu do sieci przeniosta
sie sprzedaz ksigzek (niemal 36 proc.
pytanych kupito ksigzke w sklepie on-
line, a niecate 20 proc. w tradycyjnej
ksiegarni), co z jednej strony powinno
cieszy¢ branze wydawnicza, poniewaz
handel ksigzkami w pandemii nie ma-
leje. Nie jest to natomiast dobra wia-
domos¢ dla ksiegarn, szczegolnie tych
mniejszych, ktore juz przed pandemia
byty w trudnej sytuacji. Natomiast tuzy
rynku wydawniczego w Polsce, takie
jak Empik czy Tania-ksiazka.pl moga
spac spokojnie. Nilsen BookScan prze-
prowadzit na zlecenie Biblioteki Analiz
badania, z ktérych wynika, ze w 2020
r. sprzedano w Polsce okoto 100 mln
ksiazek, a taczna sprzedaz wyniosta ok.
2,7 mld zt (dane te dotyczg wytacznie

klientow indywidualnych). Wyglada
wiec na to, ze aby przetrwac na rynku
niezalezne, mate ksiegarnie powinny
przenosi¢ swoja sprzedaz takze do ka-
natéw online.

W ostatnich trzech miesigcach chetniej
tez kupowalismy w sieci elektronike
(w proporcji 23 proc. online - do 14
proc. stacjonarnie). To zapewne do
pewnego stopnia efekt obostrzen
wprowadzonych pod koniec marca,
ktore uderzyty gtownie w elektromar-
kety wielkopowierzchniowe (o po-
wierzchni powyzej 2 tys. m kw.), ktore
musiaty sie zamkna¢ na dobre kilka
tygodni. Natomiast mniejsze placowki
musiaty wprowadzi¢ limity klientow.
Jesli zas chodzi o sprzety RTV oraz ar-
tykuty AGD kupowane czesto w tych
samych sklepach, co elektronika, to
proporcje sg bardziej wyréwnane - 13
proc. klientéw kupito online sprzet RTV,
a niemal 14 proc. AGD. W przypadku
zakupow stacjonarnych byto to niewie-
le wiecej — w obu tych kategoriach po
15 proc. wskazan. Dosy¢ wyréwnane sa
rowniez proporcje, jesli chodzi o zakup
ubran - tu niewielka przewage miaty
zakupy przez Internet (niemal 36 proc.)
nad stacjonarnymi (33 proc.), a takze
sprzet sportowy (14 proc. kupito go
w sieci, @ 12 proc. w sklepie tradycyj-
nym). Jesli chodzi o meble i wyposa-

zenie domu, Polacy nadal chetniej od-
wiedzaja sklep, niz kupuja online, cho¢
réznice nie byty tu specjalnie duze - 17
proc. z nas kupito taki sprzet w sklepie
meblowym, a ponad 10 proc. przez
sieC.

Ciekawie natomiast wyglada kwestia
kupowania zywnosci. Zakupy spozyw-
cze online z dostawag do domu to na-
dal margines w naszym kraju. Cho¢ juz
niemal wszystkie duze sieci spozywcze
oferuja taka opcje, badanie pokazuje,
ze az 96 proc. zapytanych kupowato
jedzenie w sposob tradycyjny, a jedy-
nie niespetna 2 proc. online (z danych
wynika, ze najchetniej z takiej opcji
korzystali 30-latkowie). Dane pokazu-
ja wiec, ze to do kupowania artykutow
spozywczych przez internet jest nam
sie najtrudniej przekonac. Inna sprawa
to dania restauracyjne — z mozliwosci
zamowienia jedzenia na wynos z do-
stawa z restauracji skorzystato az 30
proc. z nas. Stacjonarnie - czyli zgod-
nie z obowigzujacymi przez catg niemal
wiosne przepisami — osobiscie odbie-
rajac jedzenie w lokalu (niespetna 18
proc.). Zamawianie jedzenia z dostawa
jest przede wszystkim domena mtod-
szych pokolen - az 63 proc. 18-29-lat-
kéw skorzystato z takiej mozliwosci
w ostatnich miesigcach.




Podsumowanie

Mamy nadzieje, ze jest to juz ostatni
raport Santander Consumer Banku tak
bardzo skupiony na kwestiach pande-
micznych i ze kolejna jego edycja bedzie
juz wolna od negatywnych kwestii, kto-
re z pandemii wynikaty. Z drugiej strony
analiza postaw i odczuc¢ Polakéw w tym
najtrudniejszym, nawet z perspektywy
wielu ostatnich dekad momencie, jest
swego rodzaju fotografig — zapisem rze-
czywistosci, ktory bedzie mégt by¢ ana-
lizowany w przysztosci przez badaczy
i historykéw, ciekawych tego, jak wy-
gladata codzienno$¢ zycia w pandemii
w naszym kraju.

Z raportu mozna jednak wysnuc rowniez
catkiem optymistyczne wnioski — mimo

Informacja o badaniu

Badanie zostato zrealizowane na zlece-
nie Santander Consumer Banku - banku
od kredytow w ankiecie telefonicznej,
przeprowadzonej przez Instytut IBRiS
w maju 2021 r. W badaniu udziat wzieta
reprezentatywna grupa dorostych Pola-
kéw. Proba n = 1000.

Wiecej na www.santanderconsumer.pl

trudnosci i realnego, egzystencjalnego
wrecz zagrozenia, radziliémy sobie za-
skakujaco dobrze. Z pandemii moze nie
wyjdziemy silniejsi, ale bogatsi o wiele
doswiadczen, ktore by¢ moze zaprocen-
tuja w przysztosci.

Jednym z takich aspektow jest cyfryza-
cja wielu obszaréw zycia, ktéra mocno
przyspieszyta i nie zanosi sie juz na to,
zeby miata sie cofnac. Przyzwyczailismy
sie juz do tego, ze wiele spraw mozna
zatatwic¢ nie ruszajac sie z domu - od
tych najbardziej oczywistych, takich jak
zakupy, po nieco bardziej zaawansowa-
ne, jak korzystanie z oferty bankow onli-
ne, w tym takze zacigganie kredytéw, co
jeszcze kilka lat temu wydawato sie zbyt

Santander Consumer Bank - bank od
kredytéw jest jednym z lideréw ryn-
ku consumer finance w Polsce. Oferu-
je klientom szeroki zakres produktow
obejmujacy kredyty gotowkowe, kre-
dyty na nowe i uzywane samochody,
kredyt celowy oraz internetowy limit

trudne do przeprowadzenia. Tymcza-
sem dzi$ jest to juz dla nas normalnos¢.

Optymizmem moze réwniez napawac
fakt, ze znajdujemy sie w przededniu
wakacji. Badanie pokazuje, ze moze
nie beda one jeszcze wygladac tak, jak
przed pandemia, jednak Polacy sa spra-
gnieni stonca, odpoczynku i skorzysta-
ja chetnie z mozliwosci wyrwania sie
z doméw, w ktérych przez tyle miesiecy
byli zamknieci. Jesli bedziemy zaszcze-
pieni, wreszcie bedziemy mogli w petni
skorzystac z urokéw wakacyjnej oferty.
W tym roku nalezy sie nam to bardziej
niz kiedykolwiek.

odnawialny, karty kredytowe oraz loka-
ty i rachunki oszczednosciowe. Produkty
dystrybuowane sg online oraz poprzez
sie¢ oddziatow, salony i komisy samo-
chodowe, sklepy i punkty ustugowe. Jest
takze wydawca TurboKARTY.



