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WSTEP

Wiekszoé¢ z nas, jak co roku, wyczekuje pierwszych oznak wiosny. Rosngce temperatury i coraz lepsza pogoda
zachecaja zazwyczaj do aktywnosdci w wielu réznych obszarach — planujemy remonty doméw i mieszkan,
wieksze zakupy czy wakacyjne wyjazdy. W tym roku, z uwagi na nadzwyczajne okolicznosci zwigzane
z pandemia koronawirusa, znaczna czes$¢ tych planéw ulegnie zmianie. W tegorocznej edycji raportu ,Polakéw
portfel wtasny: wiosenne wyzwania”, Santander Consumer Bank — bank od kredytéw, postanowit ponownie
sprawdzi¢, jakie wyzwania czekaja nas o tej porze roku i jak mamy zamiar je sfinansowaé. Remont mieszkania
lub domu to obecnie wyzwanie dla az co trzeciego Polaka. Tymczasem przed rokiem, takiej odpowiedzi udzielita
jedna czwarta ankietowanych. W przypadku wiekszoéci wyzwan, takich jak sfinansowanie Swiat Wielkanocnych,
rodzinnych uroczystosci czy zakup badZz naprawa samochodu, liczba wskazan réwniez wzrosta, cho¢ juz nie tak
ZNnaczaco.

Ciekawie wyglada poréwnanie odpowiedzi dotyczacych sposobdéw finansowania wskazanych wyzwan.
Co prawda liczba oséb, ktére skorzystaja z wtasnych oszczednosci, jest niemal taka sama jak przed rokiem, ale juz
odsetek tych, ktérzy pokryja je z biezacych przychodéw, znaczaco spadt (z niemal 42 proc. do niespetna 20 proc).
Wozrosta nieco liczba tych, ktérzy musza zrezygnowac¢ z innych wydatkéw lub podja¢ dodatkowa prace, zeby
sfinansowac stojace przed nimi tej wiosny wyzwania.

Niestety tegoroczna wiosna jest zupetnie inna niz w latach poprzednich. Stan globalnej pandemii znaczaco wptynat
zaréwno na krajowe gospodarki, jak i na nasze domowe budzety. Dlatego tez Santander Consumer Bank - bank
od kredytéw, sprawdzit réwniez, jak po trzech tygodniach przymusowej kwarantanny Polacy patrza na swoje
dotychczasowe plany — ktére z nich muszg przesunad i na jaki termin. W najnowszej edycji raportu ,Polakéw portfel
wtasny: wiosenne wyzwania”, znalazty sie nowe, interesujace watki.

Polacy ocenili m.in. jakie koszty wigza sie dla nich z obchodzeniem Wielkanocy. Zostali tez zapytani
o to, co robig z nadmiarowq iloscig jedzenia, ktére w wielu domach co roku zostaje po $wietach. Marnowanie
zywnosci to wazna kwestia, o ktérej szkodliwych skutkach, czy to ekonomicznych, czy klimatycznych alarmuje wiele
organizacji zajmujacych sie ekologia. Ankieterzy zapytali ponadto, jakie konkretnie dziatania proekologiczne badani
podejmuja na co dzien.

Na jakie cele spoteczne lub charytatywne Polacy najczesciej przeznacza w tym roku 1% podatku dochodowego oraz
czy i jakie dziatania dobroczynne zdarza im sie prowadzi¢? O tym takze przeczytacie w niniejszym raporcie.

Rynek kredytowy zmienia sie na naszych oczach — nowe technologie s3 w coraz wiekszym stopniu obecne
takze w tym obszarze. Santander Consumer Bank, oferujacy swoim klientom kredyt bez wychodzenia
z domu, zapytat badanych, co sadza o pozyczaniu online.

Ostatnia czes¢ raportu takze dotyczy technologii — ankieterzy sprawdzili, jakie czynnosci najchetniej wykonujemy
za pomoca smartfona, czy i jak dbamy o bezpieczeAstwo naszego telefonu i danych na nim zapisanych, a takze, czy

przestrzegamy podstawowych zasad bezpieczernstwa, poruszajac sie w sieci.

Zachecamy do lektury.

Zespot Santander Consumer Banku
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PLANY W CIENIU

KORONAWIRUSA

Wirus COVID-19 rozlat sie juz niestety po catym $wiecie, a tempo rozprzestrzeniania sie choroby weciaz jeszcze
nie osiagneto swojego szczytu. W reakcji na to Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) ogtosita stan pandemii.
Koronawirus to nie tylko zagrozenie dla zdrowia niemal kazdej osoby na Swiecie, ale takze dla Swiatowej gospodarki.
Co gorsza, nie sposéb w tej chwili przewidzie¢, ani jak duza bedzie skala kryzysu, ani jak dtugo on potrwa — czy to
w skali globalnej, czy w poszczegdlnych krajach. Takze w Polsce. Uchwalane przez poszczegdlne kraje tzw. tarcze
antykryzysowe, moga nie wystarczy¢, aby zapobiec nagtemu wzrostowi bezrobocia oraz inflacji. A to wtasnie beda
skutki bezposrednio odczuwalne przez niemal wszystkich Polakéw — zaréwno tych, ktdérzy prowadza wtasny biznes,
jak i tych, ktérzy sa pracownikami. Wiele oséb, praktycznie z dnia na dzien moze zosta¢ pozbawionych $Srodkéw do
zycia — a takie branze jak gastronomia, turystyka, branza eventowa, rozrywkowa czy transportowa, moga dtugo nie
podnies¢ sie z kryzysu.

Skala problemow, ktére z duzg doza prawdopodobienstwa nastapig, wptywa na dotychczasowe plany wiekszosci
z nas — z wielu bedzie trzeba zrezygnowa¢, albo odtozy¢ na dalszy termin. W badaniu opinii zrealizowanym na
przetomie lutego i marca przez Santander Consumer Bank — bank od kredytéw, widmo pandemii byto jeszcze bardzo
hipotetyczne, zatem niewidoczne w odpowiedziach Polakdéw, opisujacych najwazniejsze wyzwania finansowe
stojace przed nimi tej wiosny. Poniewaz jednak nastroje spoteczne w ciggu zaledwie trzech tygodni znaczaco sie
zmienity, bank postanowit sprawdzi¢, w jaki sposéb pandemia wptyneta na nasze postawy.

Polacy zapytani o to, ktére z wyzwan zwigzanych z finansami musieli odtozy¢ na pdzniej w zwigzku z sytuacja
epidemiologiczng, najczesciej wskazywali na wakacyjne wyjazdy (44 proc.), co jest fatalng informacja dla
branzy turystycznej, hotelarskiej czy lotniczej. Nic dziwnego, skoro granice zostaty zamkniete, a turysci, ktérzy
znajdowali sie poza krajem, szukali sposobéw na bezpieczny powrét do swoich doméw. Jesli chodzi o swobodne
i bezpieczne podrézowanie, sytuacja raczej nie wréci do normy przez dtuzszy czas.

Wyniki badania ukazuja jednak nie tylko zblizajace sie ktopoty w turystyce w skali globalnej, ale takze na poziomie
lokalnym. Niemal co trzecia osoba (32,8 proc.) rezygnuje z planowanych wyjazdéw weekendowych, w tym na tzw.
dtugie weekendy. To z kolei oznacza problemy dla wtascicieli polskich pensjonatéw, oséb wynajmujacych kwatery
czy dla lokali gastronomicznych, w ktérych stotowali sie turysci, a do tego zamkniete muzea i lokalne atrakcje
turystyczne, kluby, kawiarnie, odwotane plenerowe imprezy etc.

Wiosna to zazwyczaj czas, w ktérym planujemy najwieksze rodzinne wydarzenia, takie jak wesela, chrzciny,
komunie. Niestety koronawirus zmusit wiele rodzin do ich odtozenia. Ponad 36 proc. ankietowanych wskazato,
ze wieksza impreza rodzinna, ktéra miata sie odby¢ w najblizszym czasie, musi zostaé przetozona. Oczywiscie nie
byto innego wyjscia — zakaz zgromadzen i przymus przebywania w domach skutecznie pokrzyzowaty te plany. To
z kolei oznacza catkowite zamrozenie branz i zawoddw zyjacych z tego typu uroczystosci — salonéw mody $lubnej,
restauracji i sal weselnych, dostawcow kateringu, kelneréw, muzykéw, etc. | to doktadnie w momencie, kiedy
zaczynat sie dla nich najbardziej intensywny sezon. Brak takich imprez przetozy sie tez na spadek sprzedazy
artykutow, ktére tradycyjnie przeznaczamy na prezenty Slubne czy komunijne — sprzetu RTV lub AGD, elektroniki,
bizuterii, drozszych alkoholi, tzw. rzeczy dla domu (np. zastawy stotowej, poscieli, zestawodw sztuécdw, etc.).
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Niemal co czwarty z nas (23,6 proc.) ma zamiar przetozy¢ uprzednio zaplanowany remont. Co prawda w tym

momencie sklepy z artykutami budowlanymi sg otwarte, ale dostepnos¢ ekip remontowych i fachowcéw moze byé

znacznie mniejsza, niz przed kryzysem. Jest to spowodowane m.in. powrotem do swojego kraju wielu ukrainskich

pracownikdéw, ktérzy sa istotng czescig branzy budowlanej i remontowej w Polsce. Co dziesigty badany musiat

zrezygnowac z prac porzadkowych w ogrodzie, na dziatce lub tarasie (9,9 proc.). Niemal tyle samo oséb (9 proc.)

odtozyto na pdzniej zakup sprzetu RTV lub AGD czy nowych mebli do domu.

Ponad 7 proc. z nas pozegnato sie z mysla o zakupie lub naprawie samochodu tej wiosny, co oczywiscie réwniez

przektada sie na juz i tak bardzo duze ktopoty, z ktérymi boryka sie branza motoryzacyjna i jej podwykonawcy,

cierpigcy na skutek zerwania wielu tancuchéw dostaw, np. podzespotéw do produkcji samochododw.

W stosunkowo najmniejszym stopniu stan pandemii wptynat na zaplanowane wydatki zwigzane z edukacja swoja

lub dzieci — zrezygnuje z nich niespetna 4 proc. z nas.

KTORE WYZWANIA FINANSOWE PLANOWANE TEJ WIOSNY
ODKLADAMY NA POZNIEJ Z POWODU PANDEMII?

Respondent mégt wybra¢ do 3 odpowiedzi, wskazania nie sumuja sie do 100%

44,0%

Wyjazd na wakacje

23,6%

Remont domu,
mieszkania

9,0%
Wyposazenie domu
w sprzet RTV lub AGD

|0

36,4%

Zaplanowang uroczystosé
rodzinng, wesele, chrzciny,

komunie etc.

1,4%

Inwestycja w samochéd

- zakup lub naprawa

WY 32,8%

Planowane wyjazdy na
weekendy lub dtugie
weekendy

9,9%

Uporzadkowanie
ogrodu, tarasu, dziatki

3,7%

Wydatki zwiazane z
edukacja dzieci lub wtasna

Jak koronawirus wptynat na postawy w poszczegdlnych grupach spotecznych? Jesli chodzi o pteé, to wieksze réznice

widoczne s3 jedynie w przypadku niektérych odpowiedzi. Panie przede wszystkim znacznie czeSciej wskazywaty na

potrzebe przetozenia rodzinnych uroczystosci (réznica niemal 20 pkt procentowych - 48 do 27 proc.), a az 47 proc.

z nich przektada swoje wakacyjne plany (40 proc. panéw). Z kolei 13 proc. mezczyzn zrezygnuje z zakupu lub

naprawy samochodu (3 proc. kobiet).
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Wiecej niz co drugi przedstawiciel najmtodszego pokolenia (57 proc. oséb w wieku 18-29 lat), musi przesunac
wazng rodzinng uroczystos$é, np. wesele, chrzciny, komunie, 44 proc. z nich rezygnuje z planéw wyjazdowych na
krétsze wypady, a 23 proc. z letniego urlopu. Co ciekawe, u 30-latkéw te proporcje s odwrotne — ponad potowa
(55 proc.) nie pojedzie na wakacje, a 36 proc. na weekendowy, wczesdniej planowany wyjazd. W tej grupie badanych,
co piaty (21 proc.) odktada na inny termin remont domu lub mieszkania. Ten ostatni element, to najczesciej
wskazywana odpowiedzZ w Srednim pokoleniu (az 44 proc. 50-latkéw i 34 proc. 40-latkéw). Jest wsréd nich rowniez
duzy odsetek rezygnujacych z wyjazdéw, czy to wakacyjnych (48 proc. 40-latkéw i 34 proc. 50-latkéw) czy na
weekend (odpowiednio 33122 proc.). W przypadku oséb po 50 roku zycia sporo —bo az 38 proc. odwotuje rodzinne
uroczystosci. Takze seniorzy musieli zmieni¢ swoje plany zwigzane z podrézami. Z wakacji rezygnuje az 57 proc.
60-latkéw i co drugi badany po 70. To w tej najstarszej grupie, obecna sytuacja najczesciej wiaze sie z rezygnacja
z prac w ogrodach czy na dziatkach (17 proc.).

Mieszkancy wsi, czesciej niz pozostali badani, odktadaja na pdzniej plany dotyczace rodzinnych okazji (47 proc.).
Ponadto wiecej niz jedna trzecia z nich (35 proc.) nie wybiera sie na planowane wczesniej wakacje, rezygnujac tez
z remontu (35 proc). Jednak to w miastach, zaréwno tych mniejszych, jak i érednich, odktadanie wyjazddéw jest
najczesdciej wskazywang odpowiedzig (58 proc. ankietowanych z matych miast, np. Sandomierza, Ciechanowa,
Radomska i taki sam odsetek w miejscowosciach éredniej wielkosci — takich jak Lubin, Ptock czy Ruda Slaska).
W metropoliach powyzej 500 tys. mieszkancéw (Krakéw, +d6dz, Warszawa, etc.) jest to 45 proc.

Z badania wynika réwniez, ze epidemia w najwiekszym stopniu pokrzyzowata plany osobom, ktére pobieraja
Swiadczenie 500+ na jedno dziecko — az 60 proc. z nich nie pojedzie na wakacje, a 49 proc. na zaplanowane juz
weekendowe wypady. Niewiele mniej (43 proc.) odwotuje duza rodzinng uroczysto$é. Wsrdéd ankietowanych
pobierajacych to swiadczenie na wiekszg liczbe dzieci, proporcje odpowiedzi uktadajg sie analogicznie, odsetki te sa
jednak nizsze (odpowiednio 44, 3129 proc.). Podobnie jest u oséb niepobierajgcych 500+ (42, 3137 proc.).

O ile osoby po studiach wyzszych czesdciej odktadaja zaplanowane wyjazdy (56 proc.), to im nizszy poziom
wyksztatcenia, tym wiecej wskazan na rezygnacje z rodzinnych uroczystosci (co drugi badany z wyksztatceniem
podstawowym lub zawodowym).

Santander Consumer Bank sprawdzit réwniez, jak na odtozenie swoich planéw tej wiosny wptywa status zawodowy
ankietowanych. Stosunkowo najlepiej pod tym wzgledem wyglada sytuacja oséb uczacych sie (gtdwnie studentdw).
W ich przypadku najwiecej, bo az 80 proc. rezygnuje z rodzinnej uroczystosci i jest to najwyzszy odsetek spoérod
badanych grup. Jednak wszystkie pozostate odpowiedzi plasujg sie znacznie ponizej Sredniej dla tych, ktdrzy sa
aktywni zawodowo.

W przypadku zatrudnionych, swoje plany w najmniejszym stopniu przektadajg osoby posiadajgce umowe o prace.
Potrzeba zmian jest wieksza wsrdd osdb pracujacych na umowie zleceniu. Kryzys epidemiologiczny najbardziej
wptynat na planowane dziatania pracujacych na podstawie umowy o dzieto. Dla poréwnania — wakacje odktada
38 proc. pracownikéw na etacie, tyle samo rezygnuje z wakacji i wiekszych uroczystosci, a 36 proc. z wyjazdu na
weekend. Wsréd pracujacych na umowie zleceniu odsetek ten wzrasta do odpowiednio 51, 36 i 50 proc. Natomiast
ci, ktérzy pracuja na umowie o dzieto, znalezli sie w najgorszej w sytuacji — 100 proc. tych badanych rezygnuje
z wyjazddw, 36 proc. z planowanych rodzinnych imprez, az 27 proc. z wydatkdéw na edukacje swoja lub dzieci. Widac
wiec wyraznie, ze to ta grupa pracownikéw w najwiekszym stopniu cierpi na skutkach kryzysu juz na tym wczesnym
etapie. Nieco lepsza, ale trudniejsza niz u oséb na etatach jest sytuacja przedsiebiorcéw prowadzacych wtasne
firmy — 71 proc. z nich nie wybiera sie juz na letni urlop, az 42 proc. przesuwa na pézniej okazje taka jak wesele, czy
chrzest. Na problem z remontem domu najczesciej wskazywali rolnicy (67 proc.).
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WSsréd emerytow, 61 proc. nie pojedzie na planowane wakacje (u rencistow ten odsetek wynidst az 70 proc.)
i niemal tyle samo nie skorzysta w zaplanowany sposéb z dtugich weekenddw, a takze musi pomysle¢ o innym
terminie organizacji rodzinnej uroczystosci (59 proc. w obu przypadkach).

A jak na plany Polakéw wptywa skala obaw przed zachorowaniem? Ci, ktérzy najbardziej obawiaja sie wirusa,
najczesciej (50 proc.) rezygnuja z wakacji. Z kolei wéréd badanych, ktérzy zadeklarowali, Ze nie bojg sie choroby,
najwiecej (45 proc.) musiato odwota¢ rodzinng uroczysto$é, co w ich przypadku wynika zapewne wprost
z wprowadzonych przez rzad ograniczen wszelkich zgromadzen.

Santander Consumer Bank — bank od kredytéw, zapytat nie tylko o to, jakie plany zwigzane z wyzwaniami tej
wiosny musiaty zosta¢ odtozone, ale takze na kiedy. Najczesciej (33,6 proc.), aktywnosci te zostaty przetozone na
druga potowe biezacego roku. Co ciekawe, niewiele mniej Polakéw (25,4 proc.) przesuwa je co najmniej o rok,
a identyczny odsetek chce je przeprowadzi¢ mozliwie szybko, kiedy tylko skoiczy sie epidemia. W przypadku tych
ostatnich mozna wysnu¢ wniosek, ze powodem przetozenia dziatarh niekoniecznie jest obawa o skutki kryzysu dla
budzetéw domowych, a raczej wynik odgdrnego zakazu i kwarantanny. Niespetna 5 proc. deklaruje, ze nie tyle
odktada zaplanowane wczedniej wydatki, ile wrecz rezygnuje z nich catkowicie. To z kolei zapewne grupa, ktéra
najbardziej ucierpiata w obecnej sytuacji. Co dziesigty badany ma zamiar zrealizowa¢ swoje plany w terminie bez
zmian.

NA KIEDY MAMY ZAMIAR PRZE£OZYC REALIZACJE WIEKSZYCH WYZWAN FINANSOWYCH,
ZAPLANOWANYCH TEJ WIOSNY?

Respondent mégt zaznaczy¢ wytacznie jedng odpowiedz

o e & N ez
jesien wiosna 2
2020 2021 ASAP Zmian

33,6% 25,4% 25,4% 10,7% 4,9%

Na druga potowe Najwczesniej na wiosne Zaraz, jak sie W terminie Nie bede realizowac
biezacego roku przysztego roku skonczy epidemia bez zmian ich wcale



Ze swoich planéw nieco czesciej nie chca rezygnowacé kobiety (13 proc.) niz mezczyzni (8 proc.). Ci z kolei
w wiekszym stopniu sg zmuszeni do odtozenia ich co najmniej na przyszta wiosne (w stosunku 30 do 22 proc.).

Che¢ odtozenia planéw na druga potowe tego roku to najpopularniejsza odpowiedz w wielu grupach wiekowych
— od najmtodszych (34 proc.), przez 30-latkéw i 40-latkéw (odpowiednio 40 i 37 proc.), az po senioréw (43 proc.).
Z kolei najwczesniej wiosna przysztego roku, to perspektywa najwiekszej liczby 50-latkéw (36 proc.). Oni tez
stosunkowo najczedciej wskazywali na catkowita rezygnacje z zaplanowanych wyzwan finansowych (11 proc.),
cho¢ tu najwyzszy odsetek odnotowano wséréd oséb po 70 roku zycia (16 proc.). Niezagrozone plany deklarowato
najwiecej, bo co piagty 60-latek (20 proc.) i 16 proc. badanych w wieku 30-39 lat.

Rodzice pobierajacy Swiadczenie 500+ zdecydowanie czesciej chca przetozyé swoje wiosenne plany na drugg
potowe roku (52 proc. z jednym i 46 proc. z co najmniej dwdjky dzieci). Wsréd oséb niepobierajgcych tego
Swiadczenia odsetek spada do 29 proc. Z kolei w tej ostatniej grupie wieksza jest liczba tych, dla ktdérych wirus nie
wiaze sie ze zmiana pierwotnego planu realizacji wyzwan finansowych (12 proc.).

Jedli chodzi o podziat ze wzgledu sytuacje zawodowa ankietowanych, to na perspektywe drugiej potowy tego
roku wskazuja najczesciej osoby prowadzace wytacznie gospodarstwo domowe (86 proc.) oraz funkcjonujace
W oparciu o umowe zlecenie (73 proc.). Takiej odpowiedzi udzielito réwniez 41 proc. emerytéw i 37 proc. rolnikéw.
Co najmniej wiosna przysztego roku — to odpowiedz wskazana przez 86 proc. badanych przebywajacych na urlopie
macierzynskim lub wychowawczym. Zamiar realizacji swoich finansowych wyzwan, jak tylko skorczy sie epidemia,
deklaruje 44 proc. prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza. Co ciekawe, az 57 proc. rencistdw nie oglada sie
w tej kwestii na koronawirusa i terminy, ktére uprzednio zaplanowali, pozostajg bez zmian. Co piaty ankietowany
bezrobotny (20 proc.) catkowicie rezygnuje z dotychczasowych planéw wydatkowych.

WSrdd deklarujacych, ze rzad w petni kontroluje te kryzysowa sytuacje, co trzeci czeka na jej koniec, aby natychmiast
rozpoczac realizacje wyzwan. Jedna czwarta badanych, ktérzy w najwiekszym stopniu krytykujg dziatania rzadu,
ma zamiar dziata¢ w tej kwestii w niezmienionym trybie, mimo kwarantanny. Ponadto okazuje sie, ze poziom
obaw przed zachorowaniem nie wptywa znaczaco na plany Polakdéw. Zaréwno ci, ktérzy obawiaja sie najbardziej
zachorowania, jak i ci, ktérzy w ogdle sie tego nie boja, maja zamiar przetozy¢ je na druga potowe roku, albo
poczekad, jak tylko epidemia minie i od razu przystapi¢ do dziatania.



WIOSNA W PORTFELACH POLAKOW

Wiosna to czas, w ktérym okazji do wydawania pieniedzy zazwyczaj przybywa. To nie tylko Swieta Wielkanocne,
ale w wielu domach to takze okres wiekszych remontéw i zwigzanych z nimi zakupdéw, np. nowego sprzetu AGD
lub RTV, a takze intensywnych prac w ogrodach czy na dziatkach. To réwniez miesigce, w ktérych najczesciej
organizujemy rodzinne wydarzenia — takie jak Sluby i wesela, komunie i chrzty. Wszystkie powyzsze kwestie,
mogg okazac sie sporym wyzwaniem dla domowego budzetu, tym bardziej, jesli sie kumuluja w krétszym okresie.
Santander Consumer Bank — bank od kredytéw, postanowit sprawdzi¢, jak Polacy oceniaja finansowe wyzwania
stojace przed nimi tej wiosny i jakie sa nasze plany odnosnie do ich realizacji.

Z badania opinii przeprowadzonego na potrzeby najnowszego raportu ,Polakéw portfel wtasny: wiosenne
wyzwania” wynika, ze dla wielu najwiekszym finansowym wyzwaniem bedzie remont mieszkania lub domu - planuje
go co trzeci ankietowany (33,6 proc.). Przygotowania do Swiat Wielkanocnych oceniane s3 jako wyzwanie przez
nieco ponad 18 proc. Polakéw, a niemal identyczny odsetek wskazat na potrzebe odktadania pieniedzy na wakacje.
Na dalszych miejscach znalazty sie takie kwestie jak: organizacja lub udziat w rodzinnej uroczystosci — weselu,
komunii, chrzcinach (niespetna 17 proc.), zakup lub naprawa samochodu (niecate 15 proc.) oraz prace zwigzane
z urzadzaniem dziatki, ogrodu lub tarasu (14 proc.). Plany dotyczace remontow wigzg sie czesto z wyposazeniem
w nowy sprzet RTV lub AGD, co tej wiosny stanowi wyzwanie dla 13,7 proc. z nas.

Ta lubiana przez wiekszo$¢ pora roku, to takze zwykle zmierzajacy ku koncowi rok szkolny i zwigzane z tym faktem

egzaminy. Dla wielu 0séb oznacza to zwiekszone wydatki na edukacje dzieci lub wtasna. Jako wyzwanie traktuje te
kwestie ponad 13 proc. ankietowanych.

NAJWIEKSZE FINANSOWE WYZWANIA TEJ WIOSNY

6 33,6% £\ 18,2% 17,9%
ﬁ.. Remont domu, @ Przygotowania do Odtozenie pieniedzy
1 0 B mieszkania P Swiat Wielkanocnych . nawakacje

16,6% 14,1%
Organizacja T:b udziat é 1 4'6% g Uporzadkov?anie

w weselu lub innej Inwestycja w samochdd ogrodu, tarasu, dziatki
uroczystosci - zakup lub naprawa

13,7%

|@ Wyposazenie domu
U w sprzet RTV lub AGD

0|0

13,3% T 7.5%
Wydatki zwigzane z =G Wyjazd dziecka na

edukacja dzieci lub wtasna — — -=— wycieczke szkolng,

zielona szkote
/o




W 6,2% ;P 11,3% 7,7%

Wyjazd na dtugi Inne Nie wiem, trudno
weekend, np. majowke powiedzie¢
Respondent mégt wybra¢ do 3 odpowiedzi, wskazania nie sumuja sie do 100%

Mezczyzni nieco czesciej niz kobiety wskazywali na remonty i urzadzanie zaréwno domu lub mieszkania (37 do
30 proc. pan), jak i dziatki, ogrodu czy tarasu (18 do 11 proc.). Z kolei dla Polek wiekszym problemem okazuja sie
rodzinne uroczystosci (odpowiednio 22 i 11 proc. pandw) i zakup sprzetu RTV lub AGD (17 i 10 proc.). To réwniez
panie w wiekszym stopniu jako wyzwanie traktuja Wielkanoc (23 do 13 proc.).

Dla 0s6b z niskimi dochodami, wyzwaniem sa przede wszystkim Swieta Wielkanocne (46 proc.) czy rodzinne okazje,
np. wesele lub komunia (29 proc.). Niemal co czwarty ankietowany o najnizszych dochodach (23 proc.) wskazat tez
na potrzebe odktadania pieniedzy na wakacje. Widac wiec, ze najmniej zamozni majg wiekszy problem z wydatkami,
ktére s nieuniknione, ale nie skupiaja sie na bardziej kosztownych planach, ktére mozna odtozy¢ na inny termin,
takich jak wyjazdy na dtugie weekendy czy inwestycja w samochdéd. Osoby o $rednich dochodach (miedzy 3000
a 3999 zt netto miesiecznie) najczesciej mysla o remoncie (63 proc.) lub zakupie sprzetu domowego, takiego jak
meble czy urzadzenia RTV lub AGD (19 proc.). Warto zauwazy¢, ze wraz z poziomem dochoddw, rosnie liczba
wskazan na wydatki zwigzane z edukacja.

NAJWIEKSZE FINANSOWE WYZWANIA TEJ WIOSNY

2 0 B O 8 8

|| =" | U ‘ \v/ %Y
Wiek
18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70 wiecej
Remont domu, mieszkania 51% 36% 37% 27% 30% 14%
Przygotowania do Swiat Wielkanocnych 10% 13% 15% 16% 9%, 58%
Odtozenie pieniedzy na wakacje 21% 22% 19% 14% 16% 12%
Organizacja lub udziat w rodzinnej 299, 159% 9% 16% 59, 27%

uroczystosci, np. chrzciny, wesele, komunia

Santander Consumer Bank postanowit réwniez sprawdzi¢, w jaki sposéb Polacy radza sobie z wiosennymi
finansowymi wyzwaniami. Niemal 44 proc. finansuje wieksze wydatki dzieki zaoszczedzonym wczesniej pienigdzom.
Zdecydowanie mniej, bo co pigty badany (20 proc.) korzysta z biezacych przychoddéw — pensji, emerytury lub renty,
lub przychodéw wtasnej firmy (to spadek w poréwnaniu z ubiegtym rokiem az o 22 pkt proc.). Niespetna 12 proc.
rezygnuje z innych wydatkéw, aby méc sfinansowac swoje wiosenne plany (9,8 proc. w 2019 r.). Co dziesigta osoba
podejmuje w tym celu dodatkowa prace.

Ponad 6 proc. respondentéw woli zaciaggna¢ kredyt w banku. Niskie oprocentowanie kredytéw, szczegdlnie teraz,
kiedy obnizone zostaty stopy procentowe, moze wptynaé na zwiekszenie zainteresowania ofertami kredytowymi
bankéw, w szczegdélnosci takimi, jak oferowany przez Santander Consumer Bank kredyt gotéwkowy bez
wychodzenia z domu. Przy tego typu wydatkach, szybka procedura i jasne, proste zasady, mogg okazac sie kluczowe
dla decyzji o zaciagnieciu takiego zobowigzania.
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https://www.santanderconsumer.pl/kredyty-gotowkowe/kredyt-bez-wychodzenia-z-domu,4.html
https://www.santanderconsumer.pl/kredyty-gotowkowe/kredyt-bez-wychodzenia-z-domu,4.html

W JAKI SPOSOB SFINANSUJEMY WIEKSZE WIOSENNE WYDATKI?

43,7% 19,6% 11,9% 10,2%

Oszczedzam na ten Pokrywam je z biezacych Rezygnuje z niektdrych Podejmuje dodatkowa prace,
cel pienigdze z duzym przychoddéw innych wydatkow aby uzyskac wieksze dochody
wyprzedzeniem

6,1% 2,0% 2,0%

Pozyczam na ten cel Odktadam na ten cel ekstra Przeznaczam na ten cel
pieniagdze z banku pieniadze np. z premii, Srodki z programu 500+
trzynastki

Wskazania nie sumuja sie do 100%. W prezentacji pominieto odpowiedzi ,Nie wiem, trudno powiedzie¢” i ,Inne” oraz odpowiedzi z wynikiem ponizej 1%.

Na cele zwigzane z wiosennymi wyzwaniami czeéciej z duzym wyprzedzeniem oszczedzaja kobiety niz mezczyzni
(odpowiednio 48 do 40 proc.), cho¢ w przypadku obu ptci jest to odpowiedZ wskazywana najchetniej. Panowie
sg bardziej sktonni do korzystania z biezacych przychodéw (23 do 16 proc.) oraz podejmowania dodatkowej
pracy zarobkowej (14 do 17 proc.), natomiast panie musza w wiekszym stopniu rezygnowac z niektérych innych
wydatkow, zeby sfinansowac bardziej kosztowne wiosenne plany (14110 proc.).

Otrzymywana regularnie pensja, emerytura, renta czy przychody z dziatalnosci gospodarczej umozliwiajg realizacje
najblizszych planéw przede wszystkim mieszkancom metropolii powyzej 500 tys. mieszkancéw (36 proc.).
Z kolei osoby mieszkajace na wsi znacznie czesciej niz pozostate grupy oszczedzaja z wyprzedzeniem (44 proc.) lub
rezygnujg z innych kosztownych planéw (18 proc.).

Najwiekszy odsetek oséb, ktére finansujg te wydatki z pieniedzy otrzymywanych na biezgco, odnotowano wsréd
0s6b o miesiecznych dochodach miedzy 3 a 4 tys. zt, a takze oséb najbardziej zamoznych, z dochodami powyzej 5 tys.
zt (niemal 33 proc.). Warto tez zaznaczy¢, ze wéréd oszczedzajacych z wyprzedzeniem, przewazaja najzamozniejsi
(niemal 60 proc. ankietowanych o dochodach miedzy 4 a 5 tys. zt i ponad 57 proc. o dochodach przekraczajacych
5 tys. zt).



W JAKI SPOSOB SFINANSUJEMY WIEKSZE WIOSENNE WYDATKI?

Oszczedzam na ten cel pienigdze
z duzym wyprzedzeniem

Pokrywam te wydatki z biezacych
dochoddw, z pracy, emerytury lub
dziatalno$ci gospodarczej
Rezygnuje z niektérych innych
wydatkdw, aby miec pienigdze

na to, co planuje zrobi¢ wiosng

Pozyczam na ten cel pienigdze
od rodziny, przyjaciét

Pozyczam na ten cel pienigdze
w firmie pozyczkowej

Pozyczam na ten cel pienigdze z banku

Pozyczam na ten cel pienigdze
z wiasnego zaktadu pracy

Z premii, trzynastki
Przeznaczam na ten cel Srodki
otrzymywane z programow

rzagdowych, np. 500+

Podejmuje dodatkowa prace,
aby uzyskac¢ dodatkowe dochody

Inne

Nie wiem, trudno powiedzie¢

9

do 999 zt

19,6%

15,5%

1,8%
2,6%
0,0%
0,0%

16,4%

0,0%

21,1%

5,9%
0,0%

W\

XY

1000-
1999 zt

47,4%

15,8%

13,1%

0,0%
1,9%
11,1%
0,8%

0,0%

2,0%

6,0%

2,0%
0,0%

Z Z
Y T
Dochdéd netto
2000- 3000-
2999 zt 3999zt
49,6% 34,5%
12,7% 32,9%
20,3% 7,2%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
3.8% 1,8%
0,0% 0,5%
1,3% 0,0%
0,0% 0,0%
8.0% 23,1%
0,0% 0,0%
4,2% 0,0%

&K
R4

4000-
4999 zt

59,2%

9,7%

4,2%

1,4%
0,0%
11,4%
0,0%

0,0%

1,5%

6,7%

0,0%
0,0%

5000
i wiecej zt

57,6%

32,6%

0,0%

0,0%
1.3%
1,8%
4,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%
2,6%

Po kredyt do banku ma zamiar sie udac tej wiosny 6 proc. z nas. A co w ujeciu ogdlnym Polacy mysla o kredytach,
np. takich jak oferowany obecnie przez Santander Consumer Bank kredyt gotéwkowy bez wychodzenia z domu?

Zapytani o to, ktére ze stajacych przed nimi wyzwan sfinansowaliby z kredytu, gdyby wtasnie go zaciaggali, najwiecej
—bo niemal jedna trzecia wskazata na remont mieszkania lub domu (32,1 proc.). Wiecej niz co dziesiaty ankietowany
(11 proc.) za pienigdze z kredytu urzadzitby dziatke, ogréd lub taras, a niemal identyczny odsetek kupitby nowy
sprzet RTV lub AGD do domu (10,3 proc.). Swoje plany wakacyjne zrealizowatoby dzieki kredytowi 9,6 proc. z nas.

Wsparcie finansowe z banku bytoby pomocne w urzadzeniu typowych wiosennych uroczystosci rodzinnych,
np. komunii lub wesela dla 9,2 proc. Polakéw, a niewiele mniej skorzystatoby z takiej opcji, organizujac
Swieta Wielkanocne (7,6 proc.). Ulge w wydatkach zwigzanych z kupnem lub naprawa samochodu, odczutoby
8,9 proc. z nas. Rzadziej natomiast zdecydowaliby$my sie na sfinansowanie kredytem edukacji lub wyjazdéw

szkolnych dziecka.
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https://www.santanderconsumer.pl/kredyty-gotowkowe/kredyt-bez-wychodzenia-z-domu,4.html

W SFINANSOWANIU KTOREGO WYZWANIA TEJ WIOSNY POMOGLBY KREDYT?

mieszkania ogrodu, tarasu L= np. sprzet RTV lub AGD

OAvn 321% 11,0% ok 10,3%
@9 Remontdon(:u, %g Urzadzanie:zia{ki, = || | Wyposazenie domu,

9,6% 9,2% )
. . : . . : = ’ (o)
Zorganizowanie Organizadja lub udziat
: : Zakup lub naprawa

wakacji w rodzinnej uroczystosci,
H np. wesele, komunia, etc.

samochodu

QD 7,6% . 18% 1,7%
@ Przygotowania Wyjazdy dziecka, Wydatki zwiazane

do Swiat : np. wycieczki szkolne, : z edukacjy dziecka
Wielkanocnych zielone szkoty lub wtasna

P 5% 27,8%

Inne Nie wiem, trudno
powiedzie¢

Respondent mégt wybra¢ do 3 odpowiedzi, wskazania nie sumuja sie do 100%

W przypadku zaréwno kobiet, jak i mezczyzn, najczestszym celem kredytowym bytby remont domu, jednak
w przypadku tych pierwszych odsetek ten jest znaczaco wyzszy (odpowiednio 38 i 26 proc.). Panie chetniej
finansowatyby kredytem wyzwania zwigzane z domem i rodzing — zakup sprzetu RTV lub AGD i wyposazenie domu
(12 proc.), a takze wydatki zwigzane z Wielkanoca (12 proc.). Panowie zainwestowaliby natomiast w zakup lub
naprawe samochodu (12 proc.). Poza tym obie ptcie sg dos¢ zgodne ze soba w tej kwestii i ich odpowiedzi nie réznia
sie zbytnio od siebie.



W SFINANSOWANIU KTOREGO WYZWANIA TEJ WIOSNY POMOGLBY KREDYT?

Przygotowania do Swiat Wielkanocnych
Remont domu lub mieszkania

Wyposazenie domu lub mieszkania np. zakup mebli,
sprzetu RTV lub AGD

Urzadzenie ogrodu, tarasu, dziatki
Wyjazdy na ,dtugie weekendy” np. majoéwka, Boze Ciato
Zorganizowanie wakagji

Organizacja lub udziat w rodzinnej uroczystosdi,
np. wesele, komunia, chrzciny

Inwestycja w samochdd, zakup nowego, naprawa obecnego

Wydatki zwigzane z wyjazdami dziecka, np. wycieczka,
zielona szkota

Wydatki zwigzane z edukacjg wtasng badz dzieci
Inne

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Kobiety

12%
38%
12%

6%
1%

0%
12%
23%

Mezczyzni

3%
26%
9%

12%
2%

3%
3%
33%

Wsparcie finansowe przy pracach remontowych w domach to najczestsza odpowiedz we wszystkich kategoriach

wiekowych, z czego najwiecej, bo ponad 52 proc. wskazarn odnotowano wsérdd 50-latkéw, a najmniej, bo 16 proc.

u senioréw powyzej 70. roku zycia. Podobna zgodnos¢ wynikéw wystepuje w ujeciu na wielko$¢ miejscowosci,
w ktoérej mieszkajg badani — zaréwno mieszkancy wsi, jak i miast — od tych najmniejszych (do 50 tys. mieszkancow),

az po metropolie powyzej 500 tys. mieszkancéw, pieniadze z kredytu przeznaczyliby najchetniej na remont.



ILE KOSZTUJE WIELKANOC?

Wielkanoc, podobnie jak Swieta Bozego Narodzenia, to nie tylko rodzinne spedzanie czasu czy smaczne jedzenie.
To takze wydatki, ktére wielu z nas mocno odczuwa w swoich portfelach. Jedzenie kosztuje nas niemato, a jak
pokazuja liczne przyktady, mamy tendencje do kupowania go w nadmiarowych ilosciach. Dodatkowo, w niektérych
rodzinach, szczegélnie tych, gdzie sg dzieci, takze z okazji Wielkanocy daje sie prezenty. Czes$¢ rodzin wyjezdza
i spedza Swieta poza domem. Wszystkie te dziatania wigza sie z wydatkami. Zapytani o to, jakie kwoty maja zamiar
wydac w tym roku na organizacje $wiat, az 60 proc. badanych odpowiada, ze przeznaczy kwoty miedzy 200 a 500 zt.
Z kolei ponad 5 proc. wyda na ten cel ponad 1000 zt.

Co oczywiste, skala wydatkéw jest bezposrednio zwigzana z dochodami — 16 proc. oséb najmniej zamoznych wyda
nie wiecej niz 100 zt na Wielkanocne zakupy, a niemal co czwarty (23 proc.) nie robi zakupéw spozywczych wcale.
Z kolei wéréd oséb o dochodach ponad 5 tys. zt miesiecznie, az 26 proc. deklaruje, ze wyda na ten cel miedzy 1501
a 2000 zt.

JAKA KWOTE PRZEZNACZYMY NA ZAKUPY SPOZYWCZE ZWIAZANE Z WIELKANOCA?

/I\
2 ﬁ> > S SE S @
> Z SE S M2 NZ Nz N2 M =
08% 25% 10% 21% 12% 26,1% 82% 4% 32% 23% 01% 66% 3,1%
dos0zt  51- 101- 201 - 301- 401 - 501 - 801-  1001-  1501-  powyzej Nierobie  Niewiem,
100zt 200zt 300zt 400zt 500zt 800zt 1000zt 1500zt 2000zt 2000zt  zakupéw trudno

spozywczych  powiedzie¢

Az 42 proc. Polakéw przyznaje, ze zdarza im sie wyrzuca¢ zywnos¢, a 35 proc. z nich robi to nawet kilka razy
w miesigcu — wynika z badania Federacji Polskich Bankéw Zywnoéci. Najczesciej wyrzucane produkty to pieczywo,

owoce, wedliny i warzywa. Te niedobre praktyki nasilaja sie w okresach Swiatecznych, takze w czasie Wielkanocy.
Szykujac sie do Swiat, wielu z nas z zatozenia kupuje jedzenie w nadmiarze. Na wszelki wypadek gromadzimy zapasy,
ktore pdzniej niestety czesto laduja na Smietnikach.

Polacy zapytani o to, co robig, kiedy po Swietach jedzenia zostaje zbyt duzo, w zaledwie co 10. przypadku deklaruja,
ze je wyrzucaja (badz do Smieci, badZ na kompostownik). Zdecydowanie czesciej wskazywano, ze nadmiarowe
pozostatosci albo zostaja rozdane wsrdd rodziny lub znajomych (51 proc.), albo zamrozone na pdZzniej (niemal
59 proc. wskazan). Spora cze$¢ Polakéw zaznacza, ze stara sie zjes¢ wszystko w czasie Swiat (niemal 45 proc.).

Nieco inaczej wyglada sytuacja, kiedy analiza obejmuje wytacznie pierwsze wskazanie — wtedy odsetek oséb
przyznajacych sie do wyrzucania zywnosci topnieje do niespetna 3 proc. Niemal jedna trzecia badanych deklaruje,
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ze stara sie zje$¢ wszystko w czasie Swiat, a ponad 32 proc., ze dzieli sie jedzeniem z innymi.


https://bankizywnosci.pl/wp-content/uploads/2018/10/Przewodnik-do-Raportu_FPBZ_-Nie-marnuj-jedzenia-2018.pdf

Zderzajac wyniki przytoczonego wyzej badania Federacji Polskich Bankéw Zywnosci z deklaracjami ankietowanych
przez Santander Consumer Bank, mozna wysnu¢ wniosek, ze wiekszo$¢ Polakdéw zdaje sobie sprawe, ze wyrzucanie
jedzenia jest niewtasciwg praktyka, do ktérej trudno sie przyznad, lecz nie zawsze potrafig zachowaé dyscypline

zakupowa. Zle oceniaja mozliwosci konsumpcyjne swoich bliskich, zatem ich lodéwki i tak pecznieja w $wieta.

CO ROBIMY Z NADMIAREM JEDZENIA, KTORE ZOSTAJE PO SWIETACH WIELKANOCNYCH?

Wskaz jedng odpowiedz

31,1%

Nic, staram sie zjes¢
wszystko w czasie Swiat

32,2%

Dziele sie z rodzina
lub znajomymi

19,9%

Zamrazam

2,4%

Wyrzucam
do $mieci

4,7%

Przekazuje osobom potrzebujacym,
np. bankom zywnosci

6,4%
Przygotowuje na bazie tego, co
zostato zupetnie nowe potrawy

0,5%

Wyrzucam resztki
do kompostownika

Wskazania nie sumujg sie do 100%. W prezentacji pominieto odpowiedz ,Nie wiem, trudno powiedzie¢”.

CO ZROBIMY Z NADMIAREM JEDZENIA, KTORE ZOSTAJE PO SWIETACH WIELKANOCNYCH?

44,7%

Nic, staram sie zjes¢
wszystko w czasie $wiat

51,2%

Dziele sie z rodzina
lub znajomymi

58,6%

Zamrazam

4%
Wyrzucam
do $mieci

18,6%

Przekazuje osobom potrzebujacym,
np. bankom zywnosci

19,3%

Przygotowuje na bazie tego, co
zostato zupetnie nowe potrawy

6,7%

Wyrzucam resztki
do kompostownika

Respondent mégt wybra¢ do 3 odpowiedzi, wskazania nie sumuja sie do 100%. W prezentacji pominieto odpowiedzi ,Nie wiem, trudno powiedzie¢” i ,Inne”.
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Mezczyzni czedciej niz kobiety deklaruja, ze staraja sie zjes¢ wszystko, co zostato przygotowane na $wigteczny stoét
(odpowiednio 51 proc. i 39 proc.), za to panie wolg rozda¢ jedzenie wsréd rodziny i znajomych (58 do 43 proc.).
W przypadku pozostatych odpowiedzi, wyniki dla obu ptci sg dosy¢ zblizone.

CO ROBIMY Z NADMIAREM JEDZENIA, KTORE ZOSTAJE PO SWIETACH WIELKANOCNYCH?

Nic, staram sie zje$¢ wszystko w czasie Swiat

Przygotowuje na bazie tego, co zostato zupetnie
nowe potrawy

Dziele sie jedzeniem z rodzing lub znajomymi
Wyrzucam do $mieci

Wrzucam resztki do kompostownika
Zamrazam

Przekazuje osobom potrzebujacym, np. bezdomnym,
bankom zywnosci

Inne

Nie wiem, trudno powiedzie¢

58%
5%
6%

60%

17%

1%
5%

Mezczyzni

51%
21%

W najstarszym pokoleniu znacznie wyrazniej niz wsréd mtodszych rysuje sie nieche¢ do marnowania zywnosci.

Wsréd oséb powyzej 70. roku zycia, zadna nie zadeklarowata, ze jedzenie trafia do $émietnika, a zaledwie 1 proc.

przeznacza resztki na kompost. Seniorzy najczesciej albo staraja sie zjes¢ wszystko, albo korzystajg z zamrazarki
(w obu przypadkach 71 proc.). Osoby w $rednim wieku (40 i 50-latkowie) chetniej niz pozostali eksperymentuja
z potrawami, starajac sie na bazie Swiatecznych dan, przygotowac zupetnie nowe (odpowiednio 30 i 40 proc.).
Dzielenie sie ze znajomymi to sposéb na zagospodarowanie resztek szczegdlnie popularny wérdd 30-latkéw
(65 proc.) i 40-latkéw (60 proc.), cho¢ takze wsréd najmtodszych ankietowanych, do 29. roku zycia, to druga
najczestsza odpowiedz (47 proc.). Niestety to takze wsréd mtodych wyrzucanie zywno$ci zdarza sie najczesciej

(12 proc.). Dla kontrastu, to réwniez ta generacja najchetniej dzieli sie jedzeniem z potrzebujacymi (32 proc.).

Co ciekawe, poziom zarobkéw raczej nie wptywa na stosunek do wyrzucania lub ponownego wykorzystania

wielkanocnych pozostatosci.



CO ROBIMY Z NADMIAREM JEDZENIA, KTORE ZOSTAJE PO SWIETACH WIELKANOCNYCH?

Nic, staram sie zje$¢ wszystko w czasie Swiat

Przygotowuje na bazie tego, co zostato
zupetnie nowe potrawy

Dziele sie jedzeniem z rodzing lub znajomymi
Wyrzucam do $mieci

Wrzucam resztki do kompostownika
Zamrazam

Przekazuje osobom potrzebujacym,
np. bezdomnym, bankom zywnosci

Inne

Nie wiem, trudno powiedzie¢

18-29
53%
4%
47%
12%
10%
40%
32%
0%
0%

30-39
33%
7%
65%
1%
%
67%
29%
0%
0%

40-49

19%
30%

60%
2%
15%
75%

12%

1%
4%

Wiek

50-59

50%

40%

56%
6%
3%
57%

14%

0%
1%

[
VAV =
& o
60-69 70iwiecej
49% 71%
18% 23%
35% 37%
1% 0%
1% 1%
45% 71%
8% 9%
14% 3%
13% 0%



POLACY A DOBROCZYNNOSC

Czy Polacy angazuja sie w aktywnos$¢ spoteczng? Z jednej strony chetnie mobilizujemy sie w przypadku

pojedynczych inicjatyw, np. wspierajac Wielka Orkiestre Swiagtecznej Pomocy w czasie finatu czy akcje Szlachetna

Paczka, z drugiej jednak strony, jesli mowa o regularnym pomaganiu, to zdecydowana wiekszos$¢ ogranicza sie do

przekazania 1% podatku organizacjom pozytku publicznego (54 proc.). Czesciej tez jestesmy sktonni do wrzucenia

pieniedzy zbieranych przez wolontariuszy do puszek (34,5 proc.), niz samodzielnie zaangazujemy sie w wolontariat

(5,5 proc.). Niespetna 9 proc. z nas bierze udziat w zbiérkach internetowych na portalach spotecznosciowych,

a kolejne 6 proc. w zbiérkach organizowanych na portalach, ktére przeznaczone sa do akcji charytatywnych.

Co dziesiaty ankietowany zadeklarowat, Zze nie angazuje sie w zadna tego typu pomoc.

o7

e

PREFEROWANE SPOSOBY WSPARCIA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

54,0%

Wptacam 1% podatkow
na cele charytatywne

25,1%

Biore udziat w zbidrkach
rzeczowych dla
potrzebujacych - ubrania,
artykuty pierwszej potrzeby

9,2%

Wspartem/-am lub
wspieram osobe
bezdomna

5,5%

Angazuje sie jako
wolontariusz

I INICJATYW CHARYTATYWNYCH

{3

PRZELEW

;

36,4%

Biore udziat w akcjach
charytatywnych — Szlachetna
Paczka, WOSP, etc.

13,1%

Realizuje przelew na
konkretna organizacje, np.
fundacje, muzeum, szpital,
dom dziecka, itp.

8,7%

Za pomoca zbidrek
na portalach
spotecznosciowych

3,0%

Za pomoca aplikadji,
taczacych aktywnosé
sportowa i dobroczynna

S

fr
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O

| POMAGAM |
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34,5%

Wrzucam pienigdze do
puszek wolontariuszy na
ulicach, w sklepach, etc.

11,0%

Angazuje sie w akcje
charytatywne w szkole
lub w pracy

6,0%

Za pomoca zbidrek
na portalach
charytatywnych

9,8%

Nie pomagam
wcale

Respondent mégt wybra¢ do 3 odpowiedzi, wskazania nie sumujg sie do 100%. W prezentacji pominieto odpowiedzi ,Nie wiem, trudno powiedziec¢”.
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Kobiety okazuja sie bardziej skore do pomocy — tylko 7 proc. pan zadeklarowato, ze nie angazuje sie w dziatalnos¢
charytatywna. Wséréd mezczyzn odsetek ten wynosi niemal dwukrotnie wiecej (13 proc.). Z kolei panowie
zdecydowanie czesciej przeznaczaja 1% podatku na cele dobroczynne (odpowiednio 62 do 47 proc.), natomiast
panie znacznie chetniej podejmuja aktywnosci w ramach akcji charytatywnych w szkotach lub pracy (19 do 2 proc.),
czy wtaczajac sie osobiscie w wolontariat (8 proc.).

PREFEROWANE SPOSOBY WSPARCIA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH
I INICJATYW CHARYTATYWNYCH

Kobiety Mezczyzni

Za pomocg portali do zbidrek i serwiséw charytatywnych 6% 6%
Za pomocy zbidrek na portalach spotecznosciowych 11% 7%
Za pomocy aplikacji taczacych aktywnosé sportowg i dobroczynng 4% 2%
Realizuje przelew na konkretna organizacje np. fundadje, 10% 17%
muzeum, szpital, dom dziecka itd.

Wrzucam pienigdze do puszek wolontariuszy na ulicach 38% 30%
lub w sklepachiitp.

Wspartem/-am lub wspieram osobe bezdomng 11% 8%
Wptacam 1% podatkdw na cele charytatywne 47% 62%
Pracuje jako wolontariusz 8% 2%
Biore udziat w zbiérkach rzeczowych dla potrzebujacych, 36% 13%
np. ubrania, artykuty pierwszej potrzeby

Angazuje sie w akcje charytatywne w szkole lub w miejscu pracy 19% 2%
Biore udziat w akcjach charytatywnych np. WOSP, 42% 31%
Szlachetna Paczka itp.

Nie pomagam wcale 7% 13%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 4% 2%

Respondent mégt wybra¢ do 3 odpowiedzi, wskazania nie sumuja sie do 100%.

Udziat w zbiérkach na portalach spoteczno$ciowych to przede wszystkim domena mtodszych oséb (21 proc.
30-latkéw). Co ciekawe, osoby najmtodsze (18-29 lat) zdecydowanie najrzadziej wrzucaja pieniadze do puszek
na ulicach czy w sklepach (8 proc.). Takie dziatanie jest z kolei najbardziej popularne wsréd najstarszych (57 proc.
os6b w wieku powyzej 70 lat). Dziatania charytatywne deklarowane sg znacznie czesciej wéréd oséb z wyzszym
wyksztatceniem, posréd ktérych jedynie 2 proc. zadeklarowato, ze nie angazuja sie w pomoc. WSéréd oséb
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z wyksztatceniem podstawowym lub zawodowym odsetek ten wynosi az 15 proc.



PREFEROWANE SPOSOBY WSPARCIA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH
I INICJATYW CHARYTATYWNYCH

Za pomoca portali do zbidrek i serwiséw charytatywnych
Za pomoca zbidérek na portalach spotecznosciowych

Za pomocg aplikacji taczacych aktywnosé sportowa
i dobroczynna

Realizuje przelew na konkretng organizacje np. fundacje,
muzeum, szpital, dom dziecka itd.

Wrzucam pienigdze do puszek wolontariuszy na ulicach
lub w sklepach itp.

Wspartem/-am lub wspieram osobe bezdomnga
Wptacam 1% podatkéw na cele charytatywne
Pracuje jako wolontariusz

Biore udziat w zbiérkach rzeczowych dla potrzebujacych,
np. ubrania, artykuty pierwszej potrzeby

Angazuje sie w akcje charytatywne w szkole lub
W migjscu pracy

Biore udziat w akcjach charytatywnych np. WOSP,
Szlachetna Paczka itp.

Nie pomagam wcale

Nie wiem, trudno powiedzie¢

=

Podstawowe/
zawodowe

3%
0%
3%

6%
40%

12%
47%
5%
13%

8%

15%
3%

ISCERSC =y

Srednie
i policealne

7%
14%
3%

14%

42%

9%
54%
4%
32%

5%

10%
0%

Respondent mégt wybra¢ do 3 odpowiedzi, wskazania nie sumuja sie do 100%.

Wyzsze

10%

14%
4%

22%

18%

5%
63%
8%
32%
23%
52%

2%
7%

To, czy pomagamy innym, wiaze sie w duzej mierze z poziomem dochoddéw. Wéréd najmniej majetnych az 17 proc.

nie pomaga wcale, natomiast w przypadku oséb o dochodach powyzej 5 tys. zt, odsetek ten spada do zaledwie

2 proc. Ci pierwsi, oprécz tego, ze przekazuja 1% podatku na cele dobroczynne (38 proc.), chetnie biora udziat

w zbiérkach rzeczowych dla potrzebujacych (37 proc.), lub w akcjach takich jak WOSP czy Szlachetna Paczka (18

proc.), a takze wrzucaja pienigdze do puszek wolontariuszy na ulicach i w sklepach (17 proc.). W grupie oséb,

ktérych miesieczny dochod wynosi miedzy 3 a 3,9 tys. zt, co piaty (20 proc.) angazuje sie w dziatania charytatywne

w pracy lub w szkole i jest to najwyzszy wynik wsréd wszystkich Polakdédw. Bogatsi (o dochodach powyzej 4 tys. zt

miesiecznie), czesciej niz pozostali wspierajg przelewem konkretng organizacje, np. fundacje, szpital, dom dziecka

itp. Najwiecej wolontariuszy znajdziemy natomiast wéréd oséb o dochodach miedzy 3 a 5 tys. zt.

/21



NIE WSPIERAM ORGANIZACJI POZARZADOWYCH I INICJATYW CHARYTATYWNYCH

/]\

Z Z SOZ = g

Z X2 N2 N2 Nz

o ¢ F P P
17% 18% 7% 4% 12% 2%

do 999 zt 1000 - 2000 - 3000 - 4000 powyzej
1999 zt 2999zt 3999zt 4999 zt 5000 zt

Najbardziej popularnym sposobem wspierania charytatywnych inicjatyw w Polsce jest odpis 1% podatku od
dochodu. Ustawa umozliwiajaca taki odpis jest juz z nami od ponad 15 lat. Na jej mocy podatnik ptacacy podatek

dochodowy od o0séb fizycznych moze przeznaczy¢ 1% na rzecz wybranej przez siebie organizacji. | faktycznie, Polacy
doé¢ chetnie wykorzystuja te mozliwosc.

Jesli robimy odpis, to jakie najczesciej cele wybieramy? Najwiecej, bo niemal jedna czwarta z nas chce przeznaczyé

1% na pomoc osobom niepetnosprawnym. Nieco mniej (19 proc.) woli przekazac¢ pienigdze na pomoc w walce

z chorobami, np. wspierajac fundacje walczace z rakiem. Na trzecim miejscu znalazto sie wsparcie dla dzieci

z doméw dziecka i oSrodkdéw preadopcyjnych (13,1 proc.). Nieco ponad 8 proc. chce w ten sposéb pomoéc

zwierzetom (Fundacje, schroniska). Z badania wynika jednoczes$nie, ze az 17 proc. z nas nie ma zamiaru przekazywac

1% podatku na cele dobroczynne lub spoteczne.

NA JAKI CEL PRZEZNACZYMY W TYM ROKU 1% PODATKU DOCHODOWEGO?

23,7%

Pomoc
niepetnosprawnym

©)

=

19,0%

Pomoc w walce
z chorobami, np. fundacje
walczace z rakiem

13,1%

Pomoc domom dziecka
i osSrodkom preadopcyjnym

8,8%

4,9%

2,8%

Pomoc zwierzetom, o Pomoc bezdomnym,
np. fundadje lub Dziatania na rzecz sportu, najubozszym
<chroniska turystykii ochrony zdrowia

S
Y

2,7%

Wsparcie dziatalnosci

artystycznej i kulturalnej -

np. wsparcie dla mtodych
artystéw, pisarzy i innych
tworcéw

1,2%

Pomoc seniorom

0,7%

WSsparcie inicjatyw
politycznych

0,3%

Dziatania na rzecz
przyrody i ekologii

17,1%

Nie bede przekazywac
w tym roku 1% podatku
dochodowego

Wskazania nie sumuja sie do 100%. W prezentacji pominieto odpowiedzi ,Inne”.

4,7%

Nie wiem, trudno
powiedziec
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Swdj 1% na pomoc, czy to niepetnosprawnym, czy to dzieciom, a takze zwierzetom chetniej przeznaczaja kobiety.
Mezczyzni czesciej wskazywali na che¢ pomocy w walce z chorobami, np. rakiem, czy przeznaczenie tej kwoty
na dziatania na rzecz sportu i turystyki. Co ciekawe, z deklaracji wynika, ze 1% podatku na cele charytatywne
i spoteczne, nie ma zamiaru w tym roku przeznaczac 11 proc. mezczyzn i az 23 proc. kobiet.

Wiecej niz co piaty mieszkaniec matego miasta (22 proc.) i 19 proc. oséb mieszkajagcych na wsi, nie zamierza

przekaza¢ w tym roku 1% podatku na cele dobroczynne. Zdecydowanie chetniej robig to za to Polacy
z duzych miast (takich jak np. Gdansk, Szczecin, Bydgoszcz) oraz metropolii (np. Warszawy, Krakowa czy todzi).

NIE BEDE PRZEKAZYWAC W TYM ROKU 1% PODATKU DOCHODOWEGO

wies mate Srednie duze miasto  metropolia
miasto miasto 250-500tys. powyzej
do 50 tys. 50-250 tys. 500 tys.
19% 22% 14% 6% 11%



CZY ZYJEMY EKQO?

Az 73,5 proc. z nas deklaruje, ze segreguje w domu $mieci. Majac na uwadze zmiany w przepisach dotyczacych
gospodarki odpadami to mimo wszystko nieduzy odsetek — powinni robi¢ to niemal wszyscy. Druga najbardziej
popularng czynnoscig deklarowana przez Polakéw w konteks$cie zachowan proekologicznych jest oszczedzanie
wody (niecate 41 proc.). Dopiero w dalszej kolejnosci badani wskazywali na unikanie lub rezygnacje z plastikowych
opakowan (26,4 proc.), a niewiele mniej na praktyke korzystania z produktéw wielorazowego uzytku (niecate
23 proc.). Wida¢, ze ten trend jeszcze nie wszedt w nawyk Polakom, jednak z czasem takie zachowania powinny
sie nasila¢. Jedna czwarta badanych (25 proc.) stara sie korzysta¢ z energooszczednych sprzetdéw elektronicznych,
a co dziesiaty stosuje ekologiczne rozwigzania do ogrzewania domu, rezygnujac z opalania weglem. Niemal 13 proc.
kupuje produkty spozywcze pochodzace z ekologicznych hodowli i upraw, a prawie 4 proc. zrezygnowato z jedzenia miesa.

DZIALANIA ZWIAZANE Z EKOLOGIA PODEJMOWANE NA CO DZIEN

i T i" 1%

73,5% 40,7% 26,4% 25,5%

Segreguje $mieci Oszczedzam wode Unikam lub nie korzystam Korzystam
z plastikowych opakowan, z energooszczednych
eliminuje plastik sprzetdw elektronicznych

< 11

@% 1111 e

22,7% 12,8% 10,6% 8,5%

Korzystam z produktéw Kupuje produkty Stosuje ekologiczne rozwigzania  Ograniczam jazde samochodem
wielokrotnego uzytku spozywcze pochodzace dla ogrzewania domu - np. na rzecz bardziej ekologicznych
z ekologicznych upraw rezygnuje z piecéw na wegiel Srodkdw transportu - transport

i hodowli lub kominka publiczny, rower, etc.

= X @

3,7% 2,4% 3,4% 1,9%

Nie jem miesa Korzystam z paneli fotowoltaicznych Nie podejmuje Nie wiem,
lub innych Zrédet energii zadnych dziatan trudno powiedziec
odnawialnej, do produkgji energii na
wtasne potrzeby

Respondent mégt wybra¢ do 3 odpowiedzi, wskazania nie sumuja sie do 100%. W prezentacji pominieto odpowiedzi ,Inne”.

/24



Najmtodsi Polacy (18-29 lat), czesciej niz pozostate grupy wiekowe, deklarujg korzystanie z energooszczednych
sprzetéw elektronicznych (39 proc.). Zwracaja tez wieksza uwage na to, czy produkty spozywcze pochodza
z ekologicznych upraw i hodowli (29 proc.). Sg tez najbardziej skorzy do ograniczania jazdy samochodem, np. na
rzecz transportu publicznego (17 proc.). Za to mniejsza wage przywiazuja do eliminowania lub ograniczania

plastikowych opakowan. W tej kwestii przoduja 50 i 60-latkowie (odpowiednio 3837 proc.).

DZIALANIA ZWIAZANE Z EKOLOGIA PODEJMOWANE NA CO DZIEN

Unikam lub nie korzystam z plastikowych
opakowan, eliminuje plastik

Stosuje ekologiczne rozwiazania dla
ogrzewania domu - np. rezygnuje z piecéw na
wegiel lub kominka

Ograniczam jazde samochodem na rzecz
bardziej ekologicznych srodkéw transportu
- transport publiczny, rower, etc.

Korzystam z energooszczednych sprzetéw
elektronicznych

Kupuje produkty spozywcze pochodzace
z ekologicznych upraw i hodowli

<~

18-29 30-39
12% 28%
8% 8%
17% 12%
39% 19%
29% 20%

40-49

20%

9%

Wiek

50-59

38%

18%

1%

31%

2%

Respondent mégt wybra¢ do 3 odpowiedzi, wskazania nie sumuja sie do 100%.
W prezentacji pokazano jedynie podziat wynikéw dla najciekawszych odpowiedzi.

Y
=7 =
SN
60-69 70iwiecej
37% 21%
5% 18%
0% 12%
13% 26%
9% 9%



POZYCZANIE ONLINE

- LZALETY | WADY

Z danych Biura Informacji Kredytowej wynika, ze tylko w styczniu 2020 r. banki i SKOK-i udzielity kredytéw

konsumpcyjnych na kwote 6,6 mld zt. Z roku na rok, coraz wiecej bankéw przechodzi na model sprzedazy kredytow
online. Ten trend wigze sie z rozwijajaca sie dynamicznie digitalizacjg coraz wiekszej liczby ustug, z ktérych te
bankowe, w tym kredytowe, stajg sie wrecz wzorem dla innych branz. Santander Consumer Bank — bank od kredytéw,
postanowit sprawdzi¢, jakie Polacy widza pozytywne, a jakie negatywne cechy kredytéw udzielanych przez internet.
Oferty takie jak kredyt bez wychodzenia z domu, dostepny w Santander Consumer Banku, dobrze wpasowuje sie

w potrzeby klientéw. Dla Polakéw najwazniejsza korzyécia w przypadku ubiegania sie o kredyt online,
jest mozliwos¢ szybkiego poréwnania wielu ofert przed jego zaciaggnieciem (17 proc.). Jednak juz dla
12,4 proc., kluczowe jest to, ze nie musza wychodzi¢ z domu, sta¢ w kolejkach i marnowad czasu, co
obecnie staje sie wrecz koniecznoscig. Identyczny odsetek Polakéw za najbardziej pozytywny aspekt
uwaza fakt, ze pienigdze pozyczone online pojawiaja sie bardzo szybko na rachunku. Faktycznie,
nalezna suma moze trafi¢ do klienta juz nawet w ciggu jednej doby od ztozenia wniosku kredytowego.

Dla niemal 9 proc. ankietowanych istotny jest fakt, ze taki kredyt mozna otrzyma¢ w dowolnym momencie,
nieograniczonym godzinami pracy oddziatéw bankowych. To réwniez wazny aspekt, majac na uwadze malejaca
liczbe fizycznych placdwek bankéw na catym Swiecie i kurczacych sie sieci partnerskich. Z jednej strony jest to efekt
przenoszenia kolejnych ustug do serwiséw transakcyjnych bankdw, a z drugiej, fuzji i konsolidacji samych bankdéw,
ktore likwiduja dublujace sie oddziaty na danym obszarze.

Ograniczone do minimum formalnosci i prostota procesu, doceniane sg przez prawie 7 proc. Polakéw. Dla kolejnych

4 proc. kluczowa zaleta jest mozliwos¢ elastycznego dostosowania oferty kredytowej do indywidualnych potrzeb
klienta. Przyktadem takiej elastycznosci moze by¢ mozliwoséé regulowania wysokosci rat przez samego kredytobiorce.

POZYTYWNE ASPEKTY ZWIAZANE Z POZYCZANIEM PIENIEDZY ONLINE

Ioferta 1] > Ioferta Zl | . I >
zamknigte
pAAW EAAW

17,0% 12,4% 8,5% 6,7%

Mozliwos¢ szybkiego Brak potrzeby wychodzenia Mozliwos¢ zatatwienia Prosty proces,
poréwnania wielu ofert z domu, wygoda kredytu poza typowymi mato formalnosci
przed zaciggnieciem pozyczki i oszczednos$¢ czasu godzinami pracy

4,1% 3,8% 1,4%

Mozliwo$¢ elastycznego Pozorna anonimowo$¢ Petna kontrola nad procesem
dostosowania oferty do W procesie wnioskowania whnioskowania, w oddziale
indywidualnych potrzeb ,Zawsze co$ wcisng”
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https://media.bik.pl/informacje-prasowe/487524/newsletter-kredytowy-bik-najnowsze-dane-o-sprzedazy-kredytow-w-polsce-2020-02-27
https://www.santanderconsumer.pl/kredyty-gotowkowe/kredyt-bez-wychodzenia-z-domu,4.html

> oddziat BIK

EAAW

1,0% 0,6%

Lepsze, korzystniejsze Wczesniejsze
oferty kredytowe sprawdzenie zdolnosci
niz w oddziale kredytowej

Respondent mégt wybra¢ do 3 odpowiedzi, wskazania nie sumuja sie do 100%.

rd
-
S

S,

6,8%

Inne

56,2%

Nie wiem,

trudno powiedziec

Wiecej zalet ptynacych z pozyczania online dostrzegajg mezczyzni — przede wszystkim doceniajg oni szybkosé¢

i prostote — mozliwos¢ szybkiego poréwnania wielu ofert (22 proc.), tempo, w ktérym pieniadze trafiaja na

rachunek (12 proc.) oraz tatwy proces i brak zbednych formalnosci (11 proc.). Dla kobiet z kolei bardziej istotna jest

mozliwos¢ zatatwienia kredytu poza standardowymi godzinami pracy (14 proc.), a takze brak potrzeby wychodzenia

z domu (12 proc.). Pozytywy ptynace z zaciggania kredytéw, zdecydowanie chetniej s wskazywane przez osoby

mtodsze. Po 50 roku zycia wiedza na temat tych korzysci znaczaco spada.

POZYTYWNE ASPEKTY ZWIAZANE Z POZYCZANIEM PIENIEDZY ONLINE

4 8 88

o\

18-29

Pozorna anonimowos$¢ w procesie wnioskowania 0%

Mozliwos¢ elastycznego dostosowania oferty 6%
do indywidualnych potrzeb

Petna kontrola nad procesem wnioskowania, 0%
w oddziale ,,zawsze co$ wcisng”

Korzystniejsze oferty kredytowe niz w oddziale 0%
Brak potrzeby wychodzenia z domu, wygoda 17%
i oszczednos$¢ czasu

Mozliwos¢ zatatwienia kredytu poza typowymi 10%

godzinami pracy

Mozliwos¢ szybkiego poréwnania wielu ofert 54%
przed zaciagnieciem pozyczki

Prosty proces, mato formalnosci 0%

Wczesniejsze sprawdzenie zdolnosci kredytowej 0%

Szybkie pojawienie sie pieniedzy na rachunku 6%
Inne 19%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 22%

Respondent mégt wybrac do 3 odpowiedzi, wskazania nie sumujg sie do 100%.

30-39
0%
12%

3%

5%
12%

10%

20%

15%
1%
23%
&%
34%

40-49
18%
1%

5%

0%
19%

18%

6%

14%
1%

25%
1%
55%

Wiek

50-59
6%
1%

0%

0%
9%

5%

4%

8%
1%
5%
0%
81%

60-69
0%
0%

0%

0%
12%

2%

0%

6%
10%
13%

70 i wiecej
0%
2%

0%

0%
3%

0%
2%

0%
0%
%
2%
89%
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Brak potrzeby wychodzenia z domu i stania w kolejkach, a co za tym idzie oszczedno$¢ czasu, doceniajg przede
wszystkim mieszkancy najwiekszych miast — metropolii, takich jak Warszawa, £6dz czy Krakéw, z populacja powyzej
500 tys. (33 proc.), miast $rednich, takich jak Czestochowa, Kielce, Radom (21 proc.) oraz duzych, np. Gdansk,
Katowice czy Biatystok (18 proc.). Mozliwos¢ zatatwienia kredytu poza godzinami pracy jest dobrze oceniana przede

wszystkim w najwiekszych miastach w Polsce.

POZYTYWNE ASPEKTY ZWIAZANE Z POZYCZANIEM PIENIEDZY ONLINE

wies mate Srednie duze miasto  metropolia
miasto miasto 250-500tys. powyzej

do 50 tys. 50-250 tys. 500 tys.
Pozorna anonimowos$¢ w procesie wnioskowania 6% 1% 4% 6% 1%
Mozliwos¢ elastycznego dostosowania oferty 0% 6% 12% 0% 4%
do indywidualnych potrzeb
Petna kontrola nad procesem wnioskowania, 0% 2% 0% 0% 6%
w oddziale ,zawsze co$ wcisng”
Korzystniejsze oferty kredytowe niz w oddziale 2% 0% 0% 0% 1%
Brak potrzeby wychodzenia z domu, wygoda 6% 5% 21% 18% 33%
i 0szczednos¢ czasu
Mozliwo$¢ zatatwienia kredytu poza typowymi 8% 5% 12% 3% 13%
godzinami pracy
Mozliwos¢ szybkiego poréwnania wielu ofert 10% 30% 18% 8% 18%
przed zaciggnieciem pozyczki
Prosty proces, mato formalnosci 6% 3% 6% 6% 18%
Woczesniejsze sprawdzenie zdolnosci kredytowej 0% 1% 0% 0% 2%
Szybkie pojawienie sie pieniedzy na rachunku 9% 13% 13% 6% 21%
Inne 5% 10% 3% 40% 2%
Nie wiem, trudno powiedziec¢ 70% 42% 59% 25% 47%

Respondent mdgt wybra¢ do 3 odpowiedzi, wskazania nie sumuja sie do 100%.



A co jesli chodzi o negatywne aspekty zwigzane z zacigganiem kredytéw online? Tu przewazaja obawy

o bezpieczenstwo, szczegdlnie jesli chodzi o dane osobowe. Wiecej niz co trzeci ankietowany (ponad 34 proc.)

obawia sie takiego zagrozenia. Z kolei co piaty (ponad 21 proc.) wskazat na nieufnos$¢ do instytucji udzielajacej

kredytu lub pozyczki online. Co ciekawe, dla 20 proc. z nas, pozyczanie w sieci oznacza zbyt tatwy dostep do

gotdéwki, a co za tym idzie, potencjalne niebezpieczenstwo nadmiernego zadtuzenia sie. Ponad 17 proc. Polakdéw

wyraza obawy, ze w przypadku zaciggania kredytu przez internet, mogg sie pojawic jakie$ dodatkowe, ukryte optaty.

Nieco mniej ankietowanych (12,6 proc.) za problem uznaje brak mozliwosci bezposredniej konsultacji z doradcg,

a 8,6 proc. niepokoitby brak mozliwosci negocjowania warunkéw kredytu.

OBAWY ZWIAZANE Z POZYCZANIEM PIENIEDZY ONLINE

osobowych, np. wytudzanie
danych logowania, karty
kredytowej itp.

34,3%
| DANGER | Bezpieczenstwo moich danych
—

21,4% _

Nieufnos¢ do podmiotu
udzielajacego pozyczek lub y
kredytéw online, nieuczciwy
pozyczkodawca

20,0%

tatwy dostep do
gotéwki, a tym samym
mozliwos¢ zadtuzenia

T 17.3%
z Mozliwos¢ pojawienia
% sie dodatkowych,

\/ ukrytych optat

12,6%

Brak mozliwosci
konsultacji z doradca

8,6%

Brak mozliwosci
negocjacji warunkéw kredytu

3,2%

Brak biegtosci w
poruszaniu sie w
Srodowisku online, obstugi
komputera lub smartfona

Respondent mégt wybra¢ do 3 odpowiedzi, wskazania nie sumujg sie do 100%.

35,6%

Nie wiem, trudno
powiedziec



TECHNOLOGIE

W REKACH POLAKOW

Smartfon stat sie nieodtacznym elementem Zzycia wiekszosci ludzi na Swiecie. Nie powinno to dziwi¢, skoro
w coraz wiekszej liczbie réznych czynnosci wyreczaja nas zaawansowane technicznie i nowatorskie aplikacje.
Santander Consumer Bank postanowit wiec sprawdzi¢, do jakich faktycznie czynnosci, oprécz prowadzenia rozmdow
telefonicznych, najczesciej wykorzystujemy te urzadzenia.

Co ciekawe, najwiecej, bo niemal 23 proc. z nas korzysta na smartfonie z nawigacji. Faktycznie, wiele oséb
wykorzystuje takie aplikacje na co dzien, nie tylko w miejscach, ktére odwiedza po raz pierwszy. Wiedza o tym,
gdzie aktualnie sa najwieksze korki i jak je ominaé, jest wyjatkowo cenna, szczegdlnie w zattoczonych miastach. Co
piaty z nas korzysta z telefonu najczesciej do komunikowania sie z innymi, za pomoca aplikacji takich jak Messenger,
WhatsApp itd., a niespetna 16 proc. sprawdza na ekranie godzine.

Smartfon zastepuje tez czesto inne kanaty dostepu do informacji. Niemal 17 proc. korzysta za jego posrednictwem
z mediéw spotecznosciowych, a 14 proc. z serwiséw informacyjnych. Pogode sprawdza w aplikacji 14,6 proc.
ankietowanych, a 14,8 proc. odbiera poczte elektroniczna.

Stosunkowo wysoki jest odsetek oséb, ktére za pomoca telefonu loguja sie do swojego banku (12,2 proc.). Od
kilku juz lat mozna dostrzec wyrazny trend zwigzany z wykonywaniem coraz wiekszej liczby czynnosci bankowych
w mobilnej aplikacji, a nie na komputerze. Ciekawie réwniez ksztattuje sie najblizsza przysztos¢ rynku ptatnoéci — juz
dzié spotykamy wiele osdéb, ktére przy kasach nie wyciagaja portfela, tylko swoje smartfony. W badaniu Santander
Consumer Banku niemal co dziesigty ankietowany zadeklarowat, ze ptaci w ten sposéb za zakupy w sklepach
stacjonarnych.

Podobna liczba 0séb stucha muzyki za pomoca smartfona (12,1 proc.), ktéry dla wielu, szczegdlnie w dobie takich
serwiséw streamingowych jak Spotify, czy Tidal, stat sie juz podstawowym odtwarzaczem muzyki, wypierajac
fizyczne nosniki. Ponad 4 proc. korzysta ze streamingowych platform video, takich jak Netflix czy HBO.GO. Mozna
jednak z duza doza pewnosci stwierdzi¢, ze popularno$¢ streamingu bedzie szybko rosta.

Nieco ponad jedna czwarta badanych stwierdzita, ze nie wykonuje zadnej z wymienionych czynnoéci na swoim
telefonie. Mozna zatem wnioskowad, ze stuzy im on wytacznie do rozmow.

CZYNNOSCI WYKONYWANE NAJCZESCIEJ NA SMARTFONIE
POZA ROZMOWAMI TELEFONICZNYMI | SMS-AMI

22,6% ~ 20,2% e 16,.9%

Nawigacja GPS Rozmowy za pomoca Korzystanie z mediéw
komunikatoréw np. spotecznosciowych
Messenger
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15,9% 14,8% P 14,6%
Sprawdzanie Obstuga poczty "  Sprawdzanie
godziny elektronicznej prognozy pogody

14.0% o 12,2% 12,1%
! 1, Korzystanie z serwiséw "~
MN S| informacyjnych Logowanie

Stuchanie
muzyki

do banku

Sl 9.6% /oW 5.0% O 1%
Ptatnos¢ za zakupy J Zamawianie OOO Ogladanie wideo,
5= 2] wsklepie stacjonarnym :

jedzenia np. Netflix, HBO.GO
: etc.

........................................................................................................................................................................................................................................................................

P
3,8% CE 340 e e 33%
Zamawianie transportu, -g o h"“ Zakup biletéw lotniczych
E-zakupy ,

np. taxi s lub kolejowych

HOTEL 2'7% vv 1 '6% 26'3%
o000 Rezerwacja noclegu, g Rezerwacja i zakup biletu Zadne

ooao np. hotelu do kina, teatru, opery z powyzszych

Respondent mégt wybra¢ do 3 odpowiedzi, wskazania nie sumuja sie do 100%. W prezentacji nie uwzgledniono odpowiedzi ,Nie wiem, trudno powiedzie¢” i ,Inne”.

Korzystanie z wielu funkcji smartfondéw jest niezalezne od ptci uzytkownika — w obu przypadkach w badaniu
osiagajac niemal identyczne lub niewiele réznigce sie od siebie wyniki. Tak jest np. jesli chodzi o media
spotecznosciowe, serwisy informacyjne czy rozmowy poprzez komunikatory. Gdzie zatem widoczne sa réznice?
Mezczyzni zdecydowanie chetniej niz kobiety uzywaja nawigacji (odpowiednio 34 do 13 proc.) i stuchajg muzyki (17
do 8 proc.). Za to panie czesciej wskazywaty na ptatnosci w sklepach stacjonarnych (odpowiednio 15 i 4 proc.) oraz
obstuge skrzynki e-mail (19 do 10 proc.).

Dos¢ istotne réznice wida¢ natomiast pomiedzy przedstawicielami réznych generacji. Dla oséb najmtodszych
(18- 29 lat) smartfon i aplikacje na nim zainstalowane s3 juz niezbednym elementem zycia. Az 36 proc. oséb
w wieku 18-29 lat wykonuje ptatnosci przy kasie za pomoca telefonu. Z kolei 30 proc. z nich rozmawia, korzystajac
z komunikatoréw, takich jak Messenger, czy WhatsApp. Niewiele mniej (28 proc.) wykorzystuje swoje urzadzenia
do aktywnosci w mediach spotecznosciowych. Warto zwréci¢ tez uwage na fakt, ze az co trzecia mtoda osoba moze
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obyc¢ sie bez zegarka, zerkajac na ekran w celu sprawdzenia godziny.



Wocale jednak nie mniejsza aktywnos¢, jesli chodzi o wykorzystanie aplikacji w telefonach, wykazuja 30 i 40-latkowie.
Az 40 proc. oséb wieku 30-39 lat rozmawia przez komunikatory, 35 proc. korzysta z serwiséw spotecznos$ciowych,
a 30 proc. z portali informacyjnych. Z kolei niemal potowa 40-latkdéw (49 proc.) wtacza najczesciej nawigacje,
a 30 proc. loguje sie do banku. Przedstawiciele starszych pokolen w zdecydowanie mniejszym stopniu wykorzystuja

mozliwosci, jakie daja smartfony.

CZYNNOSCI WYKONYWANE NAJCZESCIEJ NA SMARTFONIE
POZA ROZMOWAMI TELEFONICZNYMI | SMS-AMI

|—»£ﬂ.ﬂ<»‘('.‘)'
2 8 B 8 8 &

. N A
Wiek

18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 701 wiecej
Zamawianie jedzenia 8% 6% 11% 0% 4% 0%
Sprawdzanie godziny 32% 24% 10% 8% 11% 8%
Logowanie do banku 3% 22% 30% 8% 4% 0%
Ptatnosci za zakupy w sklepie stacjonarnym 36% 10% 4% 7% 1% 0%
Zamawianie transportu np. takséwki, etc. 8% 2% 3% 2% 8% 0%
Sprawdzanie prognozy pogody 5% 5% 25% 21% 23% 9%
Obstuga poczty elektronicznej 19% 20% 27% 13% 2% 4%
Rezerwadja i zakup biletéw do kina, teatru, opery 0% 2% 2% 0% 5% 0%
Zakup biletéw lotniczych lub kolejowych 12% 3% 0% 0% 5% 0%
Rezerwacja noclegu np. hotelu 8% 2% 3% 1% 3% 1%
E-zakupy 0% 7% 5% 1% 1% 0%
Ogladanie video, np. Netlfix, HBO.GO, etc. 6% 6% 3% 5% 2% 0%
Stuchanie muzyki 13% 27% 7% 15% 4% 0%
Nawigacja GPS 11% 33% 49% 22% 7% 5%
Rozmowy za pomoca komunikatoréw 30% 40% 20% 12% 4% 7%
np. Messenger
Korzystanie z serwiséw informacyjnych 3% 30% 15% 18% 3% 10%
Korzystanie z medidw spotecznosciowych 26% 35% 23% 7% 1% 3%
Zadne z powyzszych 0% 1% 4% 38% 61% 71%
Inne 0% 2% 0% 2% 2% 12%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 0% 0% 0% 4% 4% 0%

Respondent mdgt wybra¢ do 3 odpowiedzi, wskazania nie sumuja sie do 100%.
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Polacy coraz chetniej wykorzystuja smartfony do czynnosci zwigzanych z finansami i ptatnosciami. Jak ich
popularnos¢ ksztattuje sie w poszczegdlnych grupach? Do serwisdw transakcyjnych swoich bankéw logujg sie w ten
sposéb najczesciej mieszkancy miast z populacjg powyzej 500 tys. (18 proc.) oraz Srednich miast (16 proc.). Warto
odnotowa, ze az 17 proc. oséb mieszkajacych na wsi, deklaruje ptacenie za zakupy w sklepie za pomoca smartfona.
Najwiecej, bo az 18 proc. 0séb z duzych miast (miedzy 250 a 500 tys. mieszkancéw), wykorzystuje aplikacje do

rezerwacji i ptacenia za bilety lotnicze lub kolejowe.

CZYNNOSCI WYKONYWANE NAJCZESCIEJ NA SMARTFONIE, ZWIAZANE Z FINANSAMI | ZAKUPAMI

wies mate Srednie duze miasto  metropolia
miasto miasto 250-500tys. powyzej
do 50 tys. 50-250 tys. 500 tys.
Logowanie do banku 8% 14% 16% 3% 18%
Ptatnosci za zakupy w sklepie stacjonarnym 17% 1% 9% 6% 3%
E-zakupy 2% 6% 4% 6% 1%
Zakup biletéw lotniczych lub kolejowych 5% 1% 0% 18% 3%

Respondent mégt wybra¢ do 3 odpowiedzi, wskazania nie sumujg sie do 100%.
W prezentacji uwzgledniono wytacznie odpowiedzi z obszaréw dot. finanséw i zakupdw.

Smartfon jako narzedzie towarzyszace nam w tak wielu réznych czynnosciach wymaga specjalnej uwagi. Urzadzenia
te wiedza o nas bardzo wiele — ilo$¢ danych na nasz temat zapisana w aplikacjach jest ogromna. Powinnismy

zatem pamietac o podstawowych zasadach zabezpieczania sie przed zagrozeniami. Jak zatem Polacy chronig dane

zapisane w swoich telefonach?

Po pierwsze, nie udostepniaja telefonu osobom trzecim — na ten aspekt zwraca uwage ponad 42 proc.
ankietowanych. Jesli chodzi o sposoby blokowania dostepu, to wciaz najpopularniejsze jest zabezpieczanie go za
pomoca kodu PIN (ponad 36 proc.) oraz stosowanie rozwigzan biometrycznych, takich jak rozpoznawanie twarzy
czy odcisku kciuka (niespetna 22 proc. wskazan). Co piaty zapytany deklaruje, ze pobiera aplikacje wytacznie
z zaufanego zrédta, a 17 proc. ogranicza aplikacjom dostep do danych o sobie, np. tych dotyczacych lokalizacji,
danych osobowych, wgladu w zdjecia itp. Niespetna 13 proc. z nas korzysta z programéw antywirusowych
zainstalowanych na smartfonie, a co 10. osoba dba o to, aby na biezaco aktualizowac system operacyjny. Ponad
6 proc. badanych ma wtaczong ustuge lokalizacji, na wypadek zgubienia lub kradziezy urzadzenia. Jednak az
11 proc. ankietowanych przyznato, ze w zaden sposéb nie dba o bezpieczenstwo swojego smartfona.



JAK DBAMY O BEZPIECZENSTWO SMARTFONA?

PIN =\
. =g I,

42,4% 36,4% 21,8%

Nie udostepniam smartfona Zabezpieczam Korzystam z rozwigzan
osobom trzecim smartfona kodem PIN biometrycznych do odblokowania
ekranu, np. rozpoznawanie twarzy,
odcisk palca

20,4% 16,8% 12,7% 10,4%

Pobieram aplikacje Ograniczam aplikacjom dostep Korzystam z aplikagji Dbam o regularna
wytacznie do informacji o mnie, np. antywirusowych aktualizacje systemu
z zaufanego Zrodta lokalizacja, dane osobowe, zdjecia, i aplikagji
etc.

6,3% 11,5% 16,1%

Mam witaczong ustuge lokalizagji Nie dbam o bezpieczenstwo Nie wiem,
smartfona, np. na wypadek mojego smartfona trudno powiedzie¢
kradziezy lub zgubienia

Respondent mégt wybra¢ do 3 odpowiedzi, wskazania nie sumuja sie do 100%.

Zdecydowanie wieksza wage do bezpieczenstwa swojego smartfona i zapisanych na nim danych przywigzuja mtodsi
Polacy. Natomiast az 37 proc. 60-latkéw i 31 proc. 70-latkéw zadeklarowato, ze w zaden sposdb nie zabezpieczaja
swojego telefonu.

Rozwigzaniom biometrycznym ufaja przede wszystkim najmtodsi. Takie narzedzia wykorzystuje niemal co druga
osoba w wieku 18-29 lat (49 proc.). Nieco starsi czesciej polegaja na zabezpieczaniu dostepu do telefonu kodem
PIN. Robi tak 40 proc. 30 i 40-latkéw oraz az co drugi 50-latek. Jest to jednak najbardziej powszechna metoda
zabezpieczania dostepu do smartfona — wérdéd oséb powyzej 60 lat korzysta z niej co piagty. Okoto 10 proc. Polakdéw
dba o regularne aktualizowanie systemu, z wyjatkiem oséb najstarszych (gdzie odsetek ten wynosi 4 proc.). Jesli
chodzi o pobieranie aplikacji z pewnego Zrddta czy korzystanie z programdw antywirusowych, to przoduja osoby 30
i 40-letnie. Najmtodsze najczesciej blokuja aplikacjom dostep do poufnych informacji na swdj temat, ale, co ciekawe,
najrzadziej deklaruja, ze ograniczaja dostep do swojego telefonu osobom trzecim (25 proc.).
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JAK DBAMY O BEZPIECZENSTWO SMARTFONA?

5 6 @ o
g 8 58 85

5D
)

Wiek

18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70 wiecej
Korzystam z rozwiazan biometrycznych do 49% 26% 27% 18% 5% 2%
odblokowania ekranu, np. rozpoznawanie
twarzy, odcisk palca
Zabezpieczam telefon kodem PIN 41% 40% 40% 49% 23% 21%
Dbam o regularna aktualizacje systemu 12% 13% 12% 10% 9% 4%
i aplikagji
Pobieram aplikacje wytacznie 17% 30% 33% 27% 5% 5%
z zaufanego zrédta
Ograniczam aplikacjom dostep do informacji o 27% 24% 17% 18% 3% 10%
mnie, np. lokalizacja, dane osobowe, zdjecia, etc.
Korzystam z aplikacji antywirusowych 3% 18% 17% 22% 5% 7%
Mam wiaczona ustuge lokalizacji smartfona, 12% 10% 9% 2% 1% 3%
na wypadek kradziezy lub zgubienia
Nie udostepniam smartfona osobom trzecim 25% 72% 48% 36% 31% 30%
Nie dbam o bezpieczerstwo mojego smartfona 0% 0% 0% 8% 37% 31%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 19% 1% 4% 24% 25% 33%

Respondent mégt wybra¢ do 3 odpowiedzi, wskazania nie sumuja sie do 100%.

Polacy z wyksztatceniem wyzszym zwracaja najwieksza uwage na zabezpieczanie swojego smartfona.
W pozostatych grupach jest pod tym wzgledem znacznie gorzej — az 18 proc. oséb z wyksztatceniem $rednim
i 14 proc. z podstawowym lub zawodowym zadeklarowato, ze nie dba o bezpieczenstwo swojego telefonu.
Tymczasem wsérdd oséb z wyksztatceniem wyzszym odsetek ten wynosi zaledwie 1 proc. Réwnoczesnie 35 proc.
ankietowanych z nizszym wyksztatceniem deklaruje, ze nie udostepnia telefonu osobom trzecim. W przypadku tych
po szkole Sredniej odsetek ten wynosi az 54 proc. Drugi najbardziej popularny sposéb zabezpieczenia smartfona
to kod PIN, preferowany przez az 52 proc. oséb, ktére ukonczyty studia wyzsze. To réwniez oni najchetniej
wykorzystuja biometrie, np. odcisk palca lub rozpoznawanie twarzy (43 proc.).



JAK DBAMY O BEZPIECZENSTWO SMARTFONA?

= o ==

Podstawowe/ Srednie Wyzsze
zawodowe i policealne

Korzystam z rozwiazan biometrycznych do odblokowania 6% 21% 43%
ekranu, rozpoznawanie twarzy, odcisk palca
Zabezpieczam telefon kodem PIN 23% 38% 52%
Dbam o regularna aktualizacje systemu i aplikadji 9% 7% 16%
Pobieram aplikacje wytacznie z zaufanego zrédta 15% 22% 26%
Ograniczam aplikacjom dostep do informacji o mnie, 20% 15% 15%
np. lokalizacja, dane osobowe, zdjecia, etc.
Korzystam z aplikacji antywirusowych 4% 13% 23%
Mam wtaczong ustuge lokalizagji smartfona, 2% 6% 13%
na wypadek kradziezy lub zgubienia
Nie udostepniam smartfona osobom trzecim 35% 54% 38%
Nie dbam o bezpieczerstwo mojego smartfona 14% 18% 1%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 26% 10% 11%

Respondent mégt wybra¢ do 3 odpowiedzi, wskazania nie sumuja sie do 100%.

W jakim stopniu jesteémy podatni na pewne zaniechania zwigzane z bezpieczenstwem w sieci? Potowa Polakéw
zapytanych o to, czy zdarzyta im sie jakas niebezpieczna sytuacja zwiazana z korzystaniem z internetu na ich

komputerze w ciggu ostatniego roku, zdecydowanie zaprzeczyta.

Wsréd zaniechan, ktére mogty zagrozi¢ naszemu bezpieczenstwu w sieci, najczesciej (17 proc.) zdarzyto sie nam
nie wylogowac z serwisu spotecznosciowego przed odejSciem od komputera. Co ciekawe, jesli chodzi o serwisy
bankowe, to zdecydowanie bardziej dbamy o to, aby sie wylogowaé w sposéb prawidtowy i bezpieczny. Tylko
2,5 proc. badanych wskazato, ze nie wylogowato sie z systemu transakcyjnego swojego banku. Niespetna 15 proc.
Polakdéw przyznaje, ze zdarzyto im sie zignorowac komunikat programu antywirusowego o mozliwym zagrozeniu.
Taki sam odsetek pytanych przyznat, ze zdarzyto im sie zastosowac to samo hasto i login w co najmniej dwdch

réznych serwisach.

Badani wymieniali réwniez: klikniecie w wyskakujacy baner lub okienko z komunikatem (niemal 8 proc.), otwarcie
maila lub zatacznik niewiadomego pochodzenia (6,5 proc.), skorzystanie z ustugi zabezpieczonej hastem, bedac
zalogowanym do otwartej sieci WiFi (6,2 proc.), a takze pobranie pliku z niesprawdzonego Zrédta (6 proc.).



RYZYKOWNE ZACHOWANIA W INTERNECIE

BRd hasto

16,8% 14,7% 14,6%

Nie wylogowatem/-am sie Zastosowatem/-am to samo hasto i Zignorowatem/-am komunikat
Z serwisu spotecznosciowego  login w co najmniej dwdch réznych programu antywirusowego
serwisach o mozliwym zagrozeniu

1,9% 6,5% 6,2% 6,0%

Kliknatem/-am w banner Otworzytem/-am maila lub Skorzystatem/-am z ustugi Pobratem/-am na dysk
lub wyskakujace okienko zatacznik niewiadomego zabezpieczonej hastem (serwis plik z niesprawdzonego
z komunikatem pochodzenia banku, skrzynka e-mail, Facebook, zrédta

etc.) bedac zalogowanym/-na do
otwartej sieci WiFi np. lotnisko,
kawiarnia

2,4% 50,1% 10,7%

Nie wylogowatem/-am sie Zadne z powyzszych Nie wiem,
z serwisu bankowego przed trudno powiedzie¢
odejsciem od komputera

Respondent mdgt wybra¢ do 3 odpowiedzi, wskazania nie sumuja sie do 100%.

To panowie nieco czesSciej zapominaja o wylogowywaniu sie z serwisdw spotecznos$ciowych (19 proc.),
stosujg wielokrotnie to samo hasto do logowania sie w réznych serwisach (22 proc.), czy pobieraja na dysk pliki
z niesprawdzonego zrédta (8 proc.). Jednak réwniez kobietom zdarzajg sie ryzykowne zachowania — 4 proc.
z nich zapomniato o wylogowaniu sie z serwisu bankowego, 9 proc. otworzyto zatacznik do maila lub wiadomos¢
niewiadomego pochodzenia lub skorzystato z ustugi wymagajacej podania hasta, bedac potaczong z otwartg siecia
WiFi (réwniez 9 proc.).

RYZYKOWNE ZACHOWANIA W INTERNECIE

Kobiety Mezczyzni
Zastosowatem/-am to samo hasto i login w co najmniej 8% 22%
dwéch réznych serwisach
Zignorowatem/-am komunikat programu antywirusowego 18% 10%

o mozliwym zagrozeniu
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Potencjalnie niebezpieczne zachowania w sieci sa najczestsze w mtodszych pokoleniach, jednak moze to

wynika¢ z faktu, ze osoby te znacznie intensywniej korzystajg z ustug internetowych, a zatem maja wiecej okazji

do ryzykownych zachowan. Az 45 proc. Polakéw w wieku 18-29 lat zdarzyto sie, ze nie wylogowali sie z serwisu

spotecznosciowego, a 31 proc. zignorowato komunikat programu antywirusowego o zagrozeniu. Co piata

mtoda osoba (21 proc.) pobrata plik na dysk komputera z niesprawdzonego zrddta lub zalogowata sie do ustugi

zabezpieczonej hastem podczas korzystania z publicznej sieci WiFi. Nieco lepiej sytuacja wyglada wsréd 30-latkéw,

cho¢ takze wsrdd nich takie ryzykowne dziatania zdarzaja sie dosy¢ czesto — np. zastosowanie kilkakrotnie tego

samego loginu i hasta (32 proc.), czy niewylogowanie sie z serwisu spotecznoéciowego (31 proc.). W starszych

pokoleniach ryzykowne zachowania sg zdecydowanie rzadsze. Az 72 proc. 60-latkéw i 72 proc. 70-latkdéw nie

dosdwiadczyto w ciggu roku zadnej tego typu sytuacji.

RYZYKOWNE ZACHOWANIA W INTERNECIE

A A

Nie wylogowatem/-am sie z serwisu
spotecznosciowego

Nie wylogowatem/-am sie z serwisu bankowego,
przed odejsciem od komputera

Otworzytem/-am maila lub zatacznik
niewiadomego pochodzenia

Pobratem/-am na dysk plik z niesprawdzonego
Zrodta

Zignorowatem/-am komunikat programu
antywirusowego o mozliwym zagrozeniu

Kliknatem/-am w banner lub wyskakujace
okienko z komunikatem

Zastosowatem/-am to samo hasto i login
w co najmniej dwdch réznych serwisach

Skorzystatem/-am z ustugi zabezpieczonej
hastem, np. serwis banku, skrzynka e-mail,
Facebook, etc., bedac zalogowanym/-3 do
publicznej sieci WiFi

Zadna z powyzszych

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Respondent mdgt wybra¢ do 3 odpowiedzi, wskazania nie sumuja sie do 100%.

18-29

45%

0%

12%

21%

31%

17%

27%

20%

12%
0%

30-39

31%

5%

24%

16%

32%

5%

32%
8%

A &,
Sl
Wiek

40-49 50-59
7% 10%
1% 5%

5% 9%

5% 4%

8% 11%
0% 4%

12% 4%

5% 5%

62% 49%
14% 19%

-

60-69 701 wiecej
1% 2%
4% 0%
6% 1%
1% 0%
6% 4%
4% 4%
5% 2%
1% 0%

72% 84%

14% 9%

Odsetek tych, ktérym przydarzyto sie ryzykowne zachowanie, jest najwiekszy wsréd osdéb, ktére ukonczyty

studia wyzsze. Takich sytuacji nie doswiadczyto 63 proc. Polakéw z wyksztatceniem podstawowym, 49 proc.

z wyksztatceniem Srednim i tylko 36 proc. z wyksztatceniem wyzszym.
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RYZYKOWNE ZACHOWANIA W INTERNECIE

Nie wylogowatem/-am sie z serwisu spotecznosciowego

Nie wylogowatem/-am sie z serwisu bankowego,
przed odejsciem od komputera

Otworzytemn/-am maila lub zatacznik niewiadomego
pochodzenia

Pobratem/-am na dysk plik z niesprawdzonego zrédta

Zignorowatem/-am komunikat programu antywirusowego
o mozliwym zagrozeniu

Kliknatem/-am w banner lub wyskakujace okienko
z komunikatem

Zastosowatem/-am to samo hasto i login w co najmniej
dwéch réznych serwisach

Skorzystatem/-am z ustugi zabezpieczonej hastem,
np. serwis banku, skrzynka e-mail, Facebook, etc.,
bedac zalogowanym do otwartej sieci WiFi

Udostepnitem/-am hasto i login do ktéregos z serwiséw
innej osobie, np. skrzynka e-mail, Facebook, etc.

Zadna z powyzszych

Nie wiem, trudno powiedzie¢

=

Podstawowe/
zawodowe

5%

2%
3%

3%

3%
2%
9%

2%

0%

63%

19%

S

Srednie
i policealne

21%

2%

5%

8%
12%

2%

0%

49%

6%

Respondent mégt wybra¢ do 3 odpowiedzi, wskazania nie sumuja sie do 100%.

=S 2

Wyzsze

27%

3%
13%

9%

24%

0%

36%

6%



O BADANIU:

Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Santander Consumer Banku w ankiecie telefonicznej,
przeprowadzonej przez Instytut IBRIS na poczatku marca 2020 r. Pytania dotyczace zmian planéw
w zwidzku z pandemia koronawirusa zostaty zadane ankietowanym w dniach 27-29 marca 2020 r.
W badaniu udziat wzieta reprezentatywna grupa dorostych Polakdéw. Proba n=1000.

Santander Consumer Bank jest jednym z lideréw rynku consumer finance w Polsce. Oferuje klientom
szeroki zakres produktéw obejmujacy kredyty gotéwkowe, w tym kredyt bez wychodzenia z domu,
kredyty na nowe i uzywane samochody, kredyty ratalne, karty kredytowe oraz lokaty. Produkty
dystrybuowane sa online oraz poprzez sie¢ oddziatow, salony i komisy samochodowe, sklepy i punkty
ustugowe. Wsréd dostepnych rozwiazan kredytowych posiada takze Mistrzowski Kredyt Gotdéwkowy.
Wiecej na www.santanderconsumer.pl

Bank & Santander
Kredytow Consumer Bank

fRinl > SIS


http://www.santanderconsumer.pl
https://www.blog.santanderconsumer.pl/
https://www.goldenline.pl/firma/santander-consumer-bank-s-a/
https://www.linkedin.com/company/santander-consumer-bank-sa/
https://www.facebook.com/santanderconsumerbanksa
https://www.youtube.com/user/santanderconsumersa

