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Szanowni Parstwo,

oddajemy w Wasze rece raport ,,50 lat rynku dealerskiego w Polsce” - pierwsza tego
typu publikacje, prébe podsumowania minionych 25 lat oraz naszkicowania gtéwnych
wyzwan stojacych przed rynkiem sprzedazy samochodéw w kolejnym ¢wieréwieczu.

Przez lata udato sie w Polsce zbudowac efektywna i nowoczesng sie¢ sprzedazy no-
wych samochoddéw. Byto to mozliwe dzieki wysitkowi przedsiebiorcéw, ktérzy swoje
zawodowe zycie zwiazali z rynkiem dealerskim. Bez cienia watpliwosci mozna powie-
dzie¢, ze funkcjonujacy system dystrybugji jest jednym z najnowoczesniejszych w Eu-
ropie. Przed rynkiem motoryzacyjnym stoi jednak wiele wyzwan. Od lat, niezmiennie,
numerem jeden na liscie pozostaje poziom sprzedazy nowych samochodéw. Od kilku
lat tkwimy na poziomie zblizonym do 300 tysiecy, mimo ze potencjat rynku, mierzony
chociazby wzrostem zamoznosci Polakdw, stale sie zwieksza. Na horyzoncie pojawia-
ja sie réwniez nowe wyzwania. W perspektywie kolejnych dekad wiekszos¢ dealeréw
stanie przed koniecznoscig dokonania strategicznych wyboréw - z jakimi markami
rozwijac swoj biznes, jaka taktyke przyjac¢ wobec proceséw konsolidacyjnych na ryn-
ku sprzedazy samochodéw, wreszcie komu powierzy¢ stery wtadzy i misje rozwoju
swoich przedsiebiorstw w przysztosci. Mam nadzieje, ze niniejszy raport bedzie sta-
nowit dobre Zrédto wiedzy oraz pewnego rodzaju inspiracje do podejmowania dzia-
tan, wspomagajaca w dokonywaniu wtasciwych wyboréw.

Z pozdrowieniami,

Claoust O< \ngaw,

Mariusz Klepacz
Cztonek Zarzadu
Santander Consumer Bank S.A.
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Szanowni Dealerzy,

rynek sprzedazy nowych samochodéw pozostaje jednym z najbardziej interesujacych
obszaréw dziatalnosci dla instytucji finansowych. Jako Santander Consumer Bank
aktywnie wspéttworzymy go juz kilkanascie lat. W tym czasie bylismy $wiadkami
wielu zmian, wzlotéw i upadkéw dealeréw oraz marek samochodowych. Badania
przeprowadzone na zlecenie naszego Banku pokazuja jednak, ze wtasciciele salonéw
samochodowych szybko zapominaja o przesztosci, a cata swojg uwage koncentruja
na biezgcym zarzadzaniu biznesem. Potwierdzeniem tych stéw moga by¢ wskazania
dealeréw zapytanych o marke, ktéra odniosta najwiekszy sukces w minionych 25 la-
tach. Trudno oprzec sie wrazeniu, ze staby wynik Fiata to konsekwencja dzisiejszych
wynikéw sprzedazowych wtoskiej marki, a nie cato$ciowego spojrzenia. Fiat, mimo
ze najlepsze lata wydaje sie miec¢ za soba, sprzedat przeciez blisko dwa razy wiecej
samochodéw niz wygrywajaca to zestawienie Skoda.

Oddajgc w Paristwa rece niniejszy raport chcemy pokaza¢ szersza perspektywe,
zacheci¢ do kompleksowego spojrzenia na obecng sytuacje rynku dealerskiego.
Niezaleznie od skali dziatalnosci, rozwdj biznesu mozliwy jest wytacznie wtedy, gdy
odwaznie patrzymy w przysztos¢, pamietajgc o minionych wydarzeniach. Jestem
przekonany, ze raport ,50 lat rynku dealerskiego w Polsce” moze stanowic skuteczng
zachete do budowania planéw i snucia wizji rozwoju na rynku dealerskim.

Z pozdrowieniami,

e

Adam tukaszewski
Dyrektor Pionu Kredytéw Samochodowych
Santander Consumer Bank S.A.
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25 lat mineto
czyli jak ksztattowat sie park pojazddw w Polsce

Jedni w tym biznesie wierzg w ztotg rybke, inni w ciezka TOP 5 marek nowych samochodéw osobowych

prace. Jedno jest pewne: rynek dealerski to C|Q2k| ka- (wolumen sprzedaiyw sztukach i udziat w rynku W procentach)
watek chleba, a ten kto sie na niego decyduje, musi by¢ FSO o
otwarty na ciggte zmiany i bieg za klientem. Wskazuja na 74665 I 38%

to wyniki badania przeprowadzonego w ramach projek-
tu ,,50 lat rynku dealerskiego w Polsce” zrealizowanego
przez Santander Consumer Bank.

FSM
70083 I 36%

SKODA
9163 5%

1992 | @

i ie7dzi i FIAT
W 1989 rolfu po polsk|’ch fjrpgach jezdzito prawie 5 mlr] ‘ S m 4%
samochodoéw. 25 lat pdzniej jest ich cztery razy wiecej.

LADA

Wedtug najswiezszego raportu ,,Park pojazdéw w Polsce”, =204 m 4%

przygotowywanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny,
na koniec 2013 roku w naszym kraju byto 19,389 min ESM
samochodéw. Taki wzrost moze w symboliczny sposéb 111923 mmmmmm— 30%

&

S
opisywac rewolucje, jaka nasz kraj przeszedt w ciggu @ FSO

&

S

&

.. P P . . . . O,
minionego ¢wiercwiecza. Polskie ulice zapetnity sie sa- ‘ 59566 I 16%

mochodami, ale nie byta to jedyna zmiana. W pierwszej 6 FIAT o
czesci niniejszego raportu skupimy sie na opisaniu drogi, 199 . - 12%
jaka polski rynek motoryzacyjny przebyt od czasu wpro- DAEWOO o
wadzenia wolnorynkowych reform na przetomie lat 8o. 37821 —10%
i i€ dzien OPEL
i 90. po dzi$ dzien. ‘ o At = 8%
DAEWOO
Polscy liderzy sprzedazy ‘ 178414 I 2 8%
FIAT o
Na poczatku lat 9o. na polskich drogach krélowaty sa- 173109 I 27 %
mochody z bytych demoludéw. Widoczne byto to réw- OPEL o
niez w wynikach sprzedazy nowych samochodéw. Marki 1999 — . 9%

obecne w Polsce od lat dysponowaty siecig sprzedazy,
a pod wzgledem kosztu zakupu réwniez byty tatwiej ~
osiggalne. Dystrybucja zachodnich marek, poczatko-
wo oparta o prywatny import, zaczynata sie struktury-

zowac. Mtodzi polscy przedsiebiorcy oraz wtasciciele

¥9) 42925 m 7%

RENAULT
32655 M 5%

Zrédto: Instytut Badan Rynku Samochodowego SAMAR
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RYNKU DEALERSKIEGO
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TOP 5 marek nowych samochodéw osobowych
(wolumen rejestracji w sztukach i udziat w rynku w procentach)

—~\ FIAT FIAT

104928 EE— 29% 27783 - 12%
DAEWOO =\ SKODA

77591 I 21 % Y)) 26191 . 12%

~ SKODA TOYOTA

3) 26 596 N 7% 2005 25718 . 11%
RENAULT

18 648 N 5%
PEUGEOT

@ 14623 H 4%

prywatnych warsztatéw samochodowych otwartych jesz-

cze w czasach PRL, decydowali sie na wigzanie swojej

przysztosci z rynkiem dealerskim. To dzieki ich determi-
nacji polskie drogi zaczety wypetniac sie autami znanych

2000

22276 N 10%

18294 I 8%

&j) 35627 s 11%

25150 m 8%

europejskich, japoriskich i amerykariskich marek. Trend 2010 ‘2)4"5'0 = 8%

dobrze obrazuje lista pieciu najpopularniejszych marek TOYOTA

sprzedawanych w poszczegdlnych latach. 24219 m 8%
—~\ FIAT

- Jedna z lekgji, jakg ustyszeliSmy na poczatku, brzmia- 23682 N 8%

ta: rozpoczynajgc dziatalno$¢ dealerska zapomnijcie
o wolnosci. Branza jest bardzo kontrolowana przez pro- —~. $KODA

ducentéw. Oni decydujg o wszystkim, czyli o cenie za- W) 43301 . 13%
kupu, o marzach, kolorze ptytek w salonie, o projekcie VOLKSWAGEN

wizytéwki, sposobie i czasie jej wreczenia klientowi. Jed- 31286 . 9%
noczes$nie ten brak wolnosci okazat sie réwniez zaleta. TOYOTA o
Mielismy dostep do $wiata, ktérego nie moglismy sie 30750 . 9%

nauczy¢ w inny sposéb. Na poczatku lat 9o. wiekszos$¢ OPEL = 8%

2014

ludzi nie miata pojecia o wolnym rynku, jakosci obstugi 25939

ine{'ltéV\{. W mato ktorej Pranzy partnerzy ucza i c!zie- ;gg& = 7%
I3 sie wiedza. Motoryzacja byta witasnie taka branzg -

wspomina Adam Pietkiewicz, wspétzatozyciel Holdingu 1
grupy kapitatowej, w sktad ktérej wchodzi m.in. dziatajaca
na rynku dealerskim Grupa PGD.

Zrédto: Instytut Badari Rynku Samochodowego SAMAR

W 1992 roku w Polsce sprzedano 194 489 nowych sa-
mochodéw 22 marek. Co znamienne, pieciu najpopular-
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niejszych producentéw zagospodarowato az 87% ryn-
ku, z czego dwdch najwiekszych — FSO i FSM - miato
udziat na poziomie 74%. W kolejnych
latach rynek rést dosy¢ dynamicznie

w 1996 roku dochodzac do poziomu ,
374 853 pojazdéw. Do 35 urosta réw-
niez liczba dystrybuowanych marek.
1997 byt rokiem przetomowym z co
najmniej dwdch wzgledéw. Po raz
pierwszy sprzedaz nowych samocho-
déw w Polsce otarta sie o granice p6t miliona. Byt to réw-
niez pierwszy rok bez aut wyprodukowanych w halach
FSM i FSO. Dwie ogromne marki w decydujacy sposéb
wptywajace na krajobraz polskich drég - w 1996, a wiec
ostatnim roku swojej dziatalnosci, sprzedaty odpowied-
nio 111 923 oraz 59 566 aut zagarniajac tym samym 46%
rynku - na zawsze zniknety z dystrybucji.

Jednym z sukceséw minionych
lat jest utrzymanie wiekszosci
obrotu nowymi samochodami

w rekach polskich przedsiebiorstw.

wiasciciel Auto Centrum Golemo

25 lat mineto

Ostatnie lata XX wieku to bez watpienia ztote lata
branzy dealerskiej w Polsce. Sprzedaz na poziomie
zblizonym do pét miliona nowych sa-
mochoddw, z odnotowanym w 1999
roku rekordem 25-lecia wynoszacym

632 088 sztuk, nigdy wiecej nie wspie-
’, ta sie tak wysoko. W 1999 roku doko-
nat sie réwniez zwrot pod wzgledem
udziatu dominujgcych marek. Otwie-
rajace tabele sprzedazy Fiat i Daewoo
w kolejnych latach regularnie tracity udziat w rynku.
Jeszcze w 2000 r. 50% nowych samochoddéw rejestro-
wanych w Polsce miato logo wtoskiego lub korearskie-
go producenta. Pie¢ lat péZniej byto to juz niecate 12%.
Dominacja ustapita miejsca réznorodnosci, co zdaje sie
potwierdza¢ m.in. liczba marek rejestrowanych w po-
szczegdlnych latach. W latach 2000-2014 miescita sie
ona w granicach od 49 do 68.

Marek Golemo,

10 najpopularniejszych marek samochodéw w latach 1992-2014
(wyniki sprzedazy 1992-1999 i rejestracje 2000-2014)

FIAT

_ “SWRVEYIS
iy 622 510
@iy 593 334
@iy 555 100
@iy 501158

meessssssssn@ilihy 403 050

ey 330 443

@iy 367 194

ey 351191

VOLKSWAGEN msssssn@ly 336 716

Zrédto: Instytut Badari Rynku Samochodowego SAMAR
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25 lat mineto

Marki, ktére zdaniem dealeréw odniosty najwiekszy sukces w ostatnich 25 latach

+00
%

25%

D M 19%,

@ mEr—— 7%
© e 6%
6%
& o 4%
<> o 3%
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Zrédto: Wyniki badania telefonicznego CATI przeprowadzonego na ogélnopolskiej prébie dealeréw wspdtpracujacych z SCB, N=114; maj 2015

Liderzy z poczatku lat go. przesuneli sie w dét tabel sprze-
dazy. Posiadajaca wéwczas silng pozycje tada, w 2014 roku
mogta pochwali¢ sie jedynie 20 nowymi samochodami
zarejestrowanymi w Polsce. Wyjatkiem okazata sie czeska
Skoda. Polacy chetnie kupowali kwadratowa ,Favoritke”,
a pdzniej nieco bardziej obtg w ksztattach Felicie. Poza
chwilowym zatamaniem sprzedazy w 1994 roku, kiedy
stupki zanurkowaty do poziomu nieznacznie przekracza-
jacego 1200 szt., popularno$¢ samochodéw z Mladé Bo-
leslav regularnie rosta, w czym zdecydowanie pomogto
splecenie loséw czeskiej marki z Volkswagenem. Dzi$
Skoda jest niekwestionowanym liderem polskiego rynku
7 13% udziatem w rejestracjach.

W ciggu minionych dwudziestu pieciu lat wtasciwie
kazda marka przezywata czasy wzlotéw i stabszej

sprzedazy. Czy kto$ zastuguje wiec na miano zwyciez-
cy? Niekwestionowanym liderem sprzedazy ostatniego
¢wier¢wieczazwynikiem przekraczajgcym1,1mln samo-
chodéw jest Fiat, jednak sprzedaz wtoskiej marki spada
regularnie od poczatku obecnego tysigclecia. W rekor-
dowym 1999 roku w Polsce sprzedano 173 109 Fiatéw,
w 2014 zarejestrowano ich juz tylko 8 013. Drugie w ze-
stawieniu Daewoo od 2005 roku, ze wzgledu na wyga-
$niecie praw do produkcji aut tej marki przez fabryke na
warszawskim Zeraniu, wtasciwie nie istnieje na polskim
rynku. Podobnie jak pigta w zestawieniu FSM i dziewia-
ta FSO. Trzecia marka ¢wier¢wiecza - Skoda - moze
by¢ pretendentem do miana zwyciezcy. Potwierdzajg to
dealerzy bioracy udziat w badaniu przeprowadzonym
przez Santander Consumer Bank w ramach projektu
»50 lat rynku dealerskiego w Polsce”. Co czwarty de-

& Santander
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aler uznaje Skode za marke, ktéra odniosta najwiek-
szy sukces w ciggu ostatnich 25 lat. Nieco mniej, bo
niespetna co piagty, wymienit Kie. Na

kolejnych miejscach uplasowata sie ,, Minione 25 lat jest nie do
powtdrzenia. 1999 byt ostatnim
dobrym rokiem pod wzgledem liczby
sprzedanych nowych samochodéw.
W 2004 roku, godzqc sie na nieograni-
czony naplyw samochoddéw uzywanych
z krajow Unii Europejskiej,
przekroczylismy Rubikon. , ,

Toyota, Mazda i Volkswagen. Pozosta-
te wskazane marki nie przekroczyty
poziomu 4%. Staby wynik (1%) prze-
wodzacego w zestawieniu najpopu-
larniejszych marek c¢wiercwiecza Fia-
ta, jest efektem stabnacej sprzedazy
i utraty udziatu rynkowego. Warto
zwrdci¢ uwage, ze 19% respondentéw
nie byto w stanie wskazac lidera.

Bilans minionego c¢wiercwiecza z punktu widzenia po-
ziomu sprzedazy nowych samochoddéw nie zacheca
do hucznego celebrowania. Realna, nieuwzgledniajaca
reeksportu, sprzedaz nowych samochodéw na poziomie
niespetna 300 tysiecy aut jest zdecydowanie ponizej po-

Struktura wiekowa parku
pojazdéw osobowych w Polsce
(koniec 2013 1)

3-5lat

do2lat
4,11%

5,45%

6-9 lat
11,81%

pow. 30 lat

21-30 lat
19,00%

10-15 lat
27,44%

16-20 lat
21,11%

Zrédto: GUS

wiasciciel Auto Centrum Golemo

25 lat mineto

tencjatu 38-milionowego kraju. Poréwnujac dane ACEA
- organizacji zrzeszajacej europejskich producentéw sa-
mochoddéw — wskaznik chtonnosci ryn-
ku dla Polski przyjmuje wartosci zdecy-
dowanie nizsze niz dla innych parstw
naszego regionu i jest okoto trzykrot-
nie mniejszy niz $rednia dla krajéw Unii
Europejskie;.

Podsumowujac minione dwie i pét de-
kady nie sposéb uciec od oceny jakosci
parku pojazdéw poruszajacego sie po
polskich drogach. Sredni wiek parku
pojazdéw na koniec 2013 roku (naj-
$wiezsze dane opublikowane przez GUS) wynosit 16,6
lat. Niewiele lepiej wyglada $redni wiek samochodéw
rejestrowanych w Polsce po raz pierwszy - 7,6 lat. Przy-
czyna jest prosta - niekontrolowany naptyw uzywanych
samochodéw z krajéw Unii Europejskiej. Jednoznacznie
potwierdzaja to liczby. W 2004 roku pojazdy osobowe
mtodsze niz s-letnie stanowity 19,4% parku maszyno-
wego. Zaledwie rok pdézniej udziat tej grupy wiekowej
w ogdle osobdwek poruszajgcych sie po polskich dro-
gach stopniat do 12,7%. Na koniec 2013 roku sytuacja
wygladata jeszcze gorzej. Samochodéw w wieku do
2 lat mieli$my 4,11%, a tych z przedziatu 3-5 lat kolejne
5,45%. W ciggu niespetna dekady polski park samocho-
déw zdecydowanie sie postarzat, a udziat najmtodszych
pojazdéw w wieku do 5 lat spadt z 19,4% do 9,6%. 8 na
10 pojazdéw zarejestrowanych w Polsce najprawdopo-
dobniej nie spetnia obowiazujgcej od 2005 roku normy
Euro 4, co moze oznaczac dla ich witascicieli brak moz-
liwosci wjazdu do centréw duzych europejskich miast
wprowadzajacych strefy ekologiczne.

Marek Golemo,

Z catg stanowczoscia mozna jednak wskazac jeden obszar,
w ktérym osiggnelismy sukces w minionym ¢wieréwieczu.
Poziom nasycenia rynku okreslany jako liczba samocho-
déw przypadajaca na 1 ooo mieszkafcéw jest obecnie
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25 lat mineto

Gietda samochodowa, lata 90.

zblizony do $redniej unijnej. Na koniec 2013 roku jeden
samochdd statystycznie przypadat na dwdch Polakéw.
Czy jednak pamietajac o wieku, a wiec najczesciej i jakosci
tych aut, mozna to uznac za sukces wart chwalenia?

Klient zmienia rynek

Sprzedaz nowych samochoddéw na poziomie niespetna
300 tysiecy rocznie ciezko uznac za satysfakcjonujacy
wynik, szczegdlnie jesli weZzmiemy pod uwage fakt, ze
spoteczeristwo z roku na rok sie boga-

ci. Wedtug Gtéwnego Urzedu Staty- ,’ Sukcesem na tym rynku jest

stycznego w 1990 roku $rednia pensja
wynosita1min zt, w1994 r. - 5,3 min zi,
a rok pézniej, po denominacji - 702 zt.
Na koniec 2014 roku przecietne wyna-
grodzenie wyniosto 3 942 zk.

samochodu.

wiasciciel Autocentrum IM Patecki

Na poczatku lat 9o. za ,malucha” trze-

ba byto zaptaci¢ 60 min zt. Srednia cena nowego samo-
chodu to dzi$ ok. 8o tys. ztotych. Zaréwno 25 lat temu,
jak i dzi$, na wymarzone auto trzeba wiec byto oszcze-

rekomendacja klienta i fakt,
Ze daje nam szanse wracajqc do
serwisu i po nowszy model

fot. PAP

dzac ok. 2-3 lat. Tylko ze dzi§ mamy zdecydowanie wie-
cej pieniedzy i mozliwosci finansowania. Dlaczego wiec
sprzedaz nowych aut nie ro$nie? Najprostsza odpowied?
brzmi: poniewaz rosnie sprzedaz aut uzywanych. - Do-
stepnos$¢ samochoddéw uzywanych na naszym rynku jest
olbrzymia. Powodem tego stanu rzeczy sg niedoskonate
przepisy. Troche nadziei budzi nowy pomyst na podzie-
lenie miast na strefy, dzieki ktérej wiele z tych samocho-
déw nie bedzie mogto wjecha¢ do centrum. Moze wtedy
klienci zaczng sie zastanawia¢, czy warto kupowac taki
samochdéd — méwi jeden z dealeréw.

Whnioski nasuwajg sie same: Polacy,
wciaz zarabiaja kilkakrotnie mniej od
swoich zachodnich sgsiadéw i szukaja
,, tanich modeli, ktére daja nadzieje na

rozsadne koszty serwisowania i ta-
twa odsprzedaz. Wedtug danych sza-
cunkowych Samar, $rednia wartos¢
importowanego pojazdu w 2014 roku

Marek Patecki,

wynosita okoto 15 tys. ztotych. Polak woli wiec oszcze-

dzac kilka miesiecy i kupi¢ samochdéd uzywany, niz in-

westowad w nowy.

& Santander
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25 lat mineto

Rejestracje uzywanych samochodéw osobowych w latach 2000-2014

WSTAPIENIE POLSKI DO UE / ZMIANA PRZEPISOW

Popularnos¢ samo-
, ’ chodéw uzywanych
trzeba rozpatrywac w kontekscie
ekonomicznym. Rolg banku jest
stymulowanie rynku poprzez odpo-
wiednig polityke kredytowg, zeby
klient nie musiat kupowac auta
uzywanego sprowadzone-
go z Zachodu. , ,

Michat Nivette,

wiasciciel Centrum

2000 2001 2002 2003

Zrédto: Instytut Badari Rynku Samochodowego SAMAR

Jest jeszcze jeden wazny powdd, dla ktérego Polacy nie
sg przekonani do kupna nowych samochoddéw. Wielu
uwaza, ze juz po wyjezdzie z salonu ich auto straci na
wartosci. Troche w tym racji. Sprzedaz wcigz mtodych
aut od pierwszego wtasciciela psuje rynek aut uzywa-
nych. Czesto $ciggniete z zagranicy powypadkowe auta,
z nieznana historig eksploatacji, majg bardzo konkuren-
cyjne ceny. Wtedy taki wtasciciel, jesli chce odsprzedac
swoje auto, musi sie do tych cen dostosowac. | traci.

Widzac, co sie dzieje na rynku, dealerzy zareagowali.
Dzi$ oferuja nie tylko nowe samochody, ale i uzywane.
Z t3 réznica, ze nie sa to samochody sprowadzane, ale
odkupowane od wtasnych klientéw. Dealerzy z uwaga
przygladaja sie tej czesci rynku. Gtéwnie ze wzgledu na
wyzsze niz w przypadku nowych samochodéw marze.
Wiekszos¢ sprzedazy to samochody odkupione od klien-
téw. Moga one stanowi¢ nawet 9o% transakcji. Samo-
chody z importu pojawiaja sie relatywnie rzadko.

Na przestrzeni lat sytuacja materialna Polakéw ulegta popra-
wie. Udziat kosztéw zwigzanych z zakupem zywnosci, ubran
oraz pokryciem optat za uzytkowanie mieszkania w domo-
wych budzetach regularnie maleje. Dlaczego wiec w prze-

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Samochodowego Nivette

sztosci polskim dealerom udawato sie sprzedawa¢ nawet
dwa razy wiecej samochodéw niz dzis? W latach go. Pola-
cy marzyli o whasnych czterech kotach. Po chudych latach,
przyszedt apetyt na lepsze, wygodniejsze zycie. Wigzato sie
to oczywiscie z wrasnym s$rodkiem transportu i niezalez-
noscig komunikacyjng. Dla wielu, kupno samochodu byto
inwestycja, na ktéra odktadali przez lata niedoboréw towa-
réw w sklepach. Dla czesci byt to réwniez jeden ze sposobéw
na minimalizowanie strat wynikajacych z wysokiego pozio-
mu inflacji, ktéry utrzymywat sie do poczatku obecnego ty-
sigclecia. Dopiero w 2002 roku zblizyta sie ona do optymal-
nej wartosci okreslonej przez Rade Polityki Pienieznej.

Do 2003 roku Polacy zdecydowanie chetniej kupowali
nowe samochody. Szczegdlnie symboliczny byt rok 2003,
w ktérym kupiliSmy az o$miokrotnie wiecej nowych aut
niz uzywanych. Tak duza dysproporcja wynika jednak ze
znacznego ograniczenia importu uzywanych samochoddéw
w oczekiwaniu na wejscie w zycie liberalnych przepiséw. Rok
pdZniej nastapit zwrot sytuacji, zwiazany z wejsciem Polski
do Unii Europejskiej. Otworzyty sie granice dla naptywu
niekontrolowanej fali samochoddw uzywanych z innych kra-
jow Europy. W roku 2003 do Polski sprowadzono zaledwie
33 tys. samochoddéw uzywanych, a w pierwszym miesigcu
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25 lat mineto

Sprzedaz i rejestracje nowych samochodéw osobowych w latach 1992-2014

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 1 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
1

sprzedaz nowych samochodéw osobowych

Zrédto: Instytut Badan Rynku Samochodowego SAMAR

po wejsciu Polski do UE, czyli maju 2004
roku, sprowadzono ponad 100 tys. aut.
W 2004 roku kupilismy trzykrotnie wiecej
aut uzywanych niz nowych. W kolejnych
latach réznica ta wytacznie rosta. Od 11 lat
czesciej kupujemy samochody uzywane.
Czasem niestety, az za bardzo uzywane.
W 2008 r. padt rekord importu - do Polski
wjechato wéwczas ponad 1,1 min aut. Od
kilku lat wielkos¢ rynku aut uzywanych
utrzymuje sie na poziomie 700-750 tys.
rejestracji rocznie.

Jak zmieniaty sie oczekiwania klien-
tow kupujacych nowe samochody?

Na poczatku lat 9o. gtéwnym oczekiwa-
niem klientéw byto zaspokojenie checi
posiadania pojazdu. Jak wspomina wie-
lu dealeréw prowadzacych dziatalnos¢
w tamtym okresie, samochody schodzi-
ty jak ciepte buteczki, a klienci czesto

, ’ Na poczgtku lat 9o. Polacy
kupowali samochody na pniu,
poniewaz mieli zgromadzone Srodki,
dysponowali pieniedzmi z odpraw wy-
ptacanych przy prywatyzacji przedsie-
biorstw. W punkcie sprzedazy w Trzebini,
w okresie restrukturyzacji miejscowych
przedsiebiorstw, sprzedawalismy 26
nowych samochodow miesiecznie. Po
tym okresie sprzedaz spadta do
Sredniego poziomu 2 aut. , ,
Marek Golemo,

wtasciciel Auto Centrum Golemo

W przesziosci cztowiek byt szcze-
, , sliwy, ze kupitsamochdd i w za-
sadzie nie pytato rabat lub dodatkowe
wyposazenie. Teraz klient przychodzi do
salonu i zaczyna od pytania ile dosta-
nie? Nawet nie cena jest najwazniejsza
w wiekszosci przypadkow, tylko
sam rabat, wysokosc upustu. , ,

Dealer dziatajagcy na Pomorzu

rejestracje nowych samochodéw osobowych

decydowali sie na zakup na podstawie
obrazkéw w katalogach, nie widzac
auta i nie mogac odby¢ jazdy prébne;.

Pod tym wzgledem w ciggu 25 lat mie-
lismy do czynienia z prawdziwg rewolu-
cja. Profesjonalizacja branzy dealerskiej,
wymuszona przez wdrozenie standar-
déw korporacyjnych narzucanych przez
importeréw, a przede wszystkim zlikwi-
dowanie barier w dostepie do informa-
cji poprzez upowszechnienie internetu,
wypchnety oczekiwania klientéw na
nowy poziom. Dzi$ klienci wchodzacy
do salonéw maja jasno okreslone po-
trzeby, rozpoznany rynek pod wzgle-
dem cen i Swiadomos¢, ze dealer zrobi
wiele, zeby klient ,,wyjechat” z salonu
autem kupionym wtasnie u niego. Efekt
jest prosty do przewidzenia. Cena na-
dal pozostaje gtéwnym kryterium wy-
boru pojazdu.
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Pomimo, ze sprzedaz samochodéw jest podstawowg
dziatalnoscia dealerdw, jej rentownos¢ jest bliska zeru.
Stacje dealerskie przychody czerpig gtéwnie z serwi-
sowania zbudowanego przez lata parku pojazdéw oraz
sprzedazy dodatkowych ustug, jak chociazby ubezpie-
czen komunikacyjnych. Z tego wzgledu wielu deale-
row dostrzega koniecznos$¢ budowania relacji opartych
o lojalnos¢. Jakos¢ obstugi, zindywidualizowane podej-
$cie do klientéw, aktywna sprzedaz ustug dodatkowych
w momencie zakupu, a pézniej eksploatacji samochodu,
mogg pomdc dealerom w zwiekszeniu dochodowosci
oraz przewidywalnosci przychoddw.

- Obecnie dazymy do indywidualizacji kontaktéw z klien-
tem poprzez aktywne wykorzystanie systemu CRM w celu
utrzymywania statego kontaktu po zakupie samochodu.
Wysoka jakos¢ obstugi i oferowanych ustug w potaczeniu
z utrzymywaniem statej relacji, zaréwno utatwia klientowi
korzystanie z produktu, jak i buduje jego lojalno$¢ wobec
marki i dealera — méwi Magdalena Berezowiec, Cztonek
Zarzadu Mazda Nivette.

Przeorientowanie rynku z myslenia w kategoriach ceny
zakupu, na stosunek ceny do jakosci, ktéra bedzie
uwzgledniac¢ réwniez komfort wspdtpracy z konkret-
nym dealerem, wymaga czasu i wysitku catego Srodo-
wiska. Niektérzy podejmuja dziatania we wtasnym za-
kresie i starajg sie byc¢ liderami zmiany. Pozostali, jesli
nie zaczna z wiasnej inicjatywy, zrobig to pod wpty-
wem importeréw, ktérzy jak zawsze beda dazy¢ do
podniesienia i ujednolicenia poziomu obstugi, podob-
nie jak miato to miejsce w przypadku wygladu salonéw
samochodowych.

Od namiotu po szklane cuda architektury

25-lat temu, aby prowadzi¢ wtasny salon, wystarczy-
to przystosowac¢ dawng hale produkcyjna, garaz, czy

25 lat mineto

TOP 10 marek z najwieksza liczba dealeréw
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Zrédto: Instytut Badar Rynku Samochodowego SAMAR

nawet zainwestowac¢ w wiekszy namiot. Dealerzy za-
czynali od matych obiektéw, liczacych czasem po
150 m kw., ktére dzi$ zupetnie by sie nie sprawdzity.
- Zaczynali$my od malerikiego obiektu o powierzchni
150 metréw kwadratowych. Potem wynajeliSmy 70 me-
tréw i dobudowalismy dodatkowo 150-metrowy salon,
ktéry na tamte czasy wywotywat zachwyt odwiedzaja-
cych. To w zasadzie byto pierwsze miejsce z tak duzymi
przeszkleniami — wspomina jeden z dealeréw dziataja-
cych na Pomorzu.

Mimo, ze w latach go-tych w sklepach niewiele mozna
byto dosta¢, dealer zachowywat swobode aranzacji wta-
snego salonu. Dzi$, kiedy potki uginaja sie od towaréw,
importerzy narzucajg swoja wizje. Modne 25 lat temu
tuki zostaty wyparte przez duze prostokatne i prze-
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Przeszto$¢ przeplata sie z terazniejszoscia.
Salon samochodowy Opel Nivette Sp. z 0.0. w Warszawie

szklone przestrzenie. Salonami zawtadneta standary-
zacja, a ostatnie stowo nalezy do importera. Wymogi
stawiane przez koncerny samochodowe stale rosna.

- Przede wszystkim zmienity sie bar-
dzo drastycznie wymagania importe-
row w stosunku do dealeréw. Stan-
dardy bardzo ostro poszty w gore.
Pierwsze salony dealerskie mogty
miesci¢ sie nawet w kolorowych na-
miotach, budynkach mieszczacych
1-2 samochody, ktére sprzedawato sie
z broszur, z katalogéw. To sie bardzo
zmienito - opisuje Dariusz Krasno-
debski, wtasciciel firmy Mitcar - auto-
ryzowanego dealera marek Mitsubishi
i Subaru, dziatajacy na rynku od 1984
roku. Dawniej rodzinne biznesy po-
wstawaty blisko miejsca zamieszkania,
i tam, gdzie udato sie znaleZ¢ odpo-
wiednig infrastrukture. Byty ciasne,
ale wtasne. Teraz salony powstajg
najczesciej na obrzezach miast, na
dziatkach z dobrym dojazdem, wiel-
kim parkingiem i z zapleczem serwi-
sowym. Dzisiejsze salony liczg nawet

W pierwszej dekadzie naszej
’ , dziatalnosci wielomarkowos¢
byta ograniczona. Pod tym kgtem
wtadza importerdw byta wieksza niz
obecnie. Z drugiej strony standaryza-
cja nie byta tak dalece posunieta jak
dzis. Najlepszym okresem byt czas
obowigzywania pierwszego GVO,
czyli lata 2002—2011. Wielomarkowos¢
zostata dopuszczona, co dawato nowe
mozliwosci, a jednoczesnie importerzy
nie ingerowali tak gfeboko w dziatalnos¢
dealeréw. Szeroko zakrojona informa-
tyzacja i zasady na jakich producenci
samochodow majq dostep do informacji
o0 poszczegdlnych salonach, sprawiajq
Ze wolnosc dealeréw w ksztattowaniu
indywidualnych strategii jest
dalece ograniczona. , ,
Adam Pietkiewicz,

wspétzatozyciel Holdingu 1 grupy
kapitatowe]j w sktad ktérej wchodzi m.in.
dziatajgca na rynku dealerskim Grupa PGD.

fot. Materiat zdjeciowy firmy Nivette Sp. z 0.0.

ponad 1 0ooo metréw kwadratowych, a dealerzy musza
spetni¢ wiele kryteriéw: od wielkosci, poprzez aranza-
cje wystroju, po standard i jakos¢ obstugi.

W 1992 roku sie¢ sprzedazy samo-
chodéw w Polsce tworzyto 882 de-
aleréw. Liczba ta systematycznie
rosta, a w rekordowym 2011 roku sie-
gneta 1 518. Zmiana liczby dealeréw
danej marki Swietnie odzwierciedla
jej popularnos¢. W 1992 roku domi-
nujaca na rynku FSO z udziatem ryn-
kowym na poziomie 38%, posiadata
268 salondéw, czyli 30% istniejgcej
wowczas sieci. Statystycznie jeden
salon sprzedawat 279 samochodoéw
rocznie. Dla poréwnania, w 2014
roku przewodzaca w rankingach
sprzedazy Skoda miata 13% udziatu
w rynku rejestracji nowych samo-
chodéw osobowych, 87 salonéw na
terenie catego kraju (7% sieci dealer-
skiej), a w kazdym z nich statystycz-
nie sprzedata 497 aut.
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Sprzedaz najpopularniejszych marek premium w latach 1992-2014

Zrédto: Instytut Badari Rynku Samochodowego SAMAR

Jednym z trendéw w duzym stopniu wptywajacych
na dzisiejszy obraz rynku jest ,wielomarkowosc¢”. Im-
porterzy patrzyli na nig bardzo niechetnie. Do czasu.
31 lipca 2002 roku wydano rozporzgdzenie 1400/2002
tzw. GVO. Intencjg przyswiecajacg wprowadzajacej je
Komisji Europejskiej byto zwiekszenie konkurencyjno-
$ci i tym samym przyniesienie wymiernych korzysci
europejskim konsumentom. GVO otwierato droge do
wiekszego wykorzystania nowych technik dystrybucji,
takich jak sprzedaz przez Internet oraz wielomarkowe
punkty dealerskie. Zgodnie z zatozeniami autordw,
GVO miat ,,doprowadzi¢ do wiekszej konkurencji po-
miedzy dealerami, znacznie utatwi¢ zakupy nowych
samochodéw poza granicami kraju oraz spowodowac
wiekszg konkurencje cenowga”. Jedynym ogranicze-
niem, jakie importer mégt od tego czasu natozy¢ na
dealeréw byto zobowiazanie ich do wydzielenia prze-
strzeni wystawowej dedykowanej wytacznie jednej
marce. Co wiecej, dealer ktéry chciat prowadzi¢ dziatal-
nos$¢ wielomarkowa, ale nie dysponowat wystarczajgco

duza powierzchnig handlowa, zeby spetni¢ wszystkie
kryteria jakosciowe okreslone przez importera, w tym
dotyczace np. dekoracji salonu, mégt liczy¢ na tagod-
niejsze podejscie producenta.

- Dlajednej marki trzeba stworzyc catg infrastrukture, to
wszystko, co jest dookota: ksiegowosé, ochrone, wszyst-
kie wspotpracujace dziaty, ktére sa réwniez bardzo
kosztowne. Prowadzac dwie-trzy marki jesteSmy w sta-
nie obstuzyc je tg samg liczbg pracownikéw, w zwiazku
z tym tansze jest prowadzenie dziatalnosci. Poza tym we
wspétpracy z kazdym importerem, niezaleznie od tego
jakby sie importer starat, przypadajg okresy lepsze i gor-
sze. Majac wiecej niz jednego partnera, jesteSmy mniej
podatni na kfopoty z tego wynikajace. To jest tak, jak
stanie na jednej nodze, na dwdch jest zawsze stabilniej
i lepiej - ttumaczy Dariusz Krasnodebski z Mitcar.

W 2010 roku Komisja Europejska wprowadzita kolejne
rozporzadzenie, potocznie nazywane ,drugim GVO”.
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Polski Fiat 126p

fot. Muzeum Motoryzacji Topacz

Nowe przepisy niosty za sobg wiele obaw dotyczacych
ograniczenia dla wielomarkowosci. Zwigzek Dealeréw
Samochoddéw przypomniat wéwczas badania opinii
spotecznej wskazujace, ze europejscy klienci uzna-
li salony wielomarkowe za jedna z najwazniejszych
i najkorzystniejszych dla nich zmian na rynku motory-
zacyjnym w ostatnich latach. Nowe GVO dawato im-
porterom wiecej praw w stosunku do rozporzadzenia
z 2002 roku. Mozliwos¢ wprowadzenia catkowitego
zakazu wielomarkowosci na okres 5 lat, podniesie-
nie wymogu zakupu u konkretnego importera nawet
80% liczby samochodéw oferowanych przez danego
dealera, zasady dotyczace utrzymania handlowcéw
odpowiedzialnych za obstuge poszczegdlnych marek
wystawianych w multibrandowych salonach, to tylko
cze$¢ ze zmian. W rzeczywistosci, pomijajac kilku im-
porteréw, ktérzy zdecydowali sie na wprowadzenie
rozwiagzan uniemozliwiajacych swoim dealerom sprze-
daz konkurencyjnych marek pod wspélnym dachem,
nowe GVO nie wyeliminowato z krajobrazu wielomar-
kowych salonéw. Rynek uregulowat sie we wtasnym
zakresie, zmuszajac kazdg ze stron, tj. dealeréw i im-
porteréw, do wypracowania kompromisu stuzacego
obu stronom.

25 lat mineto

Rynek premium

Podsumowujac minione 25 lat, warto zatrzymac¢ sie nad
klasami aut premium i luksusowych, ktérych sprzedaz
w ostatnich latach regularnie rosnie. W 2014 roku, co
dziesigty nowy samochéd osobowy zarejestrowany
w Polsce reprezentowat jedng z marek najbardziej pre-
stizowych segmentdw. Skad takie zainteresowanie mar-
kami luksusowymi? Jak wynika z V edycji raportu KPMG
»Rynek débr luksusowych w Polsce”, liczba 0séb zamoz-
nych i bogatych, czyli osiggajacych miesiecznie dochéd
powyzej 7,1 tys. zt brutto, stale wzrasta. W 2013 roku
w Polsce mieszkato ich 832 tys., z tacznym dochodem
netto o wartosci 134 mld zt. W 2014 roku liczba ta wynio-
sta juz 878 tys. Im wyzszy poziom dochoddéw, tym cze-
$ciej Polacy nabywaja luksusowe samochody. W 2014
roku wartos¢ rynku samochodéw luksusowych i pre-
mium w Polsce wyniosta 5,6 mld zt. Wéréd zarejestro-
wanych aut w tym segmencie rynku najwiecej znalazto
sie aut z logo BMW (7,7 tys. rejestracji), Audi (7,0 tys. re-
jestracji) i Mercedesa (6,9 tys. rejestracji). W ujeciu pro-
centowym najwiekszy wzrost liczby rejestracji w poréw-
naniu z 2013 rokiem odnotowato Infiniti (0 150%) oraz
Lexus (0 109%). W kategorii aut luksusowych, sposréd
94 zarejestrowanych samochoddéw najwiece]j stanowity
auta marki Maserati (37 rejestracji) oraz Ferrari (22 re-
jestracje). Trzecie miejsce, niewiele ustepujac marce ro-
dem z wioskiego Maranello, zajat Bentley (20 rejestracji
w 2014 roku). Najwiekszy wzrost procentowy liczby re-
jestracji w poréwnaniu do 2013 roku odnotowato Lam-
borghini (0 400%) oraz Rolls-Royce (0 266%), chociaz
trzeba pamietac o bardzo niskim wolumenie obu marek
- odpowiednio 5 i 8 samochoddéw w 2014 roku.

Na przestrzeni lat wida¢ zmieniajace sie preferencje
klientéw z segmentu premium. W pierwszej potowie lat
90. niepodzielnie krélowat Mercedes, dzieki swojej roz-
poznawalnosci gwarantujacy klientom wysoki prestiz.
W 1996 roku palme pierwszeristwa przejeto mniej osten-
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tacyjne Volvo. Pierwsza dekada XXI wieku nalezata do
Mercedesa, ktéry tylko dwukrotnie ustapit pierwszego
miejsca na podium konkurentom (Volvo w 2005 i Audi
w 2008 roku). Ostatnie piec lat to z kolei czas BMW, kto-
re tylko w 2011 roku, ze wzgledu na 20% spadek liczby
rejestracji, ustapito miejsca Volvo. Palme pierwszenstwa
w klasie premium, biorac pod uwage sprzedaz w minio-
nym ¢wieréwieczu, dzierzy Mercedes z wynikiem prze-
kraczajacym 59 tysiecy samochoddéw.

W ciggu 25 lat na rynku dealerskim doszto do wielu prze-
tasowan. Czes¢ firm rozwijanych od poczatku lat 9o.
przestata istnie¢ lub zmienita wtasciciela. Czesci udato
sie zbudowac rozlegte sieci obejmujace kilkanascie punk-
téw sprzedazy i rézne marki. Inni pozostali przy rodzin-
nych biznesach, wigzac sie z jednym producentem. Jedno
jest pewne, ci, ktérzy dzi$ rzadzg na rynku, musieli wyka-
zac sie duzg elastycznoscia i sprawnoscig w dostosowy-

Stopa lombardowa NBP w latach 1992-2015

PROCENTY

25 lat mineto

waniu sie do zmieniajacych sie warunkéw. Polska Grupa
Dealeréw, Grupa Krotoski-Cichy oraz Grupa Bemo, to
najwieksi gracze w Polsce kontrolujacy 2 do 4% rynku.

Finansowanie

25 minionych lat to réwniez rewolucja w sektorze banko-
wym, bardzo dobrze widoczna z perspektywy dealeréw.
Brak dedykowanej oferty kredytowej dla klienta kupuja-
cego samochdd, charakterystyczny dla pierwszej potowy
lat 90., zamienit sie w petng palete produktéw finanso-
wych dostarczanych przez kilkanascie podmiotéw, w tym
instytucje wyspecjalizowane w obstudze salonéw samo-
chodowych. Rynek stara sie nadazy¢ za zmieniajagcymi sie
potrzebami klientéw, ale to, co dzi§ wydaje sie by¢ natu-
ralnym porzadkiem rzeczy, nie zawsze tak funkcjonowato.
W ramach projektu ,50 lat rynku dealerskiego w Polsce”

_ 2,500

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zrédto: NBP
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Santander Consumer Bank zrealizowat 20 pogtebionych
wywiadéw indywidualnych z dealerami i pracownikami
banku odpowiedzialnymi za obstuge rynku samochodo-
wego. Jak wspominaja dealerzy, na poczatku lat go. trze-

25 lat mineto

nie w momencie, w ktérym klient chciat podpisa¢ umo-
we. Obecnie dziaty zajmujgce sie sprzedaza produktéw
finansowych (F&lI - Finance & Insurance) s3 jednym
z podstawowych Zrédet budujacych rentownosc bizne-

ba byto zabiegac o przychylnos¢ banku
i zgode na sfinansowanie samochodu.
Sytuacja zmienita sie w drugiej potowie
lat 90. wraz z pojawieniem sie instytucji
skoncentrowanych na rynku kredytéw
samochodowych. Najwieksi gracze tego
okresu, jak przejete przez Grupe San-
tander Polskie Towarzystwo Finansowe,
zaczeli umiejetnie pozyskiwac dealeréw
i zabiegac o klientéw. Uktad sit obecnie
widoczny na rynku finansowania samo-
choddw, jest w duzym stopniu efektem
wydarzen z drugiej potowy lat 9o.

Klient przychodzacy do salonu w ostat-
niej dekadzie XX wieku najczesciej ku-
powat za wiasng gotéwke. Do zapozy-
czania sie zniechecat gtéwnie wysoki
koszt kredytéw oraz ich ograniczona
dostepnos¢. Dzi§ kierowcy moga wy-
biera¢ z szerokiego wachlarza produk-
téw: pozyczki z obnizonym oprocen-
towaniem, kredyty balonowe, leasing
finansowy, operacyjny i konsumencki,
kredyty z elastycznymi harmonogra-
mami sptat. Wtasciwie jedynym kryte-
rium ograniczajagcym dostep do finan-
sowania jest zdolno$¢ kredytowa.

Na przestrzeni minionych dwudziestu

, , Banki specjalizujgce sie na
rynku samochodowym majq
zdecydowangq przewage nad bankami
uniwersalnymi. Wieloletnie doswiadcze-
nie i specjalisci dedykowani do obstugi
dealeréw dajg nam pewnosc wtasciwej
obstugi. Ciezko wymagac od analityka
zawodowo zajmujqgcego sie nierucho-
mosciami, dogfebnej wiedzy
na temat sektora motoryza- , ,
Marek Patecki,

cyjnego.
wiasciciel Autocentrum IM Patecki

, , W pierwszej dekadzie to dealer
i klient prosili, zeby bank udzie-
litkredytu. Na poczgtku nowego tysiqc-
lecia sytuacja zaczeta sie zmieniac. Byta
to najlepsza dekada z punktu widzenia
dealeréw. Banki zapewniaty solidne
przychody oraz duze wsparcie szkole-
niowe. W tym okresie zdobywalismy
kompetencje i budowalismy profesjonal-
ne dziaty F&l. Obecna dekada , ,

to czas pewnego odwrotu.
Adam Pietkiewicz,

wspotzatozyciel Holdingu 1 grupy
kapitatowej w sktad ktérej wchodzi m.in.
dziatajaca na rynku dealerskim Grupa PGD

su dealerskiego. Sprzedaza produktéw
zajmujg sie dedykowani pracownicy
salonéw, a przedstawiciel banku od-
powiada za zapewnienie ptynnej ob-
stugi salonu. - JesteSmy bardzo duzym
zwolennikiem dziatéw F&I. Poczatkowo
nikt sie tym nie zajmowat. P&Zniej poja-
wili sie handlowcy z bankéw, z ktérymi
wspdtpracowalismy. Mniej wiecej 3 lata
temu otworzylismy dziat F&l, ktéry jest
odpowiedzialny za sprzedaz finansowa-
nia. Specjalizacja jest korzystna i dalej
idziemy w tym kierunku — méwi Piotr
Krasnodebski z Mitcar D. i P. Krasno-
debski Sp. J. Dzieki duzemu zréznico-
waniu podmiotéw oferujacych finanso-
wanie, dealerzy moga uniezalezni¢ sie
od bankéw producenckich i prowadzi¢
w tym zakresie polityke najbardziej
odpowiadajagca ich wiasnym celom.
- Przyjelismy model hybrydowy we
wspotpracy z instytucjami finansowy-
mi. Wspdtpracujemy z captivami i ban-
kami komercyjnymi. Banki importerskie
zazwyczaj gwarantujg wiekszg stabil-
nos¢, z kolei banki komercyjne najcze-
$ciej oferujg lepsze warunki kredytowe
i tariszy koszt finansowania stocku -
mowi Adam Pietkiewicz.

pieciu lat zmienit sie réwniez sposéb wspétpracy de-
aleréw i instytucji finansowych. W przesztosci pracow-
nik banku lub spétki leasingowej obstugiwat wszystkich
klientéw zainteresowanych finansowaniem. Byt sprze-
dawca produktéw bankowych, pojawiajacym sie w salo-

Banki i spotki leasingowe nie miaty wyjscia. Musiaty do-
trzymac kroku rozwijajacemu sie rynkowi, zmieniajacym
potrzebom klientéw i dealeréw. Ci ostatni oczekujg dzi$
elastycznej oferty dostosowanej do specyfiki ich dzia-
talnosci. Coraz czesciej korzystaja z produktéw finanso-
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wych jako skutecznego narzedzia do wspierania sprzeda-
zy samochodoéw. Liczg wiec na maksymalne uproszczenie
formalnosci, minimalny koszt kredytu oraz przynajmniej
réowne dzisiejszemu, wsparcie w obszarze szkoleniowym.
- Ze wzgledu na zmiane polityki importeréw banki nie-
zalezne, takie jak Santander Consumer Bank, odgrywaja
dzi$ istotng role w zakresie finansowania dealeréw. Po-
siadamy petna game produktéw dedykowanych specjal-
nie dla naszych partneréw, obejmujgca finansowanie
stocku, zapaséw, samochodéw demonstracyjnych, bie-
73cej dziatalnosci oraz przedptat. StaliSmy sie réwniez
partnerem dla importeréw, z ktérymi tworzymy indywi-
dualne rozwiazania, wychodzace naprzeciw dzisiejszemu
wymagajacemu klientowi — wymienia Dariusz Wysocki,
Dyrektor Regionu w Santander Consumer Bank.

Zmiany na rynku kredytéw samochodowych

1999

2014
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Zrédto: Santander Consumer Bank S.A.

25 lat mineto

Tempo zmian narzucaja klienci. Na poczatku lat 9o. wiek-
szo$¢ klientéw nie miata jasno okreslonych wymagar
wzgledem bankdéw. Doskwierat réwniez relatywnie niski
poziom wiedzy na temat finanséw oraz ograniczony do-
step do informacji. 25 lat pdzniej klient wie czego chce,
w tatwy sposéb poréwnuje oferty konkurujgcych bankéw
i spotek leasingowych. Czasy klientéw przychodzacych
do salonéw z torbami wypchanymi banknotami raczej
bezpowrotnie minety. Dzi$ jezyczek u wagi przesuwa sie
w kierunku leasingu. — Zmienia sie profil klienta. Indy-
widualnych coraz czesciej zastepuja firmy. Na poczatku
naszej dziatalnosci obstugiwalismy bardzo duzo klien-
téw gotéwkowych, pézniej kredytowych, a od dwéch lat
dominuja leasingobiorcy — méwi jeden z warszawskich
dealeréw bioracy udziat w badaniu przeprowadzonym
przez Santander Consumer Bank.

Trend potwierdzajg liczby. W 2014 roku udziat klientéw in-
dywidualnych w catkowitej liczbie rejestracji samochodéw
osobowych wynidst zaledwie 38,75%. Pozostate 61,25% sta-
nowili klienci instytucjonalni preferujacy leasing. Tak wyso-
ki udziat przedsiebiorcéw to zastuga jednoosobowych firm,
ktérych w Polsce zarejestrowanych jest juz blisko 3 min. Le-
asing jest bardziej efektywny podatkowo, a czesto, dzieki
dodanym ustugom, réwniez wygodniejszy.

Zmienity sie réwniez potrzeby klientéw decydujacych sie
na zakup nowego samochodu z wykorzystaniem kredytu.
Jak przypomina Dariusz Wysocki z Santander Consumer
Banku, w przesztosci klienci najczesciej zaciagali zobowia-
zania na dtugie okresy — powyzej szesciu lat z zerowa lub
niskg wptatg wtasng. Dzi$ klient kredytowy idzie w kie-
runku ofert krétkoterminowych. Dysponujac wiekszym
wktadem witasnym moze zdecydowanie skréci¢ okres
sptaty kredytu, a jednoczesnie nie narazac sie na znacza-
cy wzrost raty kredytu. W rekordowym pod wzgledem
liczby sprzedanych nowych samochodéw 1999 roku, sred-
ni okres kredytowania wynosit 81 miesiecy. 15 lat péZniej
ulegt on znacznemu skréceniu — w 2014 roku byty to juz
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niespetna 3 lata (35 miesiecy). Ponad 10-krotnie wzrosta Taka zmiana to w duzej mierze konsekwencja rosna-
natomiast $rednia kwota wktadu wtasnego - z 2 700 zt cej popularnosci kredytéw balonowych oraz rézne-

pod koniec lat 9o., do 28 tysiecy na koniec 2014 roku. go typu niestandardowych harmonograméw sptat,
ktérych szeroki wachlarz znajdu-

Sredni okres kredytowania nowych samochodéw w latach 1998-2014 je sie obecnie w zasiegu klienta.
MIESIACE - Sptata kredytu w réwnych ratach
100 - nadal cieszy sie duzg popularno-

$cig, ale udziat tego typu kredytow
w sprzedazy bedzie konsekwentnie
male¢. Oferta bankéw musiata po-
dazy¢ za oczekiwaniami klientéw
sposobem, w jaki zarabiaja pienia-
dze. Z dziesiecioma funkcjonujacymi
rodzajami harmonograméw sptat
oraz kilkoma kolejnymi oczekujacy-
mi na wdrozenie, jestesmy obecnie
jedynym bankiem oferujgcym tak
wszechstronne zastosowanie niety-

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 powych harmonograméw - mowi
Marek Lewandowski, Menadzer Pro-

duktu w Santander Consumer Banku

i odpowiedzialny za rozwdj kredytéw
Srednie oprocentowanie kredytéw na nowe samochody w latach1998-2014 samochodowych. Kredyt balonowy
PROCENTY jest doskonatym przyktadem dosto-
12,0 sowania harmonogramu sptat do
przeptywdéw pienieznych klienta.
Klient otrzymujacy premie w syste-
mie rocznym moze pozwoli¢ sobie
na przeznaczenie jej, w catosci lub
czesciowo, na sptate kredytu. Moze
sptaci¢ po roku (kredyt sox50), po
jednej trzeciej wartosci przez trzy
lata (3x33%) lub przez cztery lata od-
dajac co roku jedng czwartg wartosci

Zrédto: Santander Consumer Bank S.A.

20 samochodu (4x25%). W ten sposéb
jednego roku z premii pokrywa wpta-
0,0 te wilasng, a z kolejnych rate. Samo-

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Chéd Otrzymuje Od razu, a Sp’faca po

Zrédto: Santander Consumer Bank S.A. pewnym czasie. Dodatkowg korzy-
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$cig jest zazwyczaj niskie lub nawet zerowe oprocento-
wanie tego rodzaju kredytéw, mozliwe dzieki wspotfi-
nansowaniu jego kosztu przez importera lub dealera.

Harmonogramy to jednak nie koniec. Rynek idzie jesz-
cze dalej. Importerzy i dealerzy chca zacheci¢ klientéw
do regularnej wymiany samochoddéw. Argumentem ma
by¢ wygoda, niskie koszty obstugi samochodu w zwigz-
ku z niska awaryjnoscia nowych aut, bezpieczernstwo
i ekologia. Coraz czesciej styszanym hastem jest Tra-
de Cycle Managment (TCM). Dzieki takim programom
banki moga skutecznie wspiera¢ sprzedaz nowych sa-
mochoddw, a jednocze$nie budowac lojalnos¢ klienta
wzgledem okredlonej marki. Obecnie Santander Con-
sumer Bank oferuje tego typu rozwigzania wspdlnie ze
wspotpracujgcymi importerami.

Umiejetnos¢ elastycznego reagowania na potrze-
by rynku pozostaje jednym z elementéw decyduja-

25 lat mineto

cych o sukcesie na rynku finansowania samochoddéw.
- To Santander Consumer Bank jako pierwszy wpro-
wadzit elastyczne systemy wynagradzania dealeréw
uwzgledniajgce cene po jakiej kredyty sprzedawane s3
klientom docelowym, a takze od poziomu nasycenia
sprzedazy produktami dodatkowymi - méwi Mirostaw
Czochrowski, Dyrektor Regionu w Santander Consu-
mer Banku. — Jako pierwsi na rynku zaoferowalismy
dealerom funkcjonujgcy w petni on-line system wpro-
wadzania wnioskéw kredytowych, akceptacji i urucha-
miania kredytéw. Réwniez jako pierwsi wprowadzilismy
automatyczne decyzje kredytowe. Jako pierwszy bank
i obecnie jako jeden z nielicznych dostarczamy webowe
rozwigzania w zakresie obstugi finansowania stockéw
dealerskich z petnym wsparciem w zakresie monitorin-
gu aktualnego zadtuzenia, dostepnych limitéw, finan-
sowanych samochodéw, kosztu finansowania, wysoko-
$ci odsetek do sptaty — dodaje Mirostaw Czochrowski.

Srednia kwota kredytu uzywanych samochodéw w latach 1998-2014

PLN

0,0

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Zrédto: Santander Consumer Bank S.A.
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WESREA rynku dealerskiego w Polsce
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Salon dealerski

25 lat temu (1990) dzis (2015) za 25 lat (2040)

. " bardzo duzo aut na ekspozycji kilka lub catkowity brak aut
kilka aut na ekspozycji . -
w salonie i przed salonem na ekspozycji
sporadyczna ekspozycja szeroka gama Pl IR
. . samochodu za pomoca
samochodu poza salonem samochodéw demonstracyjnych . ..
nowoczesnej technologii
brak samochodéw demonstracyjnych samochody zastepcze kilka samochodow
oraz samochodéw zastepczych do dyspozyciji klientéw serwisu demonstracyjnych
mate, proste budynki, przerobione bardzo duzo materiatéw szeroka gama aut zastepczych
garaze, mata powierzchnia reklamowych i informacyjnych dla klientéw serwiséw
brak cennikéw i materiatéw duze, przeszklone budynki, materiaty reklamowe i informacyjne
reklamowych bardzo duza powierzchnia w formie elektronicznej

jasno okreslone, szczeg6towe
standardy wizualizacji
i bardzo duze wymagania
importera w tym zakresie

brak standardéw wizualizacji
i mate wymagania importera
w tym zakresie

mate budynki, wpisane
w architekture miasta, mata
powierzchnia

jasno okreslone, szczegétowe

standardy wizualizacji i wcigz duze
wymagania importera

Rola salonu dealerskiego

25 lat temu (1990) dzis (2015) za 25 lat (2040)

sprzedaz samochodéw sprzedaz samochodéw sprzedaz samochodéw
autoserwis autoserwis autoserwis
finansowanie zakupu samochodu finansowanie zakupu samochodu
(kredyt, leasing) (kredyt, leasing)
ustugi ubezpieczeniowe ustugi ubezpieczeniowe

rejestracja pojazdéw

organizacja kurséw doszkalajacych
dla kierowcéw

miejsce spotkan towarzyskich,
odpoczynku

organizacja eventéw
motoryzacyjnych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari jakosciowych (IDI) zrealizowanych przez SCB, N=20, maj 2015 .
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Przysztosc

czyli pytania o kolejne 25 lat
rynku dealerskiego w Polsce

Rocznice, niezaleznie od tego czy okragte lub symbo-
liczne, jak przedstawione w pierwszej czesci niniejsze-
go raportu ¢wiercwiecze rynku dealerskiego w Polsce,
sg doskonatymi okazjami do snucia wizji przysztosci.
W drugiej czesci raportu sprébujemy nakreslic wizje
rynku dealerskiego w perspektywie kolejnych 25 lat oraz
okresli¢ najwazniejsze elementy, ktére beda wptywac na
jego ksztatt.

Jaka bedzie Polska w 2040 roku?

Zgodnie z prognozg Gtéwnego Urzedu Statystyczne-
go populacja Polski w 2040 roku bedzie liczy¢ blisko

Prognoza ludnosci Polski w latach 2015, 2025 i 2040

38 419

2015

Zrédto: GUS, ,Prognoza ludnosci na lata 2014-2050"; Opracowanie: 2014 .

2025

35,7 min ludzi, ponad 7% mniej niz dzi$. Bedziemy spote-
czeristwem zdecydowanie starszym niz obecnie. W 2040
roku blisko 36% populacji bedzie w wieku powyzej
65. roku zycia, co oznacza niemal dwukrotny wzrost wo-
bec aktualnej sytuacji (19,2%). Zmiana struktury wieko-
wej spoteczeristwa bedzie wynika¢ m.in. ze wzrostu $red-
niej dtugosci zycia. Pod tym wzgledem bedziemy zblizac¢
sie do najbardziej rozwinietych krajéow $wiata i zmniej-
szac dystans niwelowany od poczatku lat 9o. - od 1990
roku dtugos$¢ zycia mezczyzn wzrosta o prawie 7, a kobiet
blisko 6 lat i na koniec 2013 roku wynosita odpowiednio
73,1 oraz 81,1 roku. Wedtug przewidywan specjalistéw, je-
$li dynamika wzrostu przecietnej dtugosci zycia utrzyma
sie na dotychczasowym poziomie, to mezczyzni zyjacy
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Udziat os6b w wieku 65+ w Polsce w kolejnych latach

76m|n 9,9 min 12,8 min
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Zrédto: GUS, ,Prognoza ludnosci na lata 2014-2050"; Opracowanie: 2014 .

w naszym kraju doréwnaja do poziomu swoich réwiesni- wielko$¢ do 2037 roku. Na tym tle prognozy dla Polski
kéw z Zachodniej Europy w ciggu 15 lat. Przewidywana, wygladajg dosy¢ obiecujgco, z przewidywanym wzro-
pozytywna zmiana jakosci zycia Polakéw bedzie w duzej stem PKB 0 3,4% rocznie do 2020 roku oraz w tempie
mierze pochodng zmiany jego stylu. Wieksza dbatos$¢ 2,8% rocznie pomiedzy 2021 i 2040 rokiem. Dla przy-

o diete, aktywny tryb zycia obfitujacy w regularny wysi- pomnienia — $redni poziom wzrostu od czasu wprowa-
tek fizyczny, udziat w profilaktycznych dzenia wolnorynkowych reform go-
programach ochrony zdrowia oraz lep- Klient musi by¢ w centrum spodarczych w 1990 roku wynosi 3,3%.
sza dostepnos¢ do ustug medycznych ,, uwagi. Przy rosnqcej konkuren-  Wspomniany wczes$niej spadek liczby
na wysokim poziomie mogg by¢ gtéw-  ¢ji wysoki poziom obstugi jest jedyng ludnosci bedzie jednym z gtéwnych
nymi motorami zmian w tym obszarze. ~ $zansq na utrzymanie sie ,, czynnikéw dtawigcych dynamike wzro-

na rynku. stu PKB w kolejnych latach. Efektem
Wedtug przewidywan ekonomistéw Marek Patecki,  nizszej dynamiki bedzie spadek Polski
PwC przedstawionych w najnowszym whasciciel Autocentrum IM Patecki v globalnych rankingach PKB. Zgodnie
raporcie ,Swiat w 2050 roku: Czy prze- z przewidywaniami PwC, w 2030 roku

suniecie w uktadzie sit $wiatowych gospodarek bedzie przesuniemy sie z zajmowanego obecnie 23. miejsca na
sie utrzymywato?”, w najblizszych dekadach $wiatowa Swiecie na 25. pozycje, a w potowie obecnego stulecia
gospodarka bedzie sie rozwija¢ w tempie niewiele prze- o kolejne sze$¢ oczek nizej, na 31. lokate.

kraczajagcym 3% rocznie, dzieki czemu podwoi swoja
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Wzrostowi gospodarczemu bedzie towarzyszyt dalszy
wzrost zamoznosci naszego spoteczenstwa. Jak podano
w najnowszej edycji raportu ,,Rynek débr luksusowych
w Polsce” przygotowanym przez KPMG, grupa Polakéw
zamoznych i bogatych, czyli osiggajacych dochéd powy-
zej 7,1 tys. zt brutto miesiecznie, w ciggu szesciu lat uro-
sta 0 300 tys. (na koniec 2014 roku liczyta 878 tys.). Sze$¢
lat wczesniej byto to zaledwie 574 tys. Polakéw. Zgodnie
z przedstawionymi prognozami, liczebnos¢ tej grupy be-
dzie szybko rosta i w 2017 roku powinna siegnac 1153 tys.
KPMG nie przedstawia dtugoterminowych prognoz w in-
teresujgcym nas horyzoncie czasu, jednak opierajac sie
na przedstawionych powyzej przewidywaniach ewolucji
PKB, mozna pokusic sie o opinie, iz zamoznych Polakéw
bedzie przybywa¢ w podobnym tempie.

Warto zwrdci¢ réwniez uwage na osoby posiadajace naj-

wiekszy majatek - tzw. HNWI (od ang. High Net Worth
Individuals). Do tej kategorii zalicza sie osoby dysponuja-

Przecietne trwanie zycia w latach 1990-2050

Przysztos¢

ce ptynnymi aktywami o wartosci co najmniej 1 min do-
larow. Wedtug wspomnianego raportu KPMG, w 2014
roku w Polsce byto niewiele ponad 50 tys. takich podat-
nikéw, sposréd ktérych tylko 11% rozporzadza srodkami
powyzej 5 min dolaréw. Dla poréwnania we Francji, gdzie
taka populacja jest najwieksza, ptynny majgtek o wartosci
przekraczajacej 1 min dolaréw zgromadzito blisko 2,5 min
mieszkaricéw. Majac na uwadze Zrédto pochodzenia ma-
jatku (58% HNWI w Polsce wskazuje dobrg prace) oraz
relatywnie niski odsetek HNWI w spoteczenstwie (dla po-
réwnania Czechy i Portugalia zamieszkiwane przez mnie;j
wiecej 10,5 min obywateli, zgromadzity odpowiednio
32 i 76 tysiecy HNWI) réwniez w Polsce nalezy spodzie-
wac sie wzrostu liczby najzamozniejszych obywateli.

Co jeszcze zmieni sie w ciggu kolejnych 25 lat?

Unia Europejska jest obecnie jednym z najbardziej zur-

2020
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Zrédto: GUS, ,Prognoza ludnosci na lata 2014-2050", opracowanie 2014 .
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Wyzwania dla rynku dealerskiego na najblizsze 25 lat

nie wiem/trudno powiedzie¢

23%

walka z konkurencjg

8%

ekologia/normy ekologiczne/
napedy alternatywne

10%

sprzedaz przez Internet/
bez stacjonarnego salonu

10%

Przysztos¢

dostosowanie do potrzeb
klientow/ pozyskiwanie klientéw

20%

utrzymanie sie na rynku/
pozycji rynkowej,/ rentownosci/
marzy,/ cen

18%

zmiana polityki ofertowe;
(wynajem, leasing, promocje,
obstuga posprzedazowa)

11%

Zrédto: Wyniki badania telefonicznego CATI przeprowadzonego na ogdlnopolskiej prébie dealeréw wspétpracujacych z SCB, N=114; maj 2015 r.

banizowanych regionéw na Swiecie. Ponad dwie trzecie
ludnosci na Starym Kontynencie mieszka w miastach,
a odsetek ten stale rosnie. Obszary miejskie beda w de-
cydujacy sposéb wptywac na funkcjonowanie parstw
w zakresie gospodarczym i spoteczno-kulturalnym. Mia-
sta bedg rozwijac¢ sie w zréwnowazony sposéb i lepiej
niz dzi$ odpowiadac na potrzeby mieszkacéw, dosto-
sowywac sie do ich trybu zycia oraz modyfikowac swo-
ja oferte zgodnie z oczekiwaniami zamieszkujacych je

ludzi. Miasta maja by¢ w jeszcze wiekszym stopniu niz
dzi$ osrodkami zaawansowanego postepu, ale réwniez
miejscami odbudowy S$rodowiska w oparciu o wdra-
zane ekologiczne strategie. Jak pisza autorzy raportu
»Miasta przysztosci. Wyzwania, wizje, perspektywy”,
przygotowanego przez Komisje Europejska, tworzenie
~ekologicznych i zdrowych” miast znacznie wykracza
poza zwykte ograniczenie emisji CO2. Nalezy przyjac
catosciowe podejscie do kwestii srodowiskowych i ener-
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getycznych, poniewaz wiele komponentéw naturalne-
go ekosystemu jest w wyjatkowy sposéb powigzanych
z elementami spotecznego, kulturalnego i politycznego
systemu miejskiego.

, , Internet na pewno zmienia pro-
ces sprzedazy. Klient jest bardziej

Przysztos¢

wazony sposéb powinny promowac zdrowa mobilnos¢
sprzyjajacg wiaczeniu spotecznemu. Przemieszczanie
sie innymi $rodkami transportu niz samochéd musi stac
sie bardziej atrakcyjne i stad nalezy
promowac¢ multimodalne systemy ko-
munikacji publicznej. Wprowadzone

Jakich zmian mozna spodziewac sie
w transporcie?

W obszarze transportu dominujgcym
trendem bedzie budowanie sprawnie
funkcjonujacej, rozwinietej i tatwo do-
stepnej, taniej, efektywnej oraz przy-
jaznej dla $rodowiska sieci transportu
publicznego. Jednym z wyzwan pozo-

Swiadomy, coraz bardziej konkretny, moze
tez coraz bardziej wybrzydzac. Nie grozi
to jednak ,wyginieciem” salonéw. Czesto
klienci przychodzq i proszq handlowca
Zeby pojechatz nimi do nich do domu.

Cheq sprawdzic, czy zmieszczq ’ ,

sie do garazu.
Piotr Krasnodebski,
wspoétwtiasciciel Mitcar
D. i P. Krasnodebski Sp. J.

w niektérych miastach, a zapowiadane
réwniez w Polsce, miejskie wypozy-
czalnie samochodéw na godziny, dzia-
tajgce podobnie jak rozkwitajgce obec-
nie systemy roweréw miejskich, majg
szanse zostac¢ jednym z upowszechnia-
nych modutéw nowoczesnych syste-
méw komunikacji publiczne;j.

staje zsynchronizowanie jej z alterna-

tywnymi dla transportu mechanicznego sieciami $ciezek
rowerowych i pieszych. Umozliwi to kompleksowe po-
dejscie do planowania przestrzeni miejskiej i widoczny
juz, chociaz wciaz raczkujacy, trend do zabudowywania
wolnych obszaréw w centrach miast. Autorzy cytowa-
nego powyzej raportu ,Miasta przysztosci...” zauwa-
Zaja réwniez, ze aglomeracje rozwijajace sie w zréwno-

Generalnie rzecz ujmujac, sposéb,
w jaki bedziemy korzysta¢ z transportu publicznego,
bedzie w duzym stopniu dostosowany do charakteru
pracy Polakéw. Znane juz dzis$, jednak wcigz relatyw-
nie rzadko wystepujace, elastyczne formy zatrudnienia
i praca w trybie zdalnym wykonywana w domu sprawig,
ze do biur nie bedziemy je7dzi¢ codziennie. Rzadzie]
bedziemy podrézowac do duzych supermarketéw, a to

oD oD oD oD Zwiekszenie udziatu w sprzedazy poszczegélnych rodzajéw samochodéw za 25 lat
oD o) oD oD
o 0 T 0
oD =D =D =D
oD oD oD oD
oD oD oD oD
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oD oD oD D B B B <8 XXX X 222272
44°%0 14% 13% 3% 3% 1% 5% 189%
miejskie terenowe luksusowe ciezarowe dostawcze sportowe zadne nie wiem/
znich trudno
powiedzie¢

Zrédto: Wyniki badania telefonicznego CATI przeprowadzonego na ogélnopolskiej probie dealeréw wspétpracujgcych z SCB, N=114; maj 2015
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z kilku prostych przyczyn. Nowe podejscie do planowa-
nia przestrzeni miejskiej sprawi, ze wielkopowierzch-
niowe sklepy przeniosg sie na przedmiescia. Ich miej-
sce w centrach miast zajmg nowe osiedla mieszkalne,
obiekty uzytecznosci publicznej podnoszace jakosc
zycia mieszkafncéw oraz zielone tereny rekreacyjne.
Innym powodem relokalizacji hipermarketéw bedzie
rosnaca cena gruntéw w centrach miast. Zarzadzajacy
sieciami handlowymi, kalkulujac koszty funkcjonowania
w centrach i na obrzezach miast, mozliwe do osiggnie-
cia korzysci finansowe oraz konieczno$¢ prowadzenia
atrakcyjnej polityki cenowej na wysokokonkurencyj-
nym rynku, przekonaja sie do ucieczki na przedmiescia.
Wreszcie, niebagatelng role w nawykach konsumentéw
odegra rozwoj e-commerce. Handel elektroniczny be-
dzie rést w site, a wygoda zwigzana z mozliwoscig ro-
bienia zakupéw bez koniecznosci wychodzenia w domu,
zyska coraz wiecej zwolennikéw. Samochody zatem
beda dostarczac zakupy, a nie wozi¢ na nie klientéw.

Zmiany w obszarze transportu beda stymulowane przez
wtadze miast. Z jednej strony urzednicy bedg zachecac
nas do korzystania z coraz sprawniej funkcjonujacej ko-
munikacji publicznej, z drugiej strony beda prowadzi¢
aktywna polityke zmierzajacg do ograniczenia ruchu
w Scistych centrach miast. Taryfy parkingowe znieche-
cajace do wielogodzinnego parkowania, strefy ograni-
czonego ruchu, optaty za wjazd do wybranych dzielnic,
coraz bardziej wysrubowane normy emisji spalin, w na-
turalny sposdéb eliminujace z ruchu starsze samochody,
wydzielanie paséw ruchu przeznaczonych dla samo-
chodéw przewozacych wiecej niz jedng osobe, to tylko
czes$¢ sposréd najczesciej wymienianych metod. Spo-
dziewanym efektem powinien by¢ spadek liczby zareje-
strowanych samochoddéw oraz mniejsze natezenie ruchu
w miastach.

Przysztos¢

Jak zmiana sposobu zycia bedzie wptywac na sposéb
uzytkownia samochodéw i poziom sprzedazy samo-
chodéw?

W perspektywie kolejnych 25 lat samochdd przestanie
by¢ wyznacznikiem statusu materialnego kierowcy. Sa-
mochody bedg petnity przede wszystkim funkcje uzyt-
kowa i pod tym wzgledem zostana dopasowane do
potrzeb uzytkownikéw w wiekszym stopniu niz dzis. Wi-
dok mtodego kierowcy w kilkunastoletnim samochodzie
klasy premium bedzie coraz rzadziej spotykany na pol-

Udziat samochodéw z napedem alternatywnym
w catosci sprzedazy nowych samochodéw za 25 lat.
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Zrédto: Wyniki badania telefonicznego CATI przeprowadzonego na
ogolnopolskiej probie dealeréw wspdtpracujacych z SCB, N=114; maj 2015
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skich drogach. Zamiast wystuzonej limuzyny Polak kupi
nowe lub kilkuletnie auto z segmentu miejskiego. W ta-

kim wyborze pomoga mu przywotane
wczesniej wysrubowane normy emisji
spalin, kalkulacja kosztéw utrzymania
oraz wzgledy praktyczne, jak chociaz-
by tatwos¢ parkowania w ,,zdemotory-
zowanych” czedciach miast.

Wielu mieszkaricéw miast okazjonalnie
wyjezdzajacych poza granice metro-
polii zrezygnuje z samochodu w ogdle.
W razie potrzeby skorzystaja z wy-
pozyczalni lub samochodéw rodziny
i znajomych. Przewiduje sie, ze wiek-
sze auta, umozliwiajace catej rodzinie
weekendowy wypad za miasto, beda
przechowywane w wielkich garazach.
Ruch w centrach miast zdominuja miej-

, Prognozujemy, ze w per-
spektywie nastepnych 25 lat
czestotliwos¢ wymiany samochodow
wzrosnie. Zmierzamy w kierunku,
w ktérym wymiana samochodow
przestaje byc skomplikowanym i czaso-
chfonnym procesem, a z czasem stanie
sie uproszczong czynnosciq umozliwia-
Jjacg klientowi aktywne podqgzanie za

)

Magdalena Berezowiec,
cztonek zarzadu Centrum
Samochodowego Nivette

oferowanymi przez producen-
téw samochoddw innowacjami
technicznymi.

Przysztos¢

polskich drogach bedzie napedzana z wykorzystaniem
aletrnatywnych Zrédet energii.

Rosnacy udziat ,zielonych” samocho-
déw w ogdlnej sprzedazy wptynie
réwniez na sposéb funkcjonowania
salondw, ktére bedg musiaty dostoso-
wac sie do nowej rzeczywistosci. Szkla-
no-stalowe, eleganckie konstrukgcje,
zachwycajace dzi$ swa prostg forma,
przeksztatcg sie w dyskretne, zato-
pione w zieleni oazy dobrze wtopione
w tkanke miasta. Powierzchnia uzytko-
wa salonéw bedzie mniejsza niz dzis,
a to ze wzgledu na nowe sposoby pre-
zentacji i sprzedazy samochodéw. Wir-
tualne salony wprowadzane w formie
ciekawych eksperymentéw przez mar-
ki premium, bedg skutecznie zastepo-

skie pojazdy, sposréd ktérych wiele bedzie miato silniki
hybrydowe i elektryczne. Co trzeci respondent biorgcy
udziat w badaniu sondazowym przeprowadzonym przez
Santander Consumer Bank stwierdzit, ze w perspekty-
wie kolejnych 25 lat, co najmniej 30% samochoddéw na

Pierwszy w Polsce salon Mazdy spetniajacy europejskie wymagania

wac tradycyjne salony z rzedami I$nigcych samochodéw
czekajacych na nabywcéw. Pomoze w tym m.in. zmiana
nastawienia Polakéw do samochodéw, ktére bedziemy
traktowac jako narzedzia, a nie przedmiot pozadania.
Zmiana mentalnosci kierowcéw pozwoli na zakupy z ka-

fot. Materiat zdjeciowy firmy Mazda Nivette Sp. z 0.0.

dotyczace aranzacji - Mazda Nivette Sp. z 0.0. w Warszawie
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talogu. Wiele salonéw bedzie dysponowato tylko préb-
kami materiatéw, z ktérych wykonane bedg poszczegél-
ne elementy wnetrza auta. Zmieni sie tym samym rola
salonu samochodowego. Usuniete zostang psychiczne
ograniczenia uniemozliwiajace skuteczng sprzedaz sa-
mochoddw przez internet.

Wzrost zamoznos$ci spoteczenstwa, ,
wieksze przywigzanie do niezawodno-

$ci, poziomu bezpieczenstwa oraz eko-
logii, przyczynig sie do wzrostu liczby
nowych samochodéw sprzedawanych
w Polsce. W perspektywie 25 lat doj-
dziemy do poziomu ok 800 tys., cho-
ciaz w rozmowach przeprowadzonych
z dealerami na potrzeby niniejszego
raportu, pojawiaty sie réwniez gtosy
o przekroczeniu bariery 1 mln nowych samochoddw.

gospodarczej.

- Z naszych szacunkéw wynika, ze wzrost Sredniego wy-
nagrodzenia w gospodarce o réwnowarto$¢ 100 euro,
powinien przetozyc¢ sie na sprzedaz dodatkowych 40 tys.
nowych samochodéw rocznie. W dtugookresowej per-
spektywie oznaczatoby to szanse na osiggniecie poziomu
800 tys. fabrycznie nowych aut sprzedanych w salonach
- komentuje Adam Pietkiewicz, wspétzatozyciel Holdingu
1 grupy kapitatowej, w sktad ktérej wchodzi m.in. dziataja-
ca na rynku dealerskim Grupa PGD. - Potencjat polskie-
go rynku w rozpatrywanej, dtugoterminowej perspekty-
wie szacuje na 700-800 tys. nowych pojazddéw, chociaz
sprzedaz na poziomie 1 min samochoddéw nie jest niere-
alna. Taki poziom sprzedazy jest mozliwy, ale konieczne
jest ucywilizowanie rynku dealerskiego, wprowadzenie
rozsadnych i réwnych zasad, ktére wyeliminuja istniejgce
patologie. Przyktadem moze byc sytuacja, w ktdrej od de-
alera wymaga sie sprzedazy samochoddéw spetniajgcych
normy Euro 6, a jednoczes$nie umozliwia sie rejestracje
dwudziestoletnich wyeksploatowanych aut - przewiduje
z kolei Marek Golemo.

Przy obecnej zmiennosci ciezko
Jjest przewidywac trendy sprze-
dazowe w 25-letniej perspektywie czasu.
Z pewnoscig wolumeny bedq wieksze
niz obecnie. lle doktadnie? Wszystko
bedzie zalezato od sytuacji

Przysztos¢

Wzrostowi sprzedazy nowych samochodéw towarzy-
szy¢ bedzie cywilizowanie sie rynku samochoddéw uzy-
wanych. Znikna oferty kilkunastoletnich aut z dtuga,
aczkolwiek nie do korca przejrzystg historig. Handel
»,mtodymi” samochodami z drugiej reki bedzie stano-
wi¢ dla dealeréw istotny element strategii biznesowej
i w wiekszym niz dzi$ stopniu wpty-
nie na dochodowos¢ poszczegdlnych
stacji dealerskich. Uzywane samocho-
dy beda w przewazajgcej wiekszosci
pochodzity z lokalnego rynku. Import
wyeksploatowanych pojazdéw bedzie
zjawiskiem znanym jedynie ze stron
podrecznikéw do historii gospodarczej
naszego kraju.

)

Marek Patecki,

wiasciciel Autocentrum IM Patecki

Osobny segment rynku sprzedazy samo-
choddéw beda tworzy¢ auta sportowe i te, ktére sg uznawa-
ne za kolekcjonerska gratke. Za prestiz i emocje zwigzane
z posiadaniem i uzytkowaniem kultowych modeli samo-
chodéw Polacy beda gotowi zaptaci¢ znaczna cene.

Ze wzgledu na wysoki poziom cen transakcyjnych, banki
zainteresuja sie rosngcym rynkiem samochoddéw uzywa-
nych o potencjale kolekcjonerskim. Rywalizacje w tym
ciekawym segmencie wygraja te instytucje, ktére szyb-
ko nauczg sie trafnej oceny ryzyka i beda potrafity prze-
widywac rodzace sie trendy.

Jaka role w perspektywie kolejnych 25 lat
beda odgrywac banki i spétki leasingowe?

W omawianej perspektywie czasu zakoriczy sie proces
konsolidacji sektora bankowego w Polsce. Na rynku zo-
stanie kilka duzych grup bankowych reprezentowanych
przez silne banki detaliczne. Swoja nisze znajdg réwniez
najskuteczniejsze sposréd bankéw koncentrujacych sie
na wybranych fragmentach rynku. Dealerzy, podobnie
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jak dzis, bedg mogli wybiera¢ pomiedzy oferta bankéw
importerskich i niezaleznymi dostawcami specjalizujacy-
mi sie w finansowaniu ich dziatalnosci.

Oferty finansowania przygotowywane przez banki
bedg dostosowane do cyklu zycia produktu. Klienci re-
gularnie wymieniajgcy samochody na nowsze chetniej
skorzystaja z wszelkiego rodzaju umdw leasingowych
oraz wynajmu dtugoterminowego. Wybdr pomiedzy
kredytem i leasingiem bedzie podyktowany gtéwnie
korzys$ciami natury finansowo-podatkowej. Fakt posia-
dania samochodu w sensie formalnym, dzi$ tak istotny
w przekonaniu Polakéw, przestanie mie¢ jakiekolwiek
znaczenie. O wzgledy dealeréw skutecznie bedg mogty
zabiega¢ wytacznie te grupy bankowe, ktére w swoich
strukturach zbuduja wyspecjalizowane i wspétdziataja-

Prognoza sprzedazy samochodéw na 25 lat

8%
TAKA SAMA JAK OBECNIE

9%
NIE WIEM / TRUDNO POWIEDZIEC

20%
MNIEJSZA NIZ OBECNIE

Przysztos¢

ce zespoty, odpowiedzialne za rozwdj oferty kredytowej
i leasingowej dla klientéw indywidualnych oraz przedsie-
biorcéw, a takze kredyty stockowe dedykowane bezpo-
$rednio dealerom. Klienci z checig bedg korzystac z ofert
taczacych finansowanie oraz ustugi dodatkowe, takie
jak: serwis, wymiana ogumienia, pakiety ubezpieczenio-
we, optaty drogowe czy zakup paliw.

- Duzisiaj klient coraz bardziej $wiadomie poréwnuje
oferty i jest w stanie zwiekszy¢ swojg rate leasingowg
czy kredytowa, pod warunkiem, ze otrzyma w zamian
co$ wiecej niz tylko i wytacznie srodki na zakup pojaz-
du. Klienci oczekuja dzi§ wartosci dodanej — wygody
i oszczednosci swojego czasu w kazdej, nawet najprost-
szej czynnosci podczas uzytkowania samochodu. Bar-
dzo czesto korzystajg z dodatkowych ustug serwisowych

63%
WIEKSZA NIZ OBECNIE

Zrédto: Wyniki badania telefonicznego CATI przeprowadzonego na ogélnopolskiej prébie dealeréw wspétpracujacych z SCB, N=114; maj 2015
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Przysztos¢

lub takich, ktére utatwiajg im obstuge samochodu np.
w postaci przechowywania opon zimowych, ustugi do-
starczenia pod wskazany adres samochodu zastepczego,
czy tez odebrania samochodu bezpo-

przyciggania klientéw wysokimi rabatami. Atrakcyjna
oferta kredytéw i leasingu, dopasowana do zwyczajéw
zakupowych kierowcéw, bedzie skutecznie wptywac na

wielkos¢ sprzedazy nowych samocho-

$rednio od klienta do serwisu i jego
zwrot. Mysle, Ze to jest przysztosc
i rynek zmierza w kierunku ustug do-
datkowych, powigzanych z produkta-
mi finansowymi na zakup samochodu
- tak maluje sie przysztosc ustug fi-
nansowych zdaniem Tomasza Wron-
ki, Dyrektora Regionu w Santander
Consumer Banku.

, Konkurencja jest niezbedna.

To dzieki niej wszyscy rozsqdni
uczestnicy rynku sq zmotywowani do
walki o najwyzszq jakosc, ktdrej bene-
ficjentem jest klient. Konkurencja musi
byc¢ jednak zdrowa, oparta o uczciwe
zasady, musi miec klase. Prowadzenie
agresywnej polityki cenowej
tylko pozornie stuzy klientom. , ,

Marek Patecki,

wiasciciel Autocentrum IM Patecki

déw, ale réwniez na stan finanséw stacji
dealerskiej. Rezygnujac z agresywnej po-
lityki rabatowej, dealerzy zarobig wiecej
na podstawowe] dziatalnosci, czerpigc
dodatkowe zyski ze sprzedazy produk-
téw finansowych. Zyska réwniez klient,
bo sukces poszczegdlnych stacji dealer-
skich bedzie zalezat gtéwnie od pozio-
mu $wiadczonych ustug i skutecznosci
w utrzymywaniu relacji z dotychczaso-

Rozwiazania dzi$ stosowane gtéwnie
przez kierowcéw flotowych trafig do
klientéw indywidualnych jako odpowiedZ na che¢ zmini-
malizowania wszelkiego rodzaju formalnosci zwigzanych
z uzytkowaniem samochodu.

Podstawowa rolg bankéw dziatajgcych na rynku finan-
sowania zakupu samochodéw bedzie wspieranie celéw
sprzedazowych importeréw i dealeréw. Umiejetne wy-
korzystanie produktéw finansowych w strategiach pro-
mocyjnych pozwoli odwréci¢ powszechny jeszcze trend

wymi klientami.

Rynek rozdrobniony czy skonsolidowany?

W ciggu minionych 25 lat sie¢ dealerska znacznie sie roz-
rosta. Na koniec 2014 roku w Polsce dziatato 1 211 stacji
dealerskich, czyli blisko o 40% wiecej niz na poczatku
lat 9o. Rozwdj byt nieunikniony. Z jednej strony rosta
réznorodnos$¢ marek reprezentowanych w polskich salo-
nach (20 w 1992 roku, 49 w 2014 roku), z drugiej za$ roz-
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legtos¢ sieci dealerskich poszczegdlnych marek musiata
dostosowac sie do wielkosci parku pojazdéw, ktéry musi
by¢ serwisowany. Klient nie powinien czeka¢ w dtugiej
kolejce ani poswiecac catego dnia na koniecznos¢ do-
jechania do ASO. Maksymalny rozmiar (1 518 punktéw)
sie¢ dealerska osiggneta w 2011 roku. W kolejnych latach
nastapita jej redukcja, co czesciowo
miato zwiazek z dostosowaniem roz-
legtosci sieci do potencjatu sprzedazy
danej marki oraz liczby serwisowanych
samochoddéw (Fiat - redukcja z 75 do
60 salonéw, Ssangyong — z 33 do 19,
Lancia - 30 do 19). Cze$¢ marek znik-
neta z polskiego rynku (indyjska Tata
z 33 punktami sprzedazy, Chevrolet
- 51 salondéw, Chrysler - 9 dealeréw).
W perspektywie najblizszych 25 lat
czeka nas jednak jeszcze jedna rewo-
lucja. Tym razem bedzie ona dotyczy¢
liczby wtascicieli.

Konsolidacja dotkneta wiele branz.
W czesci z nich, jak chociazby w ban-
kowosci, nadal trwa. W trakcie minio-
nych dwudziestu pieciu lat Srodowi-
sko dealerskie w Polsce doswiadczyto
jej w bardzo ograniczonym stopniu.
Mozliwos¢ czerpania korzysci z efektu
skali, wiekszy potencjat negocjacyjny w relacjach z im-
porterem oraz innymi dostawcami, wprowadzanie stan-
dardéw obstugi klientéw bazujacych na kosztownych
i zaawansowanych technologiach, zdolno$¢ do zatrud-
niania wykwalifikowanych, zawodowych manageréw za-
rzadzajacych w imieniu wtascicieli, to czes$¢ z powoddw,
dla ktérych konsolidacja obejmie takze salony samocho-
dowe. W jakiej perspektywie czasu zmaterializuje sie taki
scenariusz? Wiekszos¢ zapytanych dealeréow wskazuje,
ze nastapi to w ciggu najblizszych s-10 lat. Proces bedzie
jednak rozciagniety w czasie. — W perspektywie 5-10 lat
na rynku pojawia sie najwieksi gracze funkcjonujacy na

, , Konsolidacja wymaga dtugiego
czasu. Przez 25 lat udato sie
nam skonsolidowac 4% rynku. Kolejne
cztery procent moglibysmy zdobyc
w ciggu jednej dekady. To jednak ciezki
i kosztochtonny proces. Po pierwsze ze
wzgledu na polityke importerdw, ktorzy
nie pozwalajq dealerom kontrolowac
wiecej niz 20-25% rynku danej marki,
a u niektdrych granica ustawiona
Jest jeszcze nizej na poziomie 10-15%.
Drugim powodem jest niska rentownosc
biznesu dealerskiego, co nie sprzyja
gromadzeniu nadwyzek finansowych.
Po trzecie w Polsce nie ma wielu graczy,
ktdrzy byliby w stanie wytozyc
kapitat niezbedny na przejecia.
Adam Pietkiewicz,
wspétzatozyciel Holdingu 1 grupy
kapitatowe]j w sktad ktérej wchodzi m.in.
dziatajaca na rynku dealerskim Grupa PGD

Przysztos¢

rynku miedzynarodowym — méwi Marek Golemo, wtasci-
ciel krakowskiego Auto Centrum Golemo. Z kolei Adam
Pietkiewicz, wspétzatozyciel Holdingu 1 prognozuje, ze
W perspektywie 25 lat w Polsce bedzie funkcjonowac
5-6 grup dealerskich z tgcznym udziatem nieprzekracza-
jacym 50% rynku”.

Polski rynek zdominuja wiec duzi gra-
cze, czesto miedzynarodowe grupy
dealerskie dotychczas wtasciwie nie-
obecne nad Wistg. W pierwszej ko-
lejnosci na celowniku przejmujacych
pojawig sie duze firmy dealerskie bu-
dowane od dtuzszego czasu, czasami
réwniez z zamiarem ich zbycia w przy-
sztosci. By¢ moze ci sposrod dealerdw,
ktérym uda sie stworzy¢, a nastepnie
sprzedac rozwinietg sie¢, dotacza do
grona najbogatszych Polakéw (HNWI).
- Niektérzy dealerzy, maksymalizujgc
udziat rynkowy, prowadzg $wiadoma
polityke zmierzajaca do zbycia przed-
siebiorstwa. Czes¢ z nich jest w stanie
osiggnac z takiej transakcji 50-100 mln
euro - przewiduje Marek Golemo, wta-
sciciel Auto Centrum Golemo.

)

Konsolidacja nie ominie mniejszych
graczy. Rodzinne firmy, prowadzone przez zatozycieli
lub ich dzieci, zaczng zrzeszac sie i w ten sposéb siegac
po korzysci niedostepne dla dziatajgcych w pojedynke.
By¢ moze cze$¢ z nich réwniez otrzyma propozycje zby-
cia przedsiebiorstwa na rzecz wiekszych graczy. Wyzsza
sktonnos¢ do sprzedazy bedg mieli ci z wtascicieli, ktérzy
nie moga liczy¢ na sukcesoréw z mtodszego pokolenia.
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, Rynek zmierza ku dalszemu uproszczeniu procesu uzyskania finansowania oraz w strone wynajmu dtugoterminowego.
Poziom zamoznosci spofeczeristwa rosnie i jednoczesnie zmieniajq sie oczekiwania klientow, co do czestotliwosci wymiany
samochodéw. Ludzie w coraz mniejszym stopniu bedq zainteresowani kupnem samochodu i posiadaniem go jako dobra docelowego. , ’

Krzysztof Henschel, Dyrektor Regionu w Santander Consumer Banku

, Fakt, ze dotychczas nie nastgpita konsolidacja branzy dealerskiej wynika z prostej przyczyny — realna sprzedaz nowych samochodéw
klientom indywidualnym jest obecnie nizsza niz w czasach stanu wojennego. W stanie wojennym klientom indywidualnym sprzedawano

wiecej samochodow, niz realnie, czyli odliczajgc olbrzymi reeksport, sprzedaje sie dzisiaj. Dodatkowo, konsolidacji nie sprzyjata deklarowana przez

importerow polityka utrzymywania réwnych cen dla dealeréw niezaleznie od skali ich dziatalnosci. W rzeczywistosci korzysci zakupowe mozliwe

do osiggniecia przez duzych, skonsolidowanych graczy oraz cywilizowanie sie rynku dealerskiego przesqdzq o zasadnosci konsolidacji.

W perspektywie 5-10 lat na rynku pojawiq sie najwieksi gracze funkcjonujgcy na rynku miedzynarodowym. , ,

Marek Golemo, wtasciciel Auto Centrum Golemo
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Specjalne podziekowania za pomoc
w przygotowaniu raportu dla:

Auto Centrum Golemo
Marek Golemo

Grupa PGD
Adam Pietkiewicz

Mitcar D. i P. Krasnodebski Sp. J.
Dariusz Krasnodebski
Piotr Krasnodebski

Centrum Samochodowe Nivette; Nivette Sp. z o.0.
Michat Nivette
Magdalena Berezowiec

Autocentrum IM Patecki
Marek Patecki

Muzeum Motoryzacji Topacz
Sleza ul. Gtéwna 12
BIELANY WROCLAWSKIE
55-040 KOBIERZYCE

Instytut Rynku Motoryzacyjnego Samar

| MOTORYZACYINEGO
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Santander Consumer Bank koncentruje dziatalnos¢ na
rynku consumer finance, czyli kredytéw konsumpcyjnych
dla klientéw indywidualnych. Co czwarty z nich zostat
w 2014 roku udzielony witasnie przez Santander
Consumer Bank. W tym czasie bank pozyskat 700
tysiecy nowych klientéw. taczna liczba Polakdw,
ktérzy skorzystali z ustug Santander Consumer Banku
oraz instytucji sktadajacych sie na jego obecny ksztatt
wynosi dzi§ juz blisko 11 milionéw. Bank wspétpracuje
z ponad 20 tysigcami partneréw - dealeréw nowych
i uzywanych samochodéw oraz sklepéw i punktéw
ustugowych.

Klienci Santander Consumer Banku moga skorzystac
z szerokiej oferty kredytéw samochodowych, ratalnych,
gotéwkowych, kart kredytowych i ubezpieczen.
Bank oferuje takze lokaty terminowe dla klientéw
indywidualnych oraz instytucjonalnych. Dla dealeréw
samochodowych bank przygotowat réwniez kredyty
gospodarcze. Klienci Santander Consumer Banku
obstugiwani sg zaréwno w ponad 280 placéwkach na
terenie catego kraju, jak i przez telefon, Internet oraz
korespondencyjnie. Wybrane produkty Banku dostepne
s3 réwniez u naszych partneréw - w salonach oraz
komisach samochodowych.

Zdob)
“oda Y Bank
YA Przyjazny
Klientowi

Partner, na ktérego mozesz liczyc
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Masz pytania dotyczace raportu?
Napisz do nas: solat@santanderconsumer.pl




