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Produkty

finansowe

Dlaczego odpowiedzialne korzystanie z produktow Finansowych

jest wazne?

Jednym z fundamentalnych elementéw odpowiedzialnej konsumpgji jest madre zarzadzanie finansami i rozsadne
korzystanie z produktéw finansowych. Takie podejscie umozliwia realizacje plandw i marzen, a takze codzienne

bezpieczne zycie. Produkty finansowe moga by¢ jednak dla konsumenta skomplikowane i mato zrozumiate, a rozwaga
i krytyczne podejscie do ustug i produktéw finansowych moga okaza¢ sie bardzo przydatne.

Fakty

B z danych Biura Informacji P w badaniach przeprowadzonych w ramach projektu
Gospodarczej InfoMonitor wynika, ze Nienieodpowiedzialni, 1/3 respondentow przyznaje,
na koniec stycznia 2019 r. ponad Zze wystepowaty u nich problemy ze sptata
361 tys. osob posiadato zalegtosci zobowigzania lub zaciggneli pozyczke pomimo
z tytutu umowy pozyczki na taczng braku przekonania o mozliwosci uregulowania

kwote 2,4 mld ztotych. dtugu.

W 2018 r. na skutek nieuczciwej P 2z danych Narodowego Banku Polskiego za pierwsze
sprzedazy obligacji przez firme, ktora poétrocze 2017 r. wynika, ze stopa oszczednosci
okazata sie oszustwem, klienci zostali wynosita w tym okresie ok. 2% dochodow. To jeden
narazeni na strate ok. 2,3 mld ztotych. z najnizszych wynikow w Unii Europejskiej.

Co mozesz zrobi¢?

P Planuj budzet i staraj sie monitorowaé swoje wydatki | W realizacji tego celu moze poméc Ci wiele bezptatnych
aplikacji na Twéj komputer czy smartfon, takze programow, czy nawet arkusz kalkulacyjny lub zeszyt, w ktérych
na biezaco bedziesz kontrolowa¢ wydatki.

B Sstaraj si¢ oszczedza¢ | W kazdym miesigcu odktadaj okreélong kwote (cho¢by niewielka), mozesz w tym celu
zatozy¢ subkonto i zleci¢ staty przelew, np. na konto oszczednos$ciowe czy lokate.




P Korzystaj z zaufanych instytucji finansowych | Sprawdz, czy instytucja, z ktérej korzystasz, objeta jest
nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego, czy znalazta sie na liScie ostrzezen publicznych KNF, dostepnej
na stronie internetowej www.knf.gov.pl i polskich instytucji regulacyjnych, a takze jakie s3 opinie innych
konsumentéw w internecie.

B zastanow sie, czy dany produkt jest Ci naprawde potrzebny i czy sta¢ Cie na niego | Jesli nie jested
tego pewien/pewna, zrezygnu;j.

P uwazaj na szybkie pozyczki i kredyty konsumpcyjne | Doktadnie przemyél decyzje przed skorzystaniem
z takiego rozwigzania finansowego, nie dziataj pod wptywem impulsu, sprawdz catkowity koszt, jaki wigze sie
nie tylko ze sptata rat, ale tez innymi zobowigzaniami.

B Zzapoznaj sie z ryzykiem | Jedli inwestujesz, sprawdz, jakie sa gwarancje kapitatu i zabezpieczenia, jesli
kupujesz ubezpieczenie - jaki doktadnie jest jego zakres, jesli korzystasz z kredytu lub pozyczki — jaki jest ich
rzeczywisty koszt.

P Poréwnaj kilka ofert zanim wybierzesz najlepszy dla siebie produkt | W przypadku produktéw kredyto-
wych pamietaj, ze poréwnanie wysokosci raty czy wskaznika RRSO moze nie by¢ wystarczajace.

B Czytaj doktadnie umowe | Popro$ o jej wzér przed jej podpisaniem, spokojnie ja przeczytaj i zrozum, zanim
podpiszesz. Zwracaj uwage na zapisy matym drukiem.

P zapytaj lub poproé o wyjaénienie | Zwrd¢ sie o dodatkowe informacje, jesli coé jest niejasne lub czego$
nie rozumiesz.

B Zzasiegnij pomocy prawnej, jesli jej potrzebujesz | Mozesz ja uzyska¢ bezptatnie u miejskiego lub powiato-
wego rzecznika konsumentéw. Wyszukiwarka instytucji udzielajacych pomocy konsumenckiej znajduje sie na
stronie www.uokik.gov.pl.

B zadbaj o swoje dane i bezpieczehstwo haset | Nie podawaj poufnych danych w niezabezpieczonych syste-
mach komunikagji i dbaj o regularng zmiane haset, nie zapisuj ich w tatwych do znalezienia miejscach. Uwazaj
na fatszywe serwisy internetowe podszywajgce sie pod instytucje finansowe czy ubezpieczeniowe i oszustéw
prébujacych wytudzi¢ dane przez telefon.

B Zgtos zgubiong karte | Lepiej zastrzez swoja karte w banku, jesli ja zgubiteé/zgubitas i nie mozesz jej odszukac.
Jeslizgubisz swoj smartfon albo zostanie Ci skradziony —skontaktuj sie tez zinstytucjami finansowymi, w ktérych
masz produkty finansowe dostepne mobile czy online.

Broszura powstata w wyniku prac Grupy Roboczej ds. Konsumenckich Zespotu ds. Zréwnowazonego Rozwoju i Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw,
dziatajagcego przy Ministerstwie Inwestycji i Rozwoju.
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