& Santander

Consumer Bank

Polakow Portfel Wtasny

marketplace przysziosciq
e-commerce




Czy Polacy korzystajq
z marketplace'ow?

Dlaczego korzystamy bqgdz
nie z marketplace'ow?

Jak kupujemy
w marketplace’ach?

Wstep

Rozdziat I.

Rozdziat Il.

Rozdziat Ill.

Zakonczenie
Informacje o badaniu



Wstep

W ostatnich latach na polskim rynku e-commerce zaszto
wiele zmian. Z jednej strony pandemia sprawita, ze czesc¢
Polakow, ktora byt dotad nieprzekonana do e-zakupow,
stata sie statymi bywalcami sklepéw online. Jak wynika
z raportu PayU ,Zachowania e-konsumentéw w Polsce
w 2022 r.", swoja przygode z e-handlem w czasie pandemii
rozpoczeto 8 proc. internautow, ktérzy dzi$ robig zakupy
online. Z drugiej strony, w wirtualnej rzeczywistosci pojawia
sie coraz wiecej e-sklepow. W Polsce w potowie 2022 roku
zarejestrowanych byto juz ponad 54 tys. firm, ktorych
gtowna dziatalnoscia byta sprzedaz w internecie — takie
dane podaja eksperci Dun & Bradstreet, miedzynarodowej
wywiadowni gospodarczej. Podkreslaja przy tym, ze polski
rynek e-commerce nalezy do najbardziej dynamicznych
w swoim rozwoju w Europie.

Dzi$ nasza sktonnos¢ do e-zakupow napedza przede wszystkim
wysoka inflacja - ktéra wedtug GUS w 2022 roku wyniosta
14,4 proc. w stosunku do roku poprzedniego - i zwigzany
z nig wzrost cen. Coraz czesciej zamiast wydawac, zaciskamy
pasa. Gdy jednak kupujemy, szukamy tanszych mozliwosci
i promocji. Jak wskazuja dane z badania ,Polacy w Swiecie
promocji”, zrealizowanego w grudniu 2022 roku, 65 proc.
Polakow czesciej niz kiedys szuka promocji na rézne produkty.

Obecna sytuacja gospodarcza wymusza zmiany w naszych
nawykach, co z kolei napedza coraz wieksza popularnos¢
tzw. marketplace’dw, czyli wirtualnych platform, na
ktérych swoje produkty oferuje wielu sprzedawcow.
Za date uruchomienia pierwszego marketplace'u
w Polsce uznaje sie 2007 rok, kiedy Allegro umozliwito
sprzedawcom zaktadanie na swojej platformie wtasnych
sklepéw internetowych. Warto jednak podkresli¢, ze
wzrost popularnosci e-zakupow spowodowany pandemia
koronawirusa sprawit, ze w 2021 roku polski rynek
marketplace przeszedt istotne zmiany. To w tamtym okresie
uruchomiono polska wersje amerykanskiej platformy
Amazon. Wtedy réwniez, zapadajaca w pamiec¢ kampania
reklamowa, marketplace Shopee ogtosit rozpoczecie swojej
dziatalnosci w Polsce. Jak czytamy w raporcie ,Marketplaces
— przeglad rynku i perspektywy rozwoju”, w najblizszych
latach rynek marketplace bedzie miat okoto 75-procentowy
udziat w catej sprzedazy online.
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Czy Polacy korzystaja z marketplace'dw? Jaki jest nasz
stosunek do kupowania na platformach zakupowych? Co
nas zacheca do takiej formy zakupéw online, a co zniecheca?
W jaki sposob korzystamy z mozliwosci, jakie oferuja takie
miejsca w wirtualnej rzeczywistosci? Miedzy innymi o to
postanowilismy zapytac badanych na potrzeby niniejszego
raportu.

W pierwszym rozdziale znajdziecie informacje o tym, kim
byt statystyczny polski klient, ktéry w ubiegtym roku robit
zakupy w marketplace’ach. Dowiecie sie réowniez, jakie
platformy zakupowe odwiedzamy najczesciej i co sprawia,
ze wtasnie tam kupujemy w sieci.

O tym, co jest wedtug nas zaleta, a co wada platform
zakupowych oraz jak z wiekiem zmienia sie postrzeganie
przez nas mocnych i stabych stron takich miejsc, przeczytacie

Trzeci rozdziat poswiecilismy z kolei miedzy innymi na
opisanie tego, jakie kategorie produktow najchetniej
kupujemy na platformach zakupowych i w jaki sposob
optacamy nasze zakupy w marketplace'ach.

Zachecamy do lektury,

Zespot Santander Consumer Banku


https://poland.payu.com/news/badanie-zachowania-e-konsumentow-w-polsce-w-2022-r/
https://poland.payu.com/news/badanie-zachowania-e-konsumentow-w-polsce-w-2022-r/
https://inquirymarketresearch.pl/polacy-w-swiecie-promocji/
https://inquirymarketresearch.pl/polacy-w-swiecie-promocji/
https://www.whmarket.pl/Marketplaces-przeglad-rynku-i-perspektywy-rozwoju-p442306163
https://www.whmarket.pl/Marketplaces-przeglad-rynku-i-perspektywy-rozwoju-p442306163
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Polakéw kupuje w marketplace'ach

badanych przyznaje, ze wybierajac
zakupy na konkretnej platformie
markeplace, kieruje sie przede
wszystkim atrakcyjnymi cenami

ankietowanych za najwieksza wade
takich miejsc uznaje to, ze niektorzy
sprzedawcy oferuja towary niskiej
jakosci

z nas w ostatnim roku ptacito
w marketplace'ach srodkami
z wtasnej kieszeni

Polakéw przyznaje, ze najwieksza
zaletg marketplace’dw jest dla nich
oszczednos$¢ czasu

z nas w ubiegtym roku zrobito
zakupy na Allegro
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Czy Polacy korzystajq
z marketplace'ow?

Wyniki naszego badania wskazuja, ze w ubiegtym roku az siedmiu na dziesieciu
(72 proc.) Polakéw choé raz zrobito zakupy na jednej z wielu platform zakupowych
dostepnych dla polskich konsumentéw. Wsrdd nich jest najwiecej oséb z dochodem
zaczynajacym sie od 4 000 zt netto w gore (90 proc. wskazan w grupie zarabiajacej
od 4 000 do 4 999 zt na reke) oraz pochodzacych z matych miejscowosci do
50 tys. mieszkancow (81 proc.). W badaniu wida¢ takze, ze z marketplace'ow
chetnie korzystaja ankietowani w wieku od 18 do 59 lat. Niespetna 30 proc. Polakéw
przyznato, ze nie kupuje na takich platformach. Wsrdd tych ankietowanych znalazto
sie najwiecej senioréw (62 proc.). Z oferty marketplace'déw rzadziej korzystajg tez
osoby z zarobkami ponizej 4 000 zt netto.

Czy kupuje Pan(i) na platformach marketplace,
czyli platformach handlowych, na ktérych swoje produkty
oferuje wielu sprzedawcow np. Allegro, Ceneo, Amazon?

~ 2

NIE 28%
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Najchetniej korzystamy z rodzimych platform zakupowych. Ankietowani na potrzeby tego raportu na pierwszym miejscu
wymieniali Allegro. W tym marketplace, w ciggu ostatniego roku, kupowato niemal 90 proc. z nich. W drugiej kolejnosci
wskazywane byty OLX i Empik - korzystato z nich odpowiednio 41 proc. i 40 proc. badanych. Na kolejnych miejscach wsrod
najbardziej popularnych w ubiegtym roku marketplace'6w w Polsce znalazty sie Shopee (27 proc.), Aliexpress (26 proc.) i Zalando
(25 proc.). Na dalszych pozycjach zestawienia uplasowaty sie z kolei E-obuwie / Modivo (19 proc.), Amazon (18 proc.), Ceneo
(15 proc.) oraz Facebook marketplace (15 proc.). Najmniejszym zainteresowaniem konsumentow w ostatnim roku cieszyty sie
zakupy na takich platformach jak Wyjatkowy prezent (3 proc.) i Etsy (1 proc.).



Na jakich platformach marketplace
kupowat(a) Pan(i) w ciggu ostatniego roku?

Allegro

Aliexpress

6% 6%

Groupon Morele.net

w
=

Wyjatkowy =

prezent

i
Etsy

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”, ,Inne” i ,Zadne".

Gtebszaanaliza badania pozwala wytypowac marketplace'y,
z ktdérych korzystaja przewaznie mtodzi, i te, ktore chetniej
odwiedzaja osoby starsze. Ci pierwsi idg z pradem i chetnie
odwiedzajg spotecznosciowe platformy zakupowe. Odsetek
badanych, ktérzy wskazywali, ze w ciggu ostatniego roku
zdarzyto im sie kupic jakas rzecz za posrednictwem Facebook
marketplace byt wyzszy wsréd osob miedzy 18 a 29 rokiem
zycia niz wsrod badanych 60-latkow (20 proc. w porow-
naniu do 1 proc. wskazan). Z kolei wraz z wiekiem an-
kietowanych rosta grupa osob deklarujacych, ze w tym
czasie robita zakupy na Allegro. Wsréd mtodych byto to
80 proc., a w grupie 0séb powyzej 60 roku zycia juz 98 proc.
Z czego moze to wynikac? Przede wszystkim z odmiennego
charakteru obu platform i preferencji mtodych i starszych.
Dzisiejsi 20-latkowie to przedstawiciele tzw. pokolenia
.digital natives” - oséb urodzonych w czasach internetu,
dla ktoérych swiat wirtualny jest czyms rownie normalnym
jak ten rzeczywisty. Dla nich kupowanie na platformach
typu Facebook marketplace jest zupetnie naturalne. Z kolei
dzisiejszym 60-latkom zakupy online kojarza sie przede
wszystkim z takimi platformami jak Allegro czy Ceneo - to

te e-sklepy najbardziej zakorzenity sie w ich Swiadomosci
i zdobyty najwieksze zaufanie.

Czym zazwyczaj kieruja sie polscy konsumenci wybierajac
zakupy na konkretnej platformie marketplace? Przede
wszystkim cenami - tak odpowiedziato 51 proc.
uczestnikow naszego badania. W dalszej kolejnosci
wymieniane byty dotychczasowe pozytywne doswiadczenie
z robieniem zakupéw w danym miejscu (27 proc. wskazan)
oraz korzystne promocje i rabaty oferowane przez
marketplace'y (24 proc. wskazan). Ten ostatni element
byt szczegblnie wazny dla os6b zarabiajacych w okolicach
pensji minimalnej, a najmniej dla tych z dochodem powyzej
7 tys. ztotych netto miesiecznie. Na dalszych pozycjach
uplasowaty sie takie czynniki jak szeroki asortyment
produktow i ustug dostepnych na platformie (23 proc.) oraz
mozliwos¢ tatwego znalezienia poszukiwanych produktow
(20 proc.). Najmniej istotnym czynnikiem wptywajgcym na
wybdr danej platformy zakupowej okazata sie dostepnos¢
produktow naturalnych czy bio (4 proc.) oraz marek
premium (3 proc.).



Czym zazwyczaj kieruje sie Pan(i) wybierajqc
zakupy na konkretnej platformie marketplace?
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Atrakcyjne ceny

Dotychczasowe pozytywne doswiadczenia z robieniem
zakupdw na platformie

Korzystne promocje i rabaty

Szeroki asortyment produktow, ustug na platformie
tatwe znalezienie poszukiwanych produktow
Opcje szybkiej dostawy

Znana, zaufana marka

Pozytywne opinie innych kupujacych

Szeroki wybér dostepnych metod dostawy
Korzystna polityka zwrotow

tatwe i intuicyjne poruszanie sie po platformie

Wiele dostepnych metod ptatnosci

Strona wizualna - dobra jakos¢ zdje¢, doktadny
i precyzyjny opis produktow

Dostepnos¢ ulubionej marki na platformie

Dostepnos¢ produktéw eko/bio/naturalnych materiatow
itp.

Marka oferuje produkty premium

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Jak na pytanie dotyczace tego, co decyduje o wyborze konkretnej platformy zakupowej odpowiadali badani z poszczegélnych

grup wiekowych? Atrakcyjne ceny byty najwazniejsze dla oséb miedzy 50 a 59 rokiem zycia (60 proc. wskazan w poréwnaniu
do 51 proc. ogétu badanych), z kolei na korzystne promocje i rabaty zwracali uwage przede wszystkim 30-latkowie (33 proc.
w poréwnaniu do 24 proc. wszystkich ankietowanych, ktorzy wskazali ten aspekt). Dotychczasowe, pozytywne doswiadczenie
z dana platformg miato najwieksze znaczenie dla oséb powyzej 60 roku zycia (41 proc. w poréwnaniu do 27 proc. ogétu),

a szeroki asortyment produktow dostepnych na platformie byt najbardziej wazny dla 60-latkéw. Warto zaznaczy¢, ze strona
wizualna marketplace'u byta najistotniejsza dla oséb ponizej 40 roku zycia. Moze to wynikac z zamitowania mtodych oséb do
tzw. m-commerce, czyli kupowania na urzadzeniach mobilnych, gdzie szata graficzna ma duze znaczenie w doswiadczeniu

uzytkownika.



Czym zazwyczaj kieruje sie Pan(i)
wybierajqc zakupy na konkretnej platformie marketplace?

Atrlcyine ceny 46%  45%  51% 54%
Korzystne promocje i rabaty 26% 20% 17% 23%
Szeroki asortyment produktow,

setig s ptorme 20%  18%  28%  19%
Dostepnos¢ ulubionej marki o o o 5 o
na p[atformie 9 /0 7 /0 4 /0 ‘I 2 /0 8 A)
Opcj saybkiejdostamy 16%  20%  16%  17%
Szeroki wybér dostepnych metod

ook o destepny 9%  13%  18% 1%
Wiele dostepnych metod

plotnosd 10% M% 6%
Strona wizualna - dobra jakos¢ zdjec, o o o o o
doktadny i precyzyjny opis produktéw 9% 13% 2% 6% 12%
Pozytywne opinie innych

i 13% AU 15% 7%  15%
Znana, zaufana marka 17% 8% 22% 17%
Dotychczasowe pozytywne doswiadczenia 0 0 0 o 0

z robieniem zakupow na platformie 22% 17% 33% 24% 41%
Korzystna polityka zwrotéw 15% 12% 12% 15%
Dostepnos¢ produktéw eko/bio/naturalnych

mateer?at(')w i[Ep. ool ’ 5% 2% 4% 0%
Marka oferuje produkty premium 2% 2% 1% 2%
tatwe i intuicyjne poruszanie 0 0 ) 0 0
Sie po platformie 15 /0 13 /0 4A) 20/0 10 A)

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do stu. Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".
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Dlaczego korzystamy
bgdz nie z marketplace'ow?

Powody, dla ktorych korzystamy badz nie z marketplace'déw sa podobne do tych
zwiagzanych z robieniem przez nas zakupéw online. Jak czytamy w materiale ,Raport
e-commerce 2022" przygotowanym przez pracownie Gemius, Polacy kupujg online
przede wszystkim dlatego, ze jest to wygodny i czesto tafnszy sposob na zakupy
niz w tradycyjnych sklepach. Marketplace'y to wyjatkowe miejsca, o wiele bardziej
ztozone niz zwykty e-sklep. Moga przypominac targowisko lub centrum handlowe

- w jednym miejscu zgromadzonych jest wiele produktéw pochodzacych od wielu
dostawcow. Dla jednych konsumentéw to zaleta, a dla innych wada.

Najwiekszymi zaletami kupowania w marketplace'ach sg dla nas oszczednos¢ czasu (44 proc.), nizsze ceny produktow
(37 proc.) oraz wygoda (36 proc.). Wynika z tego, ze Polacy w marketplace'ach najbardziej cenig to, ze moga one znacznie
utatwi¢ i usprawnic¢ zakupy online. Platformy zakupowe cenimy réwniez za dostepnos¢ wielu metod ptatnosci (29 proc.)
oraz dostepnos¢ produktéw z roznych kategorii w jednym miejscu (28 proc.). Nieco mniej ankietowanych zwraca uwage na
nizsze ceny, dzieki robieniu zakupdéw bezposrednio od dostawcy oraz bezpieczenstwo w kwestiach ptatnosci i weryfikacji
sprzedawcdw przez platforme (24 proc. w obu przypadkach). Najmniej istotng zaleta marketplace'dw jest dla nas mozliwo$¢
szukania/filtrowania produktu/ustugi pod katem cech indywidualnych np. ceny, stanu (16 proc.).

Jakie sq dla Pana(i) najwieksze zalety
kupowania na platformach marketplace?
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Oszczednos$¢ czasu - produkty wielu sklepéw
zgromadzone w jednym miejscu

Nizsze ceny produktéw
Wygoda - nie musze szuka¢ danego produktu/ustugi

na stronach réznych dostawcow

Dostepnos¢ wielu metod ptatnosci (BLIK, Apple Pay,
Google Pay, ptatnosci odroczone)

Dostepnos¢ produktéw z roznych kategorii w jednym
miejscu

Nizsze ceny, dzieki robieniu zakupow bezposrednio
od dostawcy

Bezpieczenstwo w kwestiach ptatnosci i weryfikacji
sprzedawcoéw przez platforme

Mozliwos$¢ sprawdzenia opinii innych uzytkownikéw
na temat produktu/ustugi

Mozna szukaé/filtrowac produkt/ustuge pod katem
cech indywidualnych np. ceny, stanu

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".


https://www.gemius.pl/reklamodawcy-aktualnosci/raport-e-commerce-2022-juz-dostepny.html
https://www.gemius.pl/reklamodawcy-aktualnosci/raport-e-commerce-2022-juz-dostepny.html

Do interesujacych wnioskéw mozna dojs¢, gdy przyjrzymy sie, jak na pytanie o najwieksze zalety kupowania w marketplace’ach
odpowiadaty poszczegolne grupy wiekowe. Okazuje sie, ze takie aspekty jak wygoda czy oszczedno$é czasu s3 dla nas tym
wazniejsze, im jestesmy starsi. Wygode wskazywaty zdecydowanie rzadziej osoby mtode (31 proc. wskazan wsrod grupy
w wieku 18-29 lat) w poréwnaniu choéby do 50-59 latkow (45 proc. wskazan). Oszczednosé czasu z kolei byta mniej wazna dla
0s6b ponizej 40 roku zycia niz dla starszych ankietowanych (40 proc. 30-latkéw w poréwnaniu do 51 proc. badanych w $rednim
wieku). Nic dziwnego, im jestesmy starsi, tym wiecej mamy obowigzkéw i bardziej doceniamy wszelkie utatwienia.

Jakie sq dla Pana(i) najwieksze zalety
kupowania na platformach marketplace?

Wygoda - nie musze szukac danego produktu/ 31% 349, 399, 299,

ustugi na stronach réznych dostawcow

Oszczednos¢ czasu - produkty wielu sklepow 399, 40% 48% 399,

zgromadzone w jednym miejscu

Dostepnos¢ produktow z roznych kategorii 0 0 ()
w jednym miejscu 24% 27% 18% 36% 36%

Mozna szuka¢/filtrowac produkt/ustuge pod 17% 18% 6% 12%

katem cech indywidualnych np. ceny, stanu

Nizsze ceny produktow 40% 23% 34% 38%

Bezpieczenstwo w kwestiach ptatnosci 20% 18% 26% 19%

i weryfikacji sprzedawcow przez platforme

Dostepnos¢ wielu metod ptatnosci
(BLIK, Apple Pay, Google Pay, platnoc 36%  20%  34%  22%

odroczone)

Mozliwos$¢ sprawdzenia opinii innych 239, 17% 21% LA

uzytkownikéw na temat produktu/ustugi

Nizsze ceny, dzieki robieniu zakupdw pL{A 24%, 19% 220, 339,

bezposrednio od dostawcy

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do stu. Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".
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Za najwieksza wade marketplace'dw uwazamy przede wszystkim oferowanie niskiej jakosci towaréw przez niektérych
sprzedawcow. Tak odpowiedziato 47 proc. badanych. W dalszej kolejnosci problemem jest dla nas ograniczony kontakt
ze sklepem i trudno$¢ w rozroznieniu poszczegélnych sprzedawcoéw (w obu przypadkach po 25 proc.). Podobny odsetek
ankietowanych wskazat rozny czas dostawy przesytek zamowionych w tym samym czasie (24 proc.) oraz brak mozliwosci
zaptaty za cato$¢ zamowienia przy zakupie produktéow u kilku sprzedawcdw (23 proc.). Najmniej ucigzliwy jest dla nas dtugi
czas dostawy (15 proc. wskazan) oraz wysokie ceny spowodowane obecnoscig wielu drogich marek (14 proc.).

Jakie sq dla Pana(i) wady kupowania w marketplace?

47%

Niektdérzy sprzedawcy oferujg towary niskiej jakosci

R 0B

_
BO
\

_
< W

25%

Ograniczony kontakt ze sklepem

25%

Trudnos$¢ w rozréznieniu poszczegélnych sprzedawcow

Rozny czas dostawy przesytek zaméwionych w tym
samym czasie

:;E

24%

Brak mozliwosci zaptaty za catos¢ zamodwienia przy
zakupie produktow u kilku sprzedawcow

23%
15%

Dtugi czas dostawy

1

S
X

Wysokie ceny, duzo drogich marek

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".
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W tym przypadku réwniez mozna dostrzec roznice w tym, jakich odpowiedzi udzielali badani z najmtodszej grupy wiekowe;j,
a jakich starsi respondenci. Dla tych pierwszych wieksza wada platform zakupowych jest rézny czas dostawy przesytek
zamowionych w tym samym czasie. W grupie wiekowej 18-29 lat odpowiedziato tak az 29 proc. ankietowanych. Wsr6d oséb
powyzej 50 roku zycia te odpowiedz wskazato jedynie 16 proc. respondentéw. Im jestesmy mtodsi, tym mniej w nas cierpliwosci.
Jak wskazuja wyniki badania przeprowadzonego przez firme Wunderman Thompson Commerce, osoby u progu dorostosci —
ponizej 16 roku zycia — oczekuja, ze zakupy zamoéwione w internecie trafig do nich najpézniej po dwdch dniach od sfinalizowania
transakgji, a jedna czwarta nie kupitaby nic od sprzedawcy, ktéry nie bytby w stanie zagwarantowac dostawy nastepnego dnia.

Jakie sq wedtug Pana(i) najwieksze wady
kupowania w marketplace?

Trudno$¢ w rozroznieniu poszczegolnych 23% 16% 26%

sprzedawcow

Ograniczony kontakt ze sklepem 26% 14% 29%
Rozny czas dostawy przesytek zamdwionych 299, 31% 26% 16%

w tym samym czasie

Brak mozliwosci zaptaty za catos¢ zamdwienia 0 0 0 0
przy zakupie produktéw u kilku sprzedawcow 24% 26% 22% 20%

Niekts forui ickiei
iektorzy sprzedawcy oferuja towary niskiej 43% 49% 46%

jakosci

Dtugi czas dostawy 15% 24% 17% 13%

Wysokie ceny, duzo drogich marek 14% 8% 19%

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do stu. Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

22%

24%

16%

22%

39%

8%

9%
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https://www.influencer.agency/research-influencers-influence-young-people-the-most/

Jak kupujemy

& Santander

Consumer Bank

w marketplace’ach?

Wiemy juz, ze Polacy kupuja w marketplace’ach oraz ktore elementy platform zakupowych sa dla nich najwiekszymi zaletami
i wadami takich miejsc. A jakie produkty Polacy w nich zamawiaja i czy réznia sie one od tego, co na co dzien wktadajg do

koszykéw podczas zakupdw w sieci? Jak czytamy w raporcie

Polakéw Portfel Wtasny: Polacy na e-zakupach 2022", najchetniej

przez internet kupujemy ubrania (54 proc.), obuwie (25 proc.), elektronike (22 proc.), kosmetyki (21 proc.) i ksigzki (18 proc.)
- tradycyjne badz w formie e-bookdéw. Wyniki naszego najnowszego badania wskazuja, ze podobnie rzecz sie ma w przypadku

tego, co kupujemy w marketplace'ach.

Na tych platformach zakupowych Polacy najczesciej zama-
wiajg odziez. Tak odpowiedziato 46 proc. ankietowanych.
Na drugiej pozycji znalazto sie obuwie (31 proc.), a na
trzeciej kosmetyki 27 proc. Na dalszych lokatach uplaso-
waty sie ksigzki (25 proc.), elektronika (24 proc.) i sprzet
RTV/AGD (23 proc.). Rzadziej Polacy kupuja na interneto-
wych platformach zakupowych takie artykuty jak narze-
dzia (17 proc.) czy zabawki i artykuty dzieciece (15 proc.).
Jeden na dziesieciu zamawia w marketplace’ach sprzet
sportowy (10 proc.), a jeszcze mniej bizuterie (9 proc. wska-
zan), artykuty budowlane i ogrodowe (9 proc.) czy meble
i wyposazenie wnetrz (7 proc.). Najrzadziej Polacy kupujg
w takich miejscach ustugi urodowe (5 proc.), przezycia np.
lot balonem, kolacje w ciemnosci (3 proc.) czy kursy (1 proc.).

W badaniu mozna wyrdzni¢ kategorie produktéw, ktore
czesciej interesuja kobiety i te bardziej popularne wsrod
mezczyzn. Panie chetniej niz panowie kupuja odziez
(58 proc. wskazan w poréwnaniu do 31 proc.), obuwie
(35 proc. do 27 proc.) i kosmetyki (36 proc. do 17 proc.).
Panowie z kolei zdecydowanie czesciej siegaja po elek-
tronike (35 proc. do 14 proc.), sprzet RTV/AGD (37 proc.
wskazan do 11 proc. wskazan) i narzedzia (28 proc. do
8 proc.).
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https://www.santanderconsumer.pl/gfx/santander/userfiles/_public/20221220_raport_ppw_ecommerce_v1.pdf

Jakie kategorie produktow/ustug zazwyczaj kupuje

Pan(i) na platformach marketplace?

ss% I <
31% | =
27% I 6if
% | =
24% [l o)
23% [}
17% ] 2X
15% ] &

Odziez
Obuwie
Kosmetyki

Ksigzki

Elektronika (laptopy,
tablety, komputery,
telefony komorkowe)

Sprzet RTV/AGD
Narzedzia

Zabawki/inne artykuty
dzieciece

9% I © Bizuteria
Artykuty budowlane/
9% I mﬂﬂ? ogrodowe
Meble/wyposazenie
o
7/°I @ wnetrz

Ustugi urodowe np.
o
5% I é:) kosmetyczka

3°/| @ Przezycia np. lot balonem,
(3

kolacja w ciemnosci

(@) Kursy np. jogi, gotowania

1%| LN ikd,

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do stu. Pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Konsumenci zazwyczaj szukajg informacji na temat produktu, ktory chcg kupi¢ online — nie chcemy decydowac sie na
przystowiowego kota w worku. Wedtug badania Webcon ,Reklamacje i zwroty po polsku” w ciggu ostatnich 12 miesiecy
zastrzezenia do zakupionych towaréw miato 47 proc. polskich konsumentéw, podczas gdy na reklamacje ustug zdecydowato sie
27 proc. Nauczeni doswiadczeniem, przed sfinalizowaniem transakcji szukamy opinii na temat interesujacych nas produktow.
Wyniki naszego badania wskazuja, ze 94 proc. badanych wykorzystuje do tego siec.

Czy przed przez zakupem danego produktu zdarza sie,
ze szuka Pan/i informacji na jego temat w internecie?

/-

\

NIE 6%
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https://isbiznes.pl/2023/01/24/polacy-chetnie-zwracajado-sklepow-nietrafione-zakupy/

Czy platformy zakupowe sg dla nas dobrym zrédtem informacji na temat interesujacych nas produktéw? Na pytanie o to na jakich
stronach w internecie zazwyczaj poszukujg informacji przed zakupem danej rzeczy, az 42 proc. badanych wskazato wtasnie
marketplace. Czesciej korzystamy jedynie z pomocy wyszukiwarek np. z Google — w ten sposéb informacji o interesujacych
ich produktach szuka niemal trzech na czterech Polakdw (72 proc.). Na trzeciej pozycji uplasowaty sie strony konkretnej marki
(34 proc.). W dalszej kolejnosci wskazywane byty YouTube (25 proc.), media spotecznosciowe (24 proc.) oraz fora internetowe
(23 proc.). Najmniej z nas szuka informacji na blogach influenceréw - tak odpowiedziato jedynie 3 proc. respondentow.

Na jakich stronach/mediach/profilach w internecie
zazwyczaj poszukuije Pan(i) informacji o konkretnym,
interesujgcym Pana(ig) produkcie?

72% _ % Wyszukiwarki internetowe np. Google
42% _ Marketplace np. Allegro, Aliexpress, Ceneo
s I ()
25 I )
Media spotecznosciowe np.
0
24% - ”[b? Facebook, Instagram, Tik-tok

Na stronie konkretnej marki

YouTube

23% [
18% - Sklep internetowy dziatajacy w jednej
0 W00/ konkretnej branzy np. kosmetycznej

3%' %E Blogi influencerow

—~

Fora internetowe

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do stu. Pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".

Warto zaznaczy¢, ze miejsce poszukiwania informacji o interesujacych nas produktach w duzym stopniu zalezy od wieku
ankietowanego. Osoby powyzej 60 roku zycia chetniej niz inni wchodza w tym celu na strone konkretnej marki (45 proc.
w poréwnaniu do 34 proc. ogétu badanych) czy na marketplace (61 proc. do 42 proc.). 20-latkowie stawiajg za$ na fora
internetowe i YouTube (odpowiednio 33 proc. i 37 proc. w poréwnaniu do 23 proc. i 25 proc ogétu badanych).
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Na jakich stronach/mediach/profilach w internecie
zazwyczaj poszukuije Pan(i) informacji o konkretnym,
interesujgcym Pana(ig) produkcie?

Sklep internetowy dziatajacy w jednej 16%
konkretnej branzy np. kosmetycznej

Na stronie konkretnej marki 29%

Media spotecznosciowe 0
np. Facebook, Instagram, Tik-tok 28 A)

YouTube 37%

Blogi influencerow 8%

Marketplace 0
np. Allegro, Aliexpress, Ceneo 35 /o

Wyszukiwarki internetowe o
np. Google 64%

Fora internetowe

11%

33%

25%

27%

1%

31%

69%

26%

18%

28%

26%

25%

7%

36%

76%

28%

22%
40%
20%
25%
0%
54%

15%

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do stu. Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

18%
117%
1%

76%

10%

Z naszego badania wynika, ze w ostatnim roku w marketplace'ach najczesciej ptaciliSmy za pomocg $rodkow wtasnych.
Tak odpowiedziato 93 proc. ankietowanych. Zdecydowanie mniejszy odsetek — 37 proc. — wskazat, ze postugiwat sie karta
kredytowa. Rzadziej korzystalismy z ptatnosci odroczonych (26 proc. wskazan) czy internetowego limitu odnawialnego
(23 proc. wskazan). Najrzadziej w ostatnim roku optacalismy zakupy w marketplace'ach za pomoca kredytu celowego (18 proc.),

ratalnego (16 proc.) czy gotéwkowego (15 proc.)
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Czy w ostatnim roku ptacit(a) Pan(i) za zakupy na
platformach marketplace srodkami pochodzgcymi z:

37% _ Karty kredytowej
26% _ Ptatnosci odroczonych
23% _ Internetowego limitu odnawialnego

18%

Kredytu celowego

16%

Kredytu ratalnego

15%

Kredytu gotéwkowego

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do stu. Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".
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Zakonczenie

Wyniki naszego badania wskazuja, ze Polacy lubig platformy typu marketplace
i nie bojg sie z nich korzystac. Doceniamy przede wszystkim to, ze takie miejsca
pozwalajg nam oszczedzic czas i pienigdze. Warto jednak podkresli¢, ze nasze zakupy
w takich miejscach nie réznig sie od tych w tradycyjnych e-sklepach - najczesciej do
wirtualnego koszyka wktadamy odziez i obuwie, a transakcje optacamy Srodkami
z wtasnej kieszeni.

Najwieksza zaleta platform zakupowych jest dla nas to, ze mozemy znalez¢ tam
wiele produktéw w atrakcyjnych cenach. To dla nas szczeg6lnie wazne dzi$, gdy
kazda ztotowke ogladamy dwa razy. Kolejnym atrybutem takich miejsc jest dla nas
rowniez to, ze dajag nam one mozliwos¢ szybkich i wygodnych zakupow.

i |

Z kolei najwiekszymi wadami marketplace'éw sg dla nas miedzy innymi elementy
wynikajace w duzej mierze z ograniczen technicznych takich platform. Uwiera nas

WOMENS "Long Sleeve” Sweatsht Crop Top Hoodie to, ze towary zamoéwione w tym samym czasie czesto maja rézny czas dostawy,
SIML poniewaz zostaty kupione u réznych sprzedawcéw. Przeszkadza réwniez forma

i 1 . . . T ;. v . . . .
quentty 1 ©) rozliczenia transakcji — brak mozliwosci zaptaty za cato$¢ zamowienia przy zakupie

oA produktow u kilku sprzedawcow.
ADDT !

(

A co bedzie za kilka lat? Czy nadal chetnie bedziemy odwiedza¢ marketplace czy
przerzucimy sie na inng forme zakupdw online? Ciezko powiedzie¢, jednak jedno jest
pewne, e-commerce bedzie rost w site!

Informacja o badaniu

Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Santander Consumer Banku - banku od kredytow metoda telefonicznych,
standaryzowanych wywiadow kwestionariuszowych wspomaganych komputerowo (CATI), przeprowadzonych przez Instytut
Badan Rynkowych i Spotecznych (IBRiS) w styczniu 2023 r. W badaniu wzieta udziat reprezentatywna grupa dorostych Polakéw.
Préba n = 1000.

Santander Consumer Bank — bank od kredytow jest jednym z lideréw rynku consumer finance w Polsce. Oferuje klientom szeroki
zakres produktoéw obejmujacy kredyty gotéwkowe, kredyty na nowe i uzywane samochody, kredyt celowy oraz internetowy
limit odnawialny, karty kredytowe oraz lokaty i rachunki oszczednosciowe. Produkty dystrybuowane sg online oraz poprzez sie¢
oddziatéw, salony i komisy samochodowe, sklepy i punkty ustugowe. Jest takze wydawca TurboKARTY.

Wiecej na_http://www.santanderconsumer.pl
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