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Wstep

Pieniadze moga da¢ poczucie bezpie-
czenstwa, jesli sie nimi dobrze gospo-
daruje. Podstawa ptynnosci finansowej,
czyli biezacej sptaty zobowigzan i ra-
chunkéw, przy jednoczesnym robieniu
bez trudnosci wszystkich potrzebnych
zakupow, jest racjonalne planowanie
miesiecznych wydatkéw. Oprécz nich
wazne sa rowniez zarobki, ktére w po-
taczeniu z racjonalnym wydawaniem
pieniedzy na co dzien, tworza finan-
sowg poduszke bezpieczenstwa, czyli
oszczednosci.

Umiejetne zarzadzanie wtasnymi fi-
nansami jest szczegdlnie wazne teraz -
w warunkach gospodarczej niepewno-
$ci, spowodowanej m.in. rosnacag in-
flacja i wojna tuz za wschodnia granica
Polski. Okolicznosci te powoduja wzrost
zainteresowania klientdw zmniejsze-

niem ryzyka obcigzenia domowego bu-
dzetu.

Santander Consumer Bank postano-
wit wyjs¢ naprzeciw ich potrzebom
w zakresie wiedzy o domowych finan-
sach i przygotowat specjalny raport,
ktory bierze pod uwage m.in. najwaz-
niejsze zasady zwigzane z gospoda-
rowaniem finansami, ze szczegdélnym
uwzglednieniem nagtych wydatkow
i promocyjnych zakupow, zaréwno w in-
ternecie, jak i w rzeczywistosci.

Pierwsza czes$¢ raportu to szczegéto-
wy poradnik rozsadnego korzystania
z kredytow. Uwzglednia najnowsze
dane Biura Informacji Kredytowej, ktore
dotyczag sprzedazy kredytow w Polsce
i krok po kroku wyjasnia, jak prawidto-
wo korzystac z takich produktéow. Pod-

7)) i

powiada réwniez konkretne rozwigza-
nia w sytuacji braku oszczednosci na
tzw. czarng godzine - takie jak karta
ratalna, ktéra pozwala na staty dostep
do gotéwki na co dzien i w niespodzie-
wanych okolicznosciach.

Druga cze$¢ raportu zawiera porady,
w jaki sposob rozsadnie robi¢ zakupy
oraz prezentuje nowoczesnhe sposoby
ich finansowania. Znajduje sie w niej
réwniez analiza tego, jakie cechy karty
kredytowej sg obecnie dla klientow naj-
wazniejsze.

Zachecamy do lektury raportu. Mamy
nadzieje, ze pomoze Panstwu zaplano-
wac skuteczne dziatania, ktére wptyna
na utrzymanie ptynnosci finansowej.
Owocnej lektury!



Zarzadzanie zobowigzaniami

Wedtug danych Biura Informacji Kre-
dytowej w styczniu 2022 roku banki
i SKOK-i udzielity o niemal 18 proc. kre-
dytow gotdéwkowych i 5 proc. kredytow
ratalnych wiecej, niz w analogicznym
okresie zesztego roku. Wptyw na to
moze miec rosnaca inflacja, a co za tym
idzie — wyzsze koszty zycia, ktére skta-
niaja klientoéw do czestszego korzystania
z niskokwotowych kredytow w celu od-
cigzenia domowego budzetu. Jednocze-

$nie spadek o ponad 2 proc. zanotowaty
kredyty hipoteczne. Jest to wynikiem
wysokich stép procentowych i rosna-
cych kosztow kredytéw mieszkanio-
wych, przez co mniej osob moze sobie
na nie pozwolic.

W zwigzku z niepewna sytuacjg gospo-
darcza konieczne jest utrzymywanie
finanséw na odpowiednim poziomie.
Zwtaszcza, ze istnieje wysokie praw-

dopodobienstwo, ze w przysztosci kaz-
dego z nas pojawia sie nieoczekiwane
wydatki. Dobrze moéc wtedy zaptacic¢ ze
swoich biezacych dochoddéw lub rezer-
wy finansowej, ale nie zawsze mamy
taka mozliwos¢. W takiej sytuacji mo-
zemy skorzystac np. z pomocy kredytu.
Dlatego warto pozna¢ podstawowe za-
sady, ktore pozwolg wybra¢ najlepsze
rozwiazanie.

Co powinno sie wiedziec, zanim wezmie sie kredyt?

Kredyty oferowane sg przez banki na
catym Swiecie. Pomagaja poradzi¢ so-
bie z chwilowymi trudnosciami finan-
sowymi oraz pozwalajg skorzystac ze

Swietnych okazji zakupowych lub zre-
alizowac plany wymagajace wiekszego
wktadu pieniedzy. Decydujac sie na nie
nalezy jednak wczes$niej oceni¢ mozli-

Analiza domowego budzetu

Analiza domowego budzetu jest nie-
zbedna do tego, aby zrozumie¢, jak na-
prawde wyglada nasza sytuacja finan-
sowa i zaplanowac sptate kredytu, ktéra
nie bedzie dla nas zbyt duzym obcigze-
niem. Robi sie to poprzez zsumowanie
wszystkich zrodet miesiecznego docho-
du - uwzglednia wyptaty z tytutu pra-
cy w petnym lub niepetnym wymiarze
godzin, a takze wszelkie Swiadczenia,
takie jak alimenty czy zasitki na dzieci.
Nastepnie poddaje sie analizie wydatki.
Nalezy zacza¢ od sprawdzenia parago-

néw lub wyciggéw z kart ptatniczych
oraz zanotowania, na co wydawane s3
pienigdze. Analizujgc domowy budzet,
wydatki warto podzieli¢ na dwie grupy.
Pierwsza to state optaty - takie jak prad,
woda czy gaz. Druga grupa to wszystkie
zakupy, potrzeby i zachcianki, fundusz
awaryjny oraz wszelkie cele oszczedno-
Sciowe. Po pierwszym miesigcu analizy
domowego budzetu powinnismy miec
jasny obraz tego, czy zostajg nam wol-
ne srodki. Jesli tak nie jest, bedziemy
mogli zastanowic¢ sie, czy z ktéregos

wosci domowego budzetu, tak aby ujac
w nich ich sptate. Jak to zrobi¢? Radzimy
ponizej.

wydatku mozna zrezygnowac. Dobrze
zaplanowany domowy budzet powinien
by¢ skonstruowany w taki sposéb, aby
zostawata chociaz niewielka poduszka
finansowa, czyli oszczednosci, po ktore
mozna siegna¢ w nieprzewidzianej sy-
tuacji. Jesli skrupulatna analiza domo-
wego budzetu pokaze, ze nasz dochdd
jest wyzszy niz wydatki, to nic nie stoi
na przeszkodzie, by udato nam sie wy-
gospodarowac pienigdze na sptate zo-
bowigzania.



Rada

W analizie domowego budzetu pomocne sg aplikacje mobilne, ktdére mozna zainstalowac
w smartfonie. Sg one swietng alternatywa dla tradycyjnego Excela. Pomagajg kontrolowac
wydatki i planowac finanse, tak aby uzyskac jak najwieksze oszczednosci.

WYybor produktu kredytowego

Zanim zdecydujemy sie na kredyt, do-
brze jest rozwazy¢, ktéry z produktow
takich jak: pozyczka gotowkowa, kredyt
ratalny czy karta kredytowa jest odpo-
wiedni do sfinansowania planowanego
zakupu. W przypadku drobnych rzeczy
najbardziej korzystnym rozwigzaniem
moze okazac sie karta kredytowa lub
kredyt ratalny. Kredyt gotéwkowy
stanowi natomiast dobry sposob na
pokonanie wiekszych trudnosci finan-
sowych. We wszystkich nagtych sy-
tuacjach, ale tez przy codziennych
zakupach warto natomiast skorzystaé
z karty ratalnej, ktéra szerzej oméwimy
w kolejnej czesci raportu.

Rada

Na co dzien, ale rowniez wtedy, gdy pojawiaja sie Swietne
okazje zakupowe, warto skorzystac z nowoczesnych roz-
wigzan bankowych np. z karty ratalnej. Dzieki niej mamy
staty dostep do pieniedzy i petng kontrole swoich wydatkow,
a poza tym mozemy nig zaptaci¢ za dowolne zakupy. Kwota
do sptaty jest zawsze stata, wiec z tatwoscia mozna ujac jg
w comiesiecznym, domowym budzecie.

Ustalenie wysokosci kredytu

Planujac kredyt powinni$my zastano-
wic sie, jaka kwota jest nam potrzebna.
Szacunki nalezy oprzec¢ nie tylko o swo-
je potrzeby, ale i mozliwosci finansowe.
Im wyzsza kwota kredytu, tym wyzsze
beda comiesieczne raty. Swiadomos¢
tego jest szczegodlnie wazna przy zacig-
ganiu kredytéw mieszkaniowych. Jesli
planujemy kupno mieszkania lub domu
na kredyt w 2022 roku powinnismy pa-
mieta¢, ze rosngce w ostatnim czasie
stopy procentowe oznaczajg znacznie
wyzsze raty, niz jeszcze pare miesiecy
temu. Nie nalezy zapominac tez o infla-
¢ji, ktéra przektada sie na wieksze kosz-
ty zycia.

Rada

Planujac wysoki kredyt nalezy pamietac, ze nasza sytuacja
materialna za jakis czas moze ulec zmianie. Nie warto wiec
bez doktadnego przemyslenia decydowac sie na kredyt, ktory
maksymalnie obcigzy domowy budzet. Nalezy raczej rozsad-
nie dobrac go do swoich obecnych i przewidywanych mozli-
WOSCI.




Warunki umowy

Umowa kredytowa niezaleznie od tego,
czy zostata zawarta stacjonarnie, czy
online, zawsze powinna mie¢ forme pi-
semna. Przed podjeciem decyzji nalezy
zapoznad sie ze wszystkimi jej szcze-

Rada

gbétami i wyjasni¢ wszelkie niejasnosci
z doradcg kredytowym. Kazdy klient ma
prawo prosi¢ o udostepnienie wzoru do-
kumentu, by zapoznac sie z nim na spo-
kojnie w domu lub skonsultowac jego

tre$¢ z prawnikiem. Podpisanie umowy
kredytowej to powazna sprawa, dlatego
decyzja nie powinna by¢ podejmowana
pochopnie.

Jesli pojawiaja sie podejrzenia, ze dany doradca nie dosc¢ doktadnie wyjasnia niejasnosci, klient
powinien skorzystac z innej oferty. Uchroni go to przed ewentualnym niezadowoleniem z ustugi

W przysztosci.

Porownywanie ofert

Warunki kredytow bywaja mocno zroz-
nicowane, warto wiec poréwnac oferty
przed podjeciem ostatecznej decyzji.
Stuza do tego dwa wskazniki - Rzeczy-
wista Roczna Stopa Oprocentowania
(RRSO) oraz catkowity koszt kredytu.
Pierwszy z nich ma zastosowanie, gdy
sprawdzamy kredyty na te sama kwote
i identyczny okres kredytowania. Wyz-

Rada

sze RRSO oznacza, ze kredyt jest droz-
szy. Drugi wskaznik pokazuje natomiast,
ile pieniedzy trzeba realnie wptaci¢ do
banku, aby sptaci¢ kredyt. Catkowity
koszt kredytu sprawdzamy poréwnujac
tylko kwote kredytu (nie uwzglednia-
my okresu kredytowania). Wskaznik
uwzglednia nie tylko pozyczony kapitat,
ale réwniez odsetki, prowizje i ubezpie-

czenia. Nie obejmuje natomiast optat za
produkty bankowe, takie jak konto oso-
biste czy karte kredytowa. Warto zwro-
ci¢ na to uwage, bo moze sie okazac, ze
trzeba z nich skorzysta¢, aby otrzymac
kredyt na atrakcyjnych warunkach fi-
nansowych.

Wstepne informacje pokazujgce przyblizone warunki finansowania mozna sprawdzic w interne-
towym kalkulatorze kredytowym. Nalezy jednak pamietac, ze kazda decyzja kredytowa wyda-
wana jest indywidualnie po uwzglednieniu przez bank wielu zmiennych, w tym wiarygodnosci

i zdolnosci kredytowej klienta.
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Budowa pozytywnej historii kredytowej

Kazdy bank, ktory rozwaza wniosek
o kredyt wnioskuje do BIK-u o informa-
cje dotyczace potencjalnego kredyto-
biorcy. Dzieki temu moze oceni¢, czy
whnioskodawca jest wiarygodny i ryzyko

pozyczenia mu pieniedzy nie jest duze.
Dlatego warto budowac pozytywna hi-
storie kredytowa. Wymaga to czasu, od-
powiedzialnosci oraz wiedzy, ale jestna
to wiele sposobow. Aby w oczach banku

- Terminowa sptata zobowigzan

Dla scoringu kredytowego, czyli oce-
ny zdolnosci kredytowej, najbardziej
istotnym czynnikiem jest terminowe
sptacanie zobowigzan. Z perspekty-
wy banku i instytucji finansowych,

klient, ktory opoznia sie ze sptatg moze
w przysztosci generowac problemy.
Dlatego jakiekolwiek opdznienia wpty-
waja negatywnie na catg historie kre-
dytowa. Oczywiscie nie oznacza to, ze

- Korzystanie z ofert produktow finansowych

Zobowigzania sa znakiem, ze racjonal-
nie zarzadza sie swoim budzetem i jest
sie wyptacalnym. Osoby, ktére chca
zbudowac swojg pozytywna historie
kredytowa moga skorzystac np. z wspo-
mnianej wczesniej karty ratalnej, ktorg

sptaca sie w réwnych, statych kwotach
- samodzielnie ustalonych przy podpi-
sywaniu umowy. Pozwala ona ustawic
state zlecenie ze swojego konta i zapo-
mnie¢ o sprawdzaniu co miesigc kwoty,
jaka trzeba sptacic. Klient moze wybrac

i instytucji finansowych byc¢ rzetelnym
i wiarygodnym kredytobiorcg nalezy
przede wszystkim zastosowa¢ dwa
z nich:

jeden maty btad przekresli wszystkie
starania. Banki zdajg sobie sprawe, ze
kazdemu moze zdarzyc¢ sie przeoczenie
Llub chwilowe trudnosci.

rowniez jeden z 4 terminow jej sptaty,
tak aby dopasowac go do daty wptywu
wynagrodzenia. Taki produkt potwierdzi
terminowe sptacanie zadtuzen.

Ktore cechy kredytu sg dla konsumentow najbardziej istotne?

30%

Mozliwos¢ sptaty
w statych,
rownych kwotach
co miesigc

23%

Mozliwos¢
wykorzystania
pieniedzy na
dowolne wydatki

29%

Mozliwos$¢ samodzielnego
ustalenia wysokosci
miesiecznej statej kwoty

do sptaty przy podpisywaniu
umowy

17%

Mozliwosc¢ zawarcia
umowy przez internet

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100.

Czego oczekuja klienci?

Chociaz przedstawione powyzej zasady
bezpiecznego korzystania z kredytow
nie zmienity sie od wielu lat, to czasy
sie zmieniajg i produkty powinny za nimi
nadazyc. Dlatego Santander Consumer
Bank zlecit badanie, w ktorym zapytat

konsumentdéw o to, jakie cechy produk-
tu bytyby dla nich najistotniejsze, gdyby
mieli potrzebe skorzystania z kredytu.
Ankietowani mogli wybra¢ maksymal-
nie 3 odpowiedzi. Zdaniem badanych
najbardziej pozadang wtasciwoscia

25%

Dostep do
pieniedzy od reki

15%

Mozliwos¢ skorzystania
z kredytu w formie
odnawialnego limitu

produktu kredytowego jest mozliwosc¢
sptaty w statych, réwnych kwotach co
miesigc. Takiej odpowiedzi udzielito 30
proc. wszystkich uczestnikow badania.
Czesciej wybierali ja mezczyzni (34
proc.) niz kobiety (27 proc.). Mozliwos¢



sptaty w statych, réwnych kwotach co
miesiac jest atrakcyjna przede wszyst-
kim dla oséb pomiedzy 40 a 49 rokiem
zycia (43 proc.). Bardzo czesto taka od-
powiedz wybierali tez badani w wieku
od 50 do 59 lat (41 proc.). Mozliwos¢
regularnej sptaty zadtuzenia w réwnych
kwotach jest doceniana réwniez przez
osoby z wyzszym wyksztatceniem - co
druga z nich (48 proc.) wskazata taka
odpowiedz podczas badania.

Z badania Santander Consumer Ban-
ku wynika rowniez, ze gdyby konsu-
menci mieli potrzebe skorzystania
z kredytu, to przy jego wyborze 29 proc.
z nich kierowatoby sie przede wszyst-
kim mozliwoscig samodzielnego ustale-
nia wysokos$ci miesiecznej statej kwoty
do sptaty przy podpisywaniu umowy.
Takim rozwigzaniem zainteresowane

sg przede wszystkim kobiety - 34 proc.
pan wskazato taka odpowiedz. Z kolei
wsréd mezczyzn byto to 22 proc. Ela-
styczno$¢ w wyborze wysokosci mie-
siecznej sptaty jest szczegolnie atrak-

cyjna dla osob pomiedzy 18 a 29 rokiem
zycia (54 proc.). Wynika to zaréwno ze
stylu zycia, jak i potrzeb tej grupy. Mto-
dzi ludzie czesto decyduja sie na kupno
produktow, ktore sprawiajg im przyjem-
nos¢ i podnosza komfort zycia, a jako
kredytobiorcy doceniaja mozliwos¢ do-
pasowania kwoty sptaty do swoich za-
robkow, ktére z racji wieku czesto nie sg
zbyt wysokie.

Jesli konsumenci potrzebowaliby kre-
dytu, jednym z najwazniejszych pa-
rametréow, na ktory zwrociliby uwage
przy jego wyborze, jest czas otrzymania
srodkow. Najwiecej decyzji zakupowych
jest podejmowanych na etapie porow-
nywania produktéw, gdy konsument do-
staje informacje o promocji. Dlatego dla
jednej czwartej wszystkich ankietowa-
nych (25 proc.) liczy sie przede wszyst-
kim dostep do pieniedzy od reki. Z ba-
dania wynika, ze 27 proc. pan chciatoby
mac skorzystac z dodatkowych srodkow
od razu, kiedy pojawi sie taka potrzeba
w porownaniu do 24 proc. panéw.

Duze znaczenie dla respondentéw ba-
dania miata tez mozliwos¢ wykorzy-
stania pieniedzy na dowolne wydatki,
bez ograniczen. Wskazata jg co czwarta
osoba (23 proc.). Pieniedzmi w swobod-
ny sposob chca gospodarowac przede
wszystkim 40 - 49 latkowie (45 proc.
ankietowanych) oraz najmtodsza grupa
badanych w wieku od 18 do 29 lat (32
proc.).

Ankietowani czesto odpowiadali row-
niez, ze przy wyborze produktu kre-
dytowego istotna jest dla nich mozli-
wos$¢ podpisania umowy przez internet
(17 proc.). Co ciekawe, byto to wazne
przede wszystkim dla respondentow
po 40 roku zycia (38 proc.). Wigze sie to
prawdopodobnie z tym, ze s3 to osoby
aktywne zawodowo, czesto posiada-
jace rodziny, prowadzace intensywny
zycia i dlatego czuja silniejsza potrzebe
oszczedzania czasu.




Finansowanie zakupow

Madre zarzadzanie domowym budze-
tem to rowniez rozsadne zakupy. Spro-
wadzaja sie one do kilku zasad, w tym
ustalenia na nie budzetu. Jesli wiemy
z wyprzedzeniem, ile jestesmy w sta-
nie wyda¢, mozemy oprzec¢ sie checi
nadmiernego wydawania pieniedzy.
Ponadto, powinnismy wiedzie¢, ile
kosztuja okreslone przedmioty w réz-
nych sklepach - to pozwala uzyskac
najlepsza oferte. Warto poréwnywac
wiec ceny i sprawdzac opinie. Nalezy

pamietac¢ rowniez o nieuleganiu chwi-
lowym zachciankom. Wedtug analizy
preferencji i zachowan konsumenckich,
przeprowadzonej przez Izbe Gospodar-
ki Elektronicznej, instynktowne decyzje
o zakupach czesciej podejmuja kobie-
ty. To sprawia, ze powinny one zwracic
szczeg6lng uwage na to, czy nie kupuja
wtedy, gdy sa np. zmeczone lub zde-
nerwowane. Kazdy rodzaj obcigzenia
emocjonalnego lub fizycznego moze
wptywac negatywnie na ocene sytuacji.

Podczas robienia zakupow wazne jest
tez, aby bezmyslnie nie ulega¢ promo-
cjom. Czesto spotykane oferty typu 3
w cenie 2 w wielu przypadkach moga
okazac sie jedynie chwytem marketin-
gowym, oddziatujagcym na emocje. Tego
typu promocje moga wywota¢ w nas
niechec do straty, przez ktora skorzysta-
my z mozliwosci zakupu produktéw, ja-
kich w rzeczywistosci nie potrzebujemy.

Nowoczesne sposoby finansowania zakupow

Z badania lzby Gospodarki Elektronicz-
nej “Mr & Mrs E-commerce” wynika, ze
niezaleznie od ptci konsumenci oczeku-
ja pozytywnych doswiadczen na catej
Sciezce zakupowej i w kazdym punkcie
styku z marka. Wyraznie doceniaja dar-
mowa dostawe, zwroty i wygodne spo-
soby ptatnosci. Coraz wiecej konsumen-
tow chce korzysta¢ réwniez z promocji.
Zdarza sie, ze potrzebuja na to dodat-
kowych srodkow, dlatego decyduja sie
na zewnetrzne finansowanie zakupdw.
W dzisiejszych czasach kredyt jest po-
wszechnym sposobem ptacenia za za-
kupy i istnieje wiele réznych produktow
bankowych to umozliwiajacych.

Jednym z nich sa odroczone ptatnosdi,
ktore w ostatnim czasie dynamicznie
zyskuja na popularnosci. Powodéw za-
interesowania nimi jest kilka, a przede

wszystkim to, ze coraz wiecej oséb do-
strzega korzysci przesuniecia optaty za
zakupy. Dzieki buy now, pay later kon-
sumenci moga przetestowa¢ produkt
przed zaptata lub skorzystac z promocji,
gdy akurat brakuje im wystarczajacych
srodkow.

Wygodnym sposobem finansowania
zakupow jest réwniez kredyt celowy.
Zawierajgc umowe w Santander Con-
sumer Banku przekazuje on $rodki za
zamowienie - zgodnie z dyspozycja za-
ptaty — do integratora ptatnosci. Dzieki
temu, zrealizowanym zamowieniem
klient cieszy sie od razu, a kredyt sptaca
w dogodnych dla niego ratach.

Konsumenci, ktorzy planujg zakup AGD,
RTV lub np. elektroniki czesto decyduja
sie rowniez na e-raty. Sa one dostepne

w wielu sklepach internetowych i po-
zwalajg na uzyskanie szybkiej decyzji,
co do przyznania kredytu. E-raty umoz-
liwiajg realizacje zakupu bez wktadu
wtasnego oraz roztozenie sptaty we-
dtug dogodnego harmonogramu przy
minimalnym obcigzeniu miesiecznym
gospodarstwa domowego.

Z wspomnianego wyzej badania lzby
Gospodarki Elektronicznej wynika, row-
niez ze e-raty sa najczesciej wybierang
metody optacania zamowienia przez
mezczyzn. Wybiera je 10 proc. pandw.
Mezczyzni chetnie wyprobowywali tak-
ze ptatnosci odroczone (8 proc.). Ponad-
to s oni generalnie bardziej sktonni do
optacenia zamoéwienia w pdzniejszym
terminie niz kobiety.



Ktore cechy karty kredytowej sg dla konsumentow najbardziej atrakcyjne?

23%

Mozliwos¢ samodzielnego
ustalenia wysokosci
miesiecznej statej kwoty do
sptaty przy podpisywaniu
umowy

15%

Wielofunkcyjnos¢ — mozliwos¢
wykorzystania karty na zakupach

w sklepach stacjonarnych
i winternecie

10%

Bezpieczenstwo
zakupow

2 1%

Wygoda uzytkowania -
nie trzeba za kazdym

razem wnioskowac o kredyt

ratalny na dany produkt

15%

Réwna stata kwota do
sptaty, ktéra zapewnia
stabilnosc¢ budzetu
domowego

10%

Mozliwosé
,zakupow od reki”

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do 100.

Aby jeszcze lepiej poznac preferencje
wszystkich konsumentéw w obszarze
zakupow na kredyt, Santander Consumer
Bank przeprowadzit badanie dotyczace
najbardziej atrakcyjnych cech, jakie powin-
na posiadac¢ nowoczesna karta utatwiaja-
ca zakupy w sklepach stacjonarnych i onli-
ne. Poprosit konsumentow o wyobrazenie
sobie karty, ktéra klient mogtby sptacac
co miesigc w réwnych, statych kwotach -
tak jak raty. Dodatkowo wysokosc sptaty
ustalana bytaby na samym poczatku, przy
podpisywaniu umowy. Z listy dziewieciu
charakteryzujacych ja korzysci, najczesciej
wybierang cechg byta mozliwos¢ samo-
dzielnego ustalenia kwoty sptaty karty.
Taka odpowiedz wybrat co czwarty Polak
(23 proc.). Oznacza to, ze od produktow
bankowych oczekujemy przede wszyst-
kim pomocy w zarzadzaniu naszymi spta-
tami. Jest to istotna cecha szczegoélnie dla
mtodego pokolenia, czyli ankietowanych
w wieku 18-29 lat (30 proc.). Takg odpo-
wiedz wskazata réwniez potowa bada-
nych po 50 roku zycia (49 proc.). Ponadto
czesciej byty to kobiety (25 proc.) niz mez-
czyzni (21 proc.).

Ankietowani zwracali rowniez uwage
na wygode uzytkowania karty. Ocze-
kuja produktu, dzieki ktéremu nie beda
musieli za kazdym razem wnioskowac o
kredyt, kiedy pojawi sie atrakcyjna oka-
zja zakupowa. Taka odpowiedz wybra-
to 21 proc. wszystkich ankietowanych.
Komfort okazat sie mie¢ wieksze zna-
czenie dla pan (22 proc.) niz dla panow

(19 proc.). Czesciej zwracajg na niego
uwage osoby z wyzszym i srednim wy-
ksztatceniem (kolejno 24 i 23 proc.) niz
z podstawowym lub zawodowym (15
proc.). Biorgc pod uwage miejsce za-
mieszkania, wygoda jest najwazniejsza
przede wszystkim dla mieszkancow wsi
(25 proc.) oraz $rednich miast (24 proc.)
od 50 do 250 tys. mieszkancéw. Nie-
Cco mniejsze znaczenie przyktadajg do
niej osoby zamieszkujgce duze miasta
od 250 do 500 tys. mieszkancow, takie
jak Warszawa, Wroctaw czy Krakow
(18 proc.) oraz mate miasta do 50 tys.
mieszkancow (14 proc.).

Z analizy odpowiedzi uczestnikow bada-
nia wynika réwniez, ze konsumenci ce-
nig sobie brak ograniczen. Co piaty an-
kietowany (20 proc.) chce robi¢ zakupy
w dowolnym miejscu i czasie. Mozliwe
jest to przede wszystkim w internecie.
Dlatego nie dziwi fakt, ze swoboda za-
kupow ma najwieksze znaczenie dla
najmtodszej grupy badanych w wieku
18-29 lat (39 proc.) - to wtasnie dla nich
sie¢ jest naturalnym punktem sprze-
dazy. Stosunkowo czesto doceniaja j3
rowniez osoby pomiedzy 30 a 39 rokiem
zycia. Taka odpowiedz wybrato 26 proc.
z nich. Elastycznosc co do miejsca i cza-
su zakupéw ma réwniez duze znaczenie
dla badanych zarabiajgcych od 7 tys. zt
netto w gore (25 proc.).

Pozadang przez kredytobiorcéw cecha
karty kredytowej jest réwniez pomoc

20%

Brak ograniczen -
mozliwosc¢ zakupu
produktu jakiego sie
chce, gdzie sie chce

15%

Pomocna w sytuacji
awaryjnej

9%

Mozliwos¢ budowania z jej
pomoca pozytywnej historii
kredytowej

w awaryjnej sytuacji. Co szdsty ankie-
towany (15 proc.) chciatby skorzysta¢
z takiego kota ratunkowego, gdyby na-
gle zabrakto mu pieniedzy. Z uwaginarto,
ze wiekszo$¢ konsumentoéw robi zakupy
w wielu kanatach, chcieliby réwniez, aby
cechowata ja wielofunkcyjnosc. Dla 15
proc. wszystkich ankietowanych mozLli-
wos¢ wykorzystania karty na zakupach
w sklepach stacjonarnych i w internecie
jest bardzo duza zaleta.

Niepokoi natomiast fakt, ze bezpieczen-
stwo zakupdéw ma znaczenia tylko dla
10 proc. uczestnikéw badania. Oznacza
to, ze zdecydowana wiekszos¢ z nich
moze nie zdawac sobie sprawy z zagro-
zen, jakie wystepujg podczas robienia
zakupoéw, szczegblnie w sieci. Banki
i instytucje finansowe doktadajg wszel-
kich staran, aby zapewni¢ swoim klien-
tom petne bezpieczenstwo korzystania
z udostepnionych produktow i ustug, ale
klienci powinni pamietac, o podstawo-
wych zasadach bezpieczenstwa, takich
jak nieklikanie w linki przekierowujace
na nieznang strone czy weryfikacja skle-
pu online przed zakupami.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze
nowe metody ptatnosci, takie jak karta
ratalna, zostaty skonstruowane w taki
sposob, aby zapewni¢ klientéw bezpie-
czeAstwo réwniez w wymiarze osobi-
stych odczu¢. Kwota do sptaty jest za-
wsze stata, a to sprawia, ze z tatwoscia
mozna kontrolowac wydatki.



Czy karta ratalna jest atrakcyjnym produktem?

23%

Raczej tak

Wyniki badania pokazuja, ze kredyto-
biorcy chca kupowac co chca i gdzie chca
oraz potrzebuja narzedzi, ktére pozwo-
la im tatwo kontrolowa¢ wydatki. Pro-
duktem, ktéry spetnia te oczekiwania
jest karta ratalna Santander Consumer
Banku. Niemal co drugi ankietowany

21%

Zdecydowanie tak

(44 proc.) jest zainteresowany takim
produktem. Dlatego cieszy nas fakt, ze
jest on juz dostepny na polskim rynku.
Karta zapewnia dostep do dodatko-
wych pieniedzy w nagtych wypadkach
i mozna nig ptaci¢ na catym Swiecie -
zaréwno w sklepach stacjonarnych, jak

i w internecie. Kwota do sptaty usta-
lana jest z gory - przy podpisywaniu
umowy - i nie zmienia sie bez wzgle-
du na wysokos¢ biezacego zadtuze-
nia na karcie. To pozwala klientowi
z tatwoscia planowac swéj budzet i kon-
trolowac ile wydaje pieniedzy.




Informacja o badaniu

Badanie zostato zrealizowane na zlece-
nie Santander Consumer Banku - banku
od kredytow w ankiecie telefonicznej,
przeprowadzonej przez Instytut Ba-
dan Rynkowych i Spotecznych (IBRiS)
w marcu 2022 r. W badaniu wzieta
udziat reprezentatywna grupa doro-
stych Polakow. Proba n = 1002.

Wiecej na www.santanderconsumer.pl

Santander Consumer Bank - bank od
kredytow jest jednym z liderow ryn-
ku consumer finance w Polsce. Oferu-
je klientom szeroki zakres produktéw
obejmujacy kredyty gotowkowe, kredy-
ty na nowe i uzywane samochody, kre-
dyt celowy oraz internetowy limit od-
nawialny, karty kredytowe oraz lokaty

i rachunki oszczednosciowe. Produkty
dystrybuowane s3 online oraz poprzez
sie¢ oddziatéw, salony i komisy samo-
chodowe, sklepy i punkty ustugowe.
Jest takze wydawca TurboKARTY.



