Informacja o przetwarzaniu danych osobowych & Santander

dla spadkobiercy Consumer Bank

Wstep

W tym dokumencie znajdziesz informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych, jako spadkobiercy. Sa to miedzy
innymi informacje o administratorze danych, celach w jakich przetwarzamy Twoje dane oraz jakie masz w zwigzku z tym
prawa. Trudne pojecia i skroty sa wyjasnione na koncu dokumentu.

Administrator danych osobowych

1. Administratorem Twoich danych osobowych jestesmy my - Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu
pod adresem ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw.
2. Mozesz sie z nami skontaktowac:
a. listownie, na adres: ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw;
b. elektronicznie, przez formularz na stronie www.santanderconsumer.pl/kontakt;
c. bezposrednio - w naszych oddziatach.

Inspektor ochrony danych

1. Powotalismy Inspektora ochrony danych, ktéry odpowiada za nadzé6r nad przestrzeganiem przez nas przepisow
ochrony danych osobowych.

2. Mozesz sie z nim skontaktowac w sprawie zwigzanej z przetwarzaniem Twoich danych osobowych:
a. listownie: ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw, z dopiskiem ,dla Inspektora ochrony danych”;

b. mailowo: IOD@santanderconsumer.pl
Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

Twoje dane osobowe przetwarzamy zgodnie z RODO. Podstawa do przetwarzania danych sa:
1. Obowiazki prawne (art. 6 ust. 1 lit. c. RODO)

Przetwarzamy Twoje dane w celu wywigzania sie przez nas z obowigzkéw prawnych, wynikajacych miedzy innymi z:

+ przepisdéw prawa dotyczacych dziatalnosci bankéw, w szczegoélnosci Prawa Bankowego;

+ przepiséw AML dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy, zwigzanych w szczego6lnosci z zapobieganiem
popetnianiu czyndw zabronionych oraz identyfikacja i weryfikacjg lub monitorowaniem stosunkéw gospodarczych
z klientami;
przepisow podatkowych i o rachunkowosci;

+ wymogow regulacyjnych natozonych przez instytucje nadzorujgce wykonywanie dziatalnosci przez Bank takie jak:
Europejski Bank Centralny, Europejski Urzad Nadzoru Bankowego, Komisje Nadzoru Finansowego;

+ przepiséw dotyczacych zapobiegania przestepstwom i wykorzystywaniu dziatalnosci banku do celéw
przestepczych, ktore moga by¢ dokonywane na szkode bankdw, instytucji kredytowych, finansowych,
pozyczkowych i ptatniczych oraz ich klientow.

2. Uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 Lit. f. RODO)
Twoje dane osobowe przetwarzamy w celu realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw lub intereséw stron
trzecich, ktérymi sa:

« wykonanie umowy, ktérej pierwotnie nie bytes$ Strona lub podjecie dziatan na zadanie innej osoby, chodzi tu
o wszelkie czynnosci w celu realizacji lub rozwigzania umowy, ktorej nie jestes Strong, a takze wykonania innych
czynnosci prawnych zwigzanych z umowa;
odpowiadanie na Twoje zgtoszenia ztozone do nas np. telefonicznie, listownie, przez nasz formularz kontaktowy;

+ realizacji wobec Ciebie jako spadkobiercy obowigzkéw Banku wynikajacych z zawartej przez spadkodawce umowy
z Bankiem;

+ prowadzenie postepowan przed organami publicznymi oraz innych postepowan, w tym w celu ustalenia,
dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami;
realizacja naszych wewnetrznych celow administracyjnych, takich jak: analiza portfela kredytowego, statystka
i raportowanie wewnetrzne oraz w ramach grupy kapitatowej;

- zapewnienie bezpieczenstwa mienia (monitoring wizyjny) i bezpieczenstwa informatycznego.
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Komu mozemy przekaza¢ Twoje dane osobowe

1.

W banku Twoje dane moga przetwarzac tylko upowaznione do tego osoby.

Moze zdarzyc sie, ze Twoje dane przekazemy odbiorcom spoza banku. Odbiorcg danych w rozumieniu RODO jest

zaréwno podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w naszym imieniu, jak i podmiot, ktéremu dane sg udostepniane

dla jego wtasnych celéw - odrebny administrator (np. organy administracji publicznej).

Twoje dane osobowe mozemy przekazac:

a. podmiotom, ktore sg uprawnione, aby przetwarzac Twoje dane osobowe na podstawie przepiséw prawa, np.
Ministerstwo Finansdw, Generalny Inspektor Informacji Finansowej, Komisja Nadzoru Finansowego, Narodowy
Bank Polski, Bankowy Fundusz Gwarancyjny, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Rzecznik Finansowy;,
Krajowa Administracja Skarbowa, arbiter bankowy, Urzad Ochrony Danych Osobowych;

b. bankom lub innym instytucjom, ktére moga otrzymac dane osobowe w zwiazku z realizacjg czynnosci bankowych
(np. banki posredniczace w realizacji przelewow);

¢. podmiotom przetwarzajagcym dane w naszym imieniu, z ktéorymi mamy zawarte umowy o powierzenie
przetwarzania danych osobowych (np. firmy, ktore $wiadcza ustugi z zakresu IT, ustugi agencyjne, doradcze,
windykacyjne, archiwizacyjne, firmy zajmujace sie produkcjg wydrukdéw masowych, placowki franczyzowe,
partnerzy);

d. podmiotom z grupy kapitatowej, do ktorej nalezymy;

e. innym podmiotom zewnetrznym niz wymienione powyzej, na podstawie Twojej zgody lub upowaznienia.

Przekazywanie danych poza EOG

Nie przekazujemy Twoich danych poza EOG ani do organizacji miedzynarodowych.

Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane

1.
2.

Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzac, tak dtugo, jak bedzie to konieczne dla realizacji celow przetwarzania.

Jesli podstawa do przetwarzania Twoich danych osobowych jest:

a. Realizacja naszych prawnie uzasadnionych interesow lub interesdw stron trzecich - przetwarzamy Twoje dane
do czasu zrealizowania prawnie uzasadnionego interesu, ktéry jest podstawa tego przetwarzania lub wniesienia
przez Ciebie skutecznego sprzeciwu wobec takiego przetwarzania. Jesli w tym okresie bedzie toczyt sie spor lub
bedzie trwato postepowanie (np. sadowe), Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez okres ustalony zgodnie
z przepisami prawa regulujacymi okresy przedawnienia.

b. Spetnienie obowigzkéw prawnych - przetwarzamy Twoje dane przez okres niezbedny do spetnienia naszych
obowigzkéw prawnych, w tym:

- dla dokumentacji podatkowej — przez 5 lat liczac od konica roku kalendarzowego, w ktorym uptynat termin
ptatnosci podatku;
dla dokumentacji ksiegowej - przez 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym operacje, transakcje
i postepowanie zostaty ostatecznie zakonczone, sptacone, rozliczone lub przedawnione;

+ dla dokumentacji zwigzanej z obowigzkami AML tj. przeciwdziataniem praniu pieniedzy - przez 5 lat, liczac
od pierwszego dnia roku nastepujacego po roku, w ktorym zakonczono z Toba stosunki gospodarcze lub dnia,
w ktorym przeprowadzono transakcje okazjonalne;
w innych przypadkach — do czasu wypetnienia przez nas obowigzkéw okreslonych w poszczegoélnych
przepisach prawa.

Jakie przystugujq Ci prawa

1.

Zgodnie z RODO, przystuguja Ci okreslone prawa:
a. Prawo dostepu do danych, w tym prawo do otrzymania ich kopii.
Jezeli chcesz dowiedzieC sig, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, jaki jest cel przetwarzania, jakie kategorie
danych przetwarzamy, komu przekazujemy Twoje dane lub chcesz uzyskac kopie swoich danych.
b. Prawo do sprostowania lub uzupetnienia danych.
Jezeli Twoje dane, ktore przetwarzamy, zmienity sie lub nie sg poprawne, mozesz je sprostowac lub zmienic.
¢. Prawo zadania usuniecia danych.
Jezeli chcesz, abySmy przestali przetwarzac Twoje dane i je usuneli.
d. Prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych.
Jezeli chcesz, abySmy ograniczyli przetwarzanie Twoich danych osobowych wytacznie do ich przechowywania.
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e. Prawo do przenoszenia danych.
Mozesz otrzymac od nas swoje dane osobowe w powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego.

f. Prawo do wniesienia sprzeciwu.
Jezeli przetwarzamy Twoje dane na podstawie uzasadnionego interesu, mozesz wnies¢ sprzeciw wobec takiego
przetwarzania. Jesli wniesiesz sprzeciw wobec:
+ przetwarzania danych w celu marketingowym - przestaniemy przetwarzac Twoje dane w tym celu;
+ przetwarzania danych w innym celu - przestaniemy przetwarzac Twoje dane, chyba, ze istniejg wazne prawnie

uzasadnione podstawy do ich dalszego przetwarzania.

g. Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych.
Jezeli przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie Twojej zgody, mozesz jg wycofa¢ w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania Twoich danych przed jej wycofaniem.

Kategorie danych jakie przetwarzamy i skqd je pozyskujemy

1. Kategorie Twoich danych osobowych, ktére przetwarzamy:

a. dane identyfikacyjne, takie jak: imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia, obywatelstwo;

b. dane adresowe, takie jak: adres zamieszkania lub adres korespondencyjny;

c. dane kontaktowe, takie jak: adres e-mail, numer telefonu;

d. dane zawarte w Twoim dokumencie tozsamosci w niektérych przypadkach wraz z jego kopia.

2. Twoje dane osobowe pozyskujemy:

a. bezposrednio od Ciebie;

b. z rejestrow i baz danych publicznie dostepnych (miedzy innymi z: Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, Rejestru PESEL, Rejestru Dowoddw Osobistych, Centralnego
Rejestru Beneficjentow Rzeczywistych);

¢. od podmiotdw, ktorym zostata udzielona przez Ciebie zgoda na ich przekazanie.

W niektorych sytuacjach mamy obowigzek zidentyfikowac Ciebie oraz zebra¢, zapisa¢ i zweryfikowac Twoje dane. Jesli
nie podasz nam swoich danych, nie bedziemy mogli zrealizowa¢ celéw, ktdére wymagaja przetwarzania przez nas takich
danych, m.in. zawrze¢ z Tobg umowy.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Kiedy uzywamy profilowania

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane w sposob automatyczny, np. stosujac profilowanie. Tworzymy wtedy Twdj profil
na podstawie zgromadzonych przez nas informacji (np. o posiadanych u nas produktach, miejscu zamieszkania,
historii uméw).

Kiedy podejmujemy decyzje w sposob zautomatyzowany

Mozemy podjac¢ decyzje, ktora opiera sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu Twoich danych osobowych
(w tym profilowaniu). Oznacza to, ze taka decyzja zostata podjeta za pomoca $rodkéw technicznych bez udziatu cztowieka.
Ma to miejsce w przypadku oceny ryzyka prania pieniedzy, finansowania terroryzmu lub popetniania innych przestepstw.

Na podstawie ustawy AML, Twoje dane osobowe s3g wykorzystywane w procesie oceny ryzyka prania pieniedzy

i finansowania terroryzmu. Te ocene przeprowadzamy na etapie nawigzywania z Toba relacji i w trakcie jej trwania,

w ramach regularnych przegladéw. W ocenie bierzemy wtedy pod uwage dane z dokumentdw, ktére udostepniasz
nam w zwigzku z zawieraniem umowy lub zleceniem transakgcji. Analizujemy tez dane, np. te, ktore dotyczg transakg;ji
ptatniczych, aby zapewni¢ bezpieczenstwo rowniez Tobie.

1. Efektem takiej zautomatyzowanej oceny moze byc¢:
a. podejmowana decyzja o zgodzie na zawarcie umowy lub jej kontynuowanie albo odmowa jej zawarcia lub
kontynuowania;
b. brak jednoznacznej oceny automatycznej i konieczno$¢ podjecia decyzji przez pracownika banku indywidualne;.
2. W zwiazku z podejmowaniem takiej zautomatyzowanej decyzji, przystuguje Ci:
a. prawo do uzyskania interwencji ludzkiej z naszej strony (np. jezeli uwazasz, ze decyzja jest nieprawidtowa);
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b. prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska;
¢. prawo do zakwestionowania podjetej decyz;ji.

Jesli chcesz skorzystac ze swoich praw, skontaktuj sie z nami.

Definicje i skroty

AML - skrot od angielskiego ,Anti-Money Laundering”; oznacza zestaw regulacji, procedur i dziatan, w tym Ustawe
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

EOG - skrét od: Europejski Obszar Gospodarczy; obejmuje kraje Unii Europejskiej oraz Liechtenstein, Islandie i Norwegie.

Grupa kapitatowa - grupa powigzanych ze soba podmiotow, do ktérej nalezymy. Obejmuje ona zaréwno podmioty
dominujace, jak i zalezne wobec nas, a takze obecnych i przysztych jej cztonkéw. Sktad grupy kapitatowej znajdziesz
na naszej stronie www.santanderconsumer.pl

Profilowanie - to forma zautomatyzowanego przetwarzania danych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych
do oceny niektorych czynnikdéw osobowych osoby fizycznej, w szczegolnosci do analizy lub prognozy aspektéw
dotyczacych efektow pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan,
wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie. Niekiedy efektem tych sposobow przetwarzania moze by¢
wydanie wzgledem Ciebie decyzji na nich opartych.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
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