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. Wstep

Santander Consumer Bank S.A. jest jedng z wiodgcych instytucji finansowych w sektorze consumer finance w Polsce.

Zaspokaja potrzeby gospodarstw domowych oraz matych i Srednich przedsiebiorstw poprzez dostarczenie innowacyjnych

produktéw i ustug bankowych. Bank kieruje sie dazeniem do zapewnienia stabilnego i bezpiecznego rozwoju biznesu,

budowanego na podstawie kompleksowych procedur i rachunku ekonomicznego z jednoczesnym, konsekwentnym

stosowaniem zasad etyki bankowej w relacjach ze swoimi klientami i outsourcerami. Sita Banku opiera sie na gtebokiej

znajomosci rynku i klientdw, efektywnym i optymalnym wykorzystaniu posiadanych zasobdw i réznorodnych kanatow

dystrybucji, w tym dynamicznie rozwijajgcych sie kanatéw elektronicznych.

1. Struktura akcjonariatu i wkadze Banku

Akcjonariusze

Akcjonariuszami Santander Consumer Bank S.A. sa:

W trakcie

Santander Bank Polska S.A. posiadajgcy 3.120.000 (trzy miliony sto dwadziescia tysiecy) akcji imiennych zwyktych
serii A, B, C1, C2, D, E, F,G stanowiacych 60% kapitatu zaktadowego Banku i reprezentujgcych 60% gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Banku oraz

Santander Consumer Finance S.A. z siedzibg w Madrycie, posiadajgcy 2.080.000 (dwa miliony osiemdziesigt
tysiecy) akcji imiennych zwyktych serii G, H, I, J, K stanowigcych 40% kapitatu zakladowego Banku

i reprezentujacych 40% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

2020 roku Akcjonariusze uczestniczyli w 4 Walnych Zgromadzeniach Santander Consumer Bank S.A.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza Santander Consumer Bank S.A. na dzien 31 grudnia 2020 r. petnita swoje obowigzki w sktadzie:

W trakcie

Pan Dariusz Gafka - Przewodniczgcy Rady,

Pan Andrzej Burliga - Cztonek Rady,

Pani Paula Garcia Arana - Cztonek Rady,

Pan Sergiusz Najar - Czlonek Rady,

Pan Arkadiusz Wiktor Przybyt - Cztonek Rady,

Pani Monika Tatar - Cztonek Rady.

roku 2020 w sktadzie Rady Nadzorczej zaszty nastepujgce zmiany:

w dniu 17 stycznia 2020 r. rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej ztozyt Pan Bruno Montalvo
Wilmot ze skutkiem na dzien 31 stycznia 2020 r.

w dniu 13 lutego 2020 r. rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej ztozyt Pan Jacek Moscicki ze
skutkiem na dzien 2 marca 2020 r.

w dniu 3 marca 2020 r. Rada Nadzorcza wybrata Pana Dariusza Gafke na Przewodniczacego Rady Nadzorczej

w dniu 17 grudnia 2020 r. rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej ztozyt Pan David Turiel Lopez
ze skutkiem na dzien 18 grudnia 2020 r.

w dniu 17 grudnia 2020 r. rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej ztozyt Pan Gonzalo Basagoiti

Pastor ze skutkiem na dzien 18 grudnia 2020 r.

W dniu 5 lutego 2021 r. Pan Bruno Montalvo Wilmot zostat powotany na Cztonka Rady Nadzorczej Santander Consumer Bank

S.A.

W roku 2020 odbyto sie 9 posiedzen Rady Nadzorczej Santander Consumer Bank S.A.

Zarzad

Zarzad Santander Consumer Bank S.A. na dzien 31 grudnia 2020 roku petnit swoje obowigzki w skfadzie:

Pan Przemystaw Konczal - Prezes Zarzadu,

Pan Piotr Zabski - Wiceprezes Zarzadu,
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Pan Piotr Dolata - Czlonek Zarzadu,

Pan Rafat Krawiec - Czlonek Zarzadu,

Pan Mariusz Klepacz - Czlonek Zarzadu,

Pan Oleksandr Krupchenko - Czlonek Zarzadu,
Pan Pawet Muciek - Czlonek Zarzadu,

Pan Piotr Sinkiewicz - Cztonek Zarzadu.

W dniu 15 lutego 2021 roku z funkcji Cztonka Zarzadu zrezygnowat Pan Rafat Krawiec. W dniu 16 lutego 2021 roku na

stanowisko Cztonka Zarzadu powotany zostat Pan Tomasz Partyka.

W roku 2020 odbyto sie 79 posiedzen Zarzgdu Santander Consumer Bank S.A.

Podmioty zalezne i kontrolowane

Na dzien 31 grudnia 2020 r. Bank posiadat nastepujgce podmioty zalezne i kontrolowane:

Iv.

Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. — podmiot zalezny, w ktérym Bank posiada 100% udziatéw w kapitale
zakladowym,

Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0.- podmiot zalezny, w ktérym Bank posiada 100% udziatébw w kapitale
zaktadowym. W dniu 23.12.2020 uchwatg Zgromadzenia Wspolnikdw zostata podjeta decyzja o rozwigzaniu spotki
oraz rozpoczeciu procesu likwidacyjnego,

PSA Finance Polska Sp. z 0.0. — podmiot zalezny, w ktérym Bank posiada 50% udziatéw w kapitale zaktadowym,
PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. - podmiot zalezny od PSA Finance Polska Sp. z 0.0., w ktérym spétka ta
posiada 100% udziatéw w kapitale zaktadowym,

Santander Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0. - podmiot zalezny od Santander Consumer Multirent Sp. z o.0.
w ktérym spotka ta posiada 100% udziatéw w kapitale zaktadowym,

SCM POLAND AUTO 20191 DAC - podmiot kontrolowany przez Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. w zwigzku
ze spetnieniem warunkoéw kontroli okreslonych w MSSF 10.7. Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. nie posiada
udziatéw w kapitale zaktadowym spofki,

SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. — w zwigzku z zakonczeniem w roku 2020 transakcji sekurytyzacji, do ktorej
przeprowadzenia spotka zostata powotana, nie byta ona kontrolowana przez Bank na 31.12.2020 r. Bank nie posiada
udziatéw w kapitale zaktadowym spofki,

SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. - podmiot kontrolowany przez Bank w zwigzku ze spetnieniem warunkéw

kontroli okreslonych w MSSF 10.7. Bank nie posiada udziatéw w kapitale zaktadowym spotki.

Najwazniejsze wydarzenia w 2020 roku

Najwazniejszymi wydarzeniami dla Banku w roku 2020 byty:

Pandemia wirusa SARS-CoV-2, ktéra ograniczyta aktywnos$¢ gospodarczg i w konsekwencji wprowadzonego
lockdownu spowodowata spadek popytu na produkty finansowe Banku co w potgczeniu z obnizkami stop
procentowych wptyneto na wynik finansowy Banku. Bank podjat szereg dziatan majgcych na celu zminimalizowanie
jej skutkdow w odniesieniu do pracownikéw, klientow i sytuacji finansowej Banku, poprzez:

e wdrozenie instrumentéw pomocowych dla Klientéw w postaci pozaustawowych i ustawowych tzw. wakaciji
kredytowych dla os6b prywatnych w kredytach ratalnych, pozyczkach gotéwkowych, kredytach
samochodowych oraz kredytach hipotecznych;

e wdrozenie dziatan optymalizujgcych koszty operacyjne, w szczegdlnosci wynagrodzenia zmienne,
marketing, podréze stuzbowe, czynsze itp.;

e  zapewnienie ciaggtosci proceséw biznesowych poprzez wdrozenie zdalnej formy $wiadczenia pracy
(dystrybucja notebookéw, nadanie dostepdw);

. migracje sprzedazy do kanatow zdalnych;
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. w zwigzku z niepewnoscig co do dalszych rozwojéw pandemii i oczekiwanym pogorszeniem czynnikdéw
makro-ekonomicznych, decyzje o zawigzaniu dodatkowej rezerwy na ryzyko kredytowe
w kwocie 30 087 307,29 zt.

- Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejski (dalej: TSUE) w sprawie C-260/18 z dnia 3 pazdziernika 2019 .,
ktory w sposob istotny wptyngt na stanowiska wydawane przez Sady w sprawach kredytéw indeksowanych i
denominowanych do obcej waluty - w tym wypadku frankdw szwajcarskich. W 2020 r. rosta liczba pozwéw
sktadanych przez Klientéw i liczba przegranych spraw. Szczegétowy opis i dane zostaty zaprezentowane w punkcie
VI w akapicie ,Rezerwa portfelowa na ryzyko prawne zwigzane z portfelem kredytdw hipotecznych w walutach
obcych”.

- Wyrok TSUE z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. w sprawie C-383/18 tj. prawo konsumenta do obnizki catkowitego kosztu
kredytu w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu. Bank od listopada 2019 r. zwraca prowizje klientom w przypadku
wczesniejszego zakonczenia umowy kredytowej. Zgodnie z wytycznymi UOKIK zwroty prowizji dokonywane sg
wedtug metody liniowej (Bank stosuje metode liniowg od 1 czerwca 2020 r.). W trakcie 2020 r. utrzymywat si¢ wysoki
poziom reklamacji Klientéw. Szczegdtowy opis i dane zostaty zaprezentowane w punkcie VI w akapicie ,Rezerwa z
tytutu zwrotéw prowizji w przypadku przeterminowanych sptat kredytow”.

- Realizacja zalecen KNF odnosnie podjecie dziatan zapewniajgcych zmiane zapiséw umow kart kredytowych
zawartych do 31.12.2015 r. w celu wyeliminowania mnoznika z formuly oprocentowania. W wyniku
przeprowadzonego aneksowania umoéw przemigrowano na nowg formute oprocentowania ponad 44 tys. rachunkéw
kart kredytowych z tgcznym przyznanym limitem na kwote ponad 128 min zt. wprowadzajg formute oparta na stopie
referencyjne;j.

- Wprowadzenie do oferty Banku nowych produktéw, tj.: Rachunek Oszczednosciowy online, Internetowy Limit
Odnawialny.

- Prace nad wdrozeniem wytycznych EBA stosowania klasyfikacji definicji niewykonania zobowigzania, tzw. default,
okreslonej w art. 178 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z 26.06.2013 r. w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego rozporzgdzenie (UE) nr
648/2012 — dalej rozporzadzenie nr 575/2013.

- Rozpoczecie procesu likwidacji Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0.

- W roku 2020 w ramach przeglgdu modelu rezerwy na zwrot sktadek Bank dokonat aktualizacji niektérych zatozen i
parametrow. Do najwazniejszych elementéw nalezato min. zaktualizowanie profilu zwrotow uwzgledniajgcych
zmiane strategii biznesowej Banku, uszczegdtowienie ryzyka zwigzanego ze zwrotami prowizji ubezpieczeniowej
oraz przyjecie spojnego podejscia do szacunku zwrotéw prowizji ubezpieczeniowej z modelem wdrozonym do
szacunku rezerwy na réznice w zwrotach liniowych w relacji do rozliczenia efektywnego dla prowizji za udzielenie
kredytow.

- W 2020 roku Zarzad podjat decyzje o przeprowadzeniu analiz i weryfikacji mozliwo$ci przej$cia na model pracy
zwinnej z wykorzystaniem komponentéw AGILE/SCRUM w szerszej czesci organizacji. Obecnie Bank wykorzystuje
elementy modelu zwinnego przy rozwoju cyfrowych kanatéw i produktéw. Analiza i rekomendacje zostaty
wypracowane przy udziale zewnetrznej firmy doradczej, a finalne decyzje o wdrozeniu modelu w organizacji zostang
podjete w 2021r.

- W 2020 roku Narodowy Bank Polski znaczaco poluzowat polityke pieniezng obnizajac podstawowg stope
referencyjng trzykrotnie w ciggu roku z poziomu 1,5% do 0,1%, co w znaczacy sposéb wptywa na pozyskiwanie
depozytéw, gdyz klienci poszukujg alternatywnych instrumentéw oszczedzania.

- 31 marca 2020 roku, dzien po ogtoszeniu, weszta w zycie specustawa obnizajgca znaczaco limit kosztéw
pozaodsetkowych oraz zobowigzujgca podmioty powigzane kapitatowo do uwzgledniania wzajemnie swoich umoéw
przy wyliczaniu tych limitdw. Bank byt zmuszony znaczgco ograniczy¢é sprzedaz do czasu wdrozenia narzedzi
umozliwiajgcych precyzyjne wyliczanie limitow wedtug nowych zasad, zwtaszcza wspolnych limitéw dla SBP, PSA,
F24 oraz SCB.

- Dynamiczna cyfryzacja biznesu, majgca dalszy potencjat:

o  wszystkie produkty kredytowe dostepne w kanatach cyfrowych,
e  wprowadzony proces sprzedazy kredytow gotowkowych w bankowosci internetowe;j,

. >130 tys. aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej,
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. dynamiczny wzrost udziatu kanatéw zdalnych w sprzedazy,

. udziat w akceleratorze AccelUP.

V. Nagrody, wyréznienia i pozycje w rankingach

W 2020 roku Santander Consumer Bank S.A. zdobyt nastepujgce nagrody, wyrdznienia i pozycje w rankingach:
- 1. miejsce dla kredytu samochodowego w rankingu TotalMoney.pl (listopad),
- 3. miejsce dla Mistrzowskiego kredytu gotéwkowego w rankingu kredytéw gotéwkowych portalu TotalMoney.pl
(listopad),
- 1. miejsce dla kredytu samochodowego w rankingu Money.pl (pazdziernik),
- Gwiazda Jakosci Obstugi 2020,
- 1. miejsce w rankingu kredytéw samochodowych organizowanym przez TotalMoney.pl (lipiec),
- 2. miejsce dla kredytu samochodowego w rankingu Money.pl (czerwiec),
- 2. miejsce w kategorii Maty i Sredni Bank Komercyjny w XXVIII edycji konkursu Najlepszy Bank
2020 organizowanym przez ,Gazete Bankowg”,
- Bank Przyjazny Klientowi (czerwiec),
- 3. miejsce dla Mistrzowskiego kredytu gotéwkowego w rankingu Money.pl (czerwiec),
- 1. miejsce w rankingu kredytéw samochodowych portalu Rankomat.pl (czerwiec),
- 1. miejsce w rankingu kredytow samochodowych przygotowanym przez TotalMoney (czerwiec),
- 3. miejsce dla Mistrzowskiego kredytu gotéwkowego w rankingu kredytow gotéwkowych portalu Rankomat.pl
(czerwiec),
. miejsce w rankingu lokat przygotowanym przez TotalMoney (czerwiec),
. miejsce dla kredytu samochodowego Santander Consumer Banku w rankingu TotalMoney.pl (maj),
. miejsce dla lokaty Santander Consumer Banku w rankingu lokat TotalMoney.pl (maj),

. miejsce dla kredytu samochodowego Santander Consumer Banku w rankingu TotalMoney.pl (marzec),

2
1
2
1
- 2. miejsce dla kredytu samochodowego Santander Consumer Banku w rankingu Money.pl (luty),
2. miejsce dla lokaty online nowe $rodki w rankingu przygotowanym przez TotalMoney.pl (luty),
3. miejsce dla kredytu samochodowego w rankingu przygotowywanych przez redakcje Money.pl (luty),
3. miejsce dla kredytu gotéwkowego w promocji w rankingu przygotowanym przez Ebroker.pl (luty),
2. miejsce w rankingu kredytéw samochodowych przygotowanych przez TotalMoney.pl (luty),
- Super Marka 2020 dla Santander Consumer Banku w kategorii kredyty samochodowe (luty),
- Top Employer 2020 (styczen),

- 3. miejsce w rankingu kredytéw samochodowych portalu Money.pl (styczen).
VL. Otoczenie makroekonomiczne i regulacyjne w 2020 roku

Otoczenie makroekonomiczne

Na poczatku 2020 roku wybuchta pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 wywotujgcego chorobe COVID-19, ktéra stata sie
gléwnym determinantem recesji gospodarki Swiatowej. W przeciaggu dwéch miesiecy przypadki zakazenia, odnotowane
poczatkowo tylko w Chinach, wystepowaty juz na catym $wiecie. W celu ograniczenia rozprzestrzeniania sie wirusa, rzady
wigkszosci panstw wprowadzaty znaczace restrykcje epidemiczne tacznie z zamknigciem granic. Celem byto

zminimalizowanie mobilnosci ludnosci, co w pierwszym etapie zablokowato branze z nig zwigzane, czyli m.in. transport i
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turystyka. W pézniejszym okresie obostrzenia spowodowaty spadek sprzedazy detalicznej oraz ustug. Produkcja przemystowa
znaczgco zwolnita poprzez koniecznos¢ dostosowania dziatalnosci do nowych norm rezimu sanitarnego.

Sytuacja pandemiczna utrzymywata sie przez caty 2020 rok. Na poczatku 2021 roku zostaty rozpoczete szczepienia przeciwko
COVID-19. Stopniowe opanowanie epidemii oraz odmrazanie gospodarki prognozowane jest wstepnie na koniec 2021 roku,

natomiast okres powrotu do stanu sprzed pandemii szacowany jest na kilka lat.

W strefie euro najwiekszy spadek wzrostu gospodarczego miat miejsce w Il kwartale -14,7% rok do roku, w momencie silnego
wzrostu zakazen (Q1 @ -3,2%, Q2 @ -14,7% i Q3 @ -4,3% r/r). W IV kwartale nastgpita druga fala rozwoju pandemii, co
wymusito wprowadzenie kolejnych obostrzen i zamkniecie czesci gatezi gospodarki. Najbardziej dotkniety zostat sektor ustug.
Prognozowany spadek PKB w strefie euro na Q4 ma by¢ wyzszy niz w Q3. Brak wzrostu popytu nie wywotywat pres;ji
inflacyjnej, ktéra w catym roku 2020 utrzymywata sie w okolicach zera.

Z poczatkiem 2021 roku Wielka Brytania oficjalnie przestata by¢ cztonkiem Unii Europejskiej.

Pierwsze zakazenia COVID-19 w Stanach Zjednoczonych pojawity sie z miesiecznym opdznieniem w stosunku do Europy, co
pozwolito utrzymaé minimalnie dodatni wzrost PKB w | kwartale. Kolejne kwartaty miaty strukture tozsamg z resztg Swiata
(Q1@ 0,3%, Q2@ -9,0% i Q3@ -2,8% rok do roku). Dynamika spadku PKB w IV kwartale szacowana jest na podobnym

poziomie do kwartatu poprzedniego.

W USA, stopy procentowe, po cyklu obnizek, ksztattujg sie na poziomie 0% - 0,25%, z poziomu 1,75% na poczatku roku.

Referencyjne stopy depozytowe w strefie euro (-0,5%) oraz w Szwajcarii (-0,75%) pozostajg ujemne.

W 2020 roku struktura PKB w Polsce ksztattowata sie podobnie jak w pozostatych gospodarkach $wiatowych w otoczeniu
restrykcji epidemicznych. Skala recesji nie byta tak gteboka jak w strefie euro oraz rozpoczeta sie z kwartalnym opdznieniem.
W | kwartale wzrost gospodarczy wynidst 1,9% rok do roku, w pozostatych dynamika PKB byta ujemna (Q1 @ 1,9%, Q2 @ -
8,4%,Q3 @ -1,5% rok do roku). Prognoza IV kwartatu PKB ksztattuje si¢ w okolicach -4,4%. Gtéwnym czynnikiem spadku byta
malejgca konsumpcja prywatna oraz spadek produkcji przemystowej. Dodatkowo czynnikiem pogtebiajgcym recesje byta
rosngca niepewnos¢ na rynku pracy wynikajgca z ograniczen rzadowych wprowadzanych w celu walki z pandemig, pomimo
utrzymujgcego sie stabilnego poziomu bezrobocia. Inflacja ksztattuje sie na poziomie w okolicach celu inflacyjnego (2,3% w
XIl 2020 rok do roku). Rada Polityki Pienieznej, w celu tagodzenia skutkow pandemii i wspierania aktywnosci gospodarcze;j,
trzykrotnie obnizyta gtéwng stope referencyjng z 1,5% w marcu do 0,1% pod koniec maja 2020 roku. Dodatkowo NBP
prowadzit operacje zakupu skarbowych papieréw warto$ciowych oraz diuznych papieréw warto$ciowych gwarantowanych

przez Skarb Panstwa na rynku wtérnym w ramach strukturalnych operacji otwartego rynku.

Polski Ztoty ostabit sie na koniec 2020 roku wzgledem wigkszosci gtéwnych walut. Sredni kurs NBP EUR/PLN na koniec 2020
roku osiggnat poziom 4,6148 (najwyzszy 4,6330 w pazdzierniku 2020). Sredni kurs NBP CHF/PLN na koniec 2020 roku wynidst
4,2641. NBP przeprowadzat interwencje na rynku walutowym w celu ostabienia ztotego, co ma pozytywnie stymulowa¢ wzrost

gospodarczy, poprzez wptyw na bilans handlowy.

Otoczenie regulacyjne

Otoczenie regulacyjne Banku charakteryzuje sie znaczng zmiennoscig. Konsekwencjg zmiennosci oraz réznorodnosci
i wielokierunkowosci wprowadzanych zmian jest koniecznosé umiejetnej adaptacji przez Bank do nowych wymogow prawnych
i regulacyjnych. W celu zapewnienia zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, rekomendacjami nadzorczymi oraz
standardami rynkowymi, w Banku funkcjonuje proces monitorowania zmian prawnych i regulacyjnych oraz projektéw zmian,
ktérego celem jest ocena wptywu dziatan legislacyjnych (zaréwno na poziomie Unii Europejskiej jak i krajowym) na procesy

biznesowe i systemy informatyczne. Umozliwia to Bankowi przygotowanie sie i odpowiednie dostosowanie do zmian.

W zwigzku z wyrokiem TSUE w przedmiocie interpretacji art. 16 ust. 1 dyrektywy w sprawie umoéw o kredyt konsumencki
(CCD) i implementujgcego go art. 49 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim oraz wyrokiem TSUE w przedmiocie artykutu 6
ust. 1 dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich

w odniesieniu do umoéw kredytéw hipotecznych indeksowanych do waluty obcej - Bank szczegdtowo analizuje tre$¢ tych
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rozstrzygnie¢ i ich wptyw na dziatalno$¢ Banku, w szczegolnosci w kontekscie podejscia rynkowego, w tym zaréwno w

obszarze prowadzenia sporéw sgdowych, jak i dziatalnosci operacyjne;.

Rezerwa portfelowa na ryzyko prawne zwigzane z portfelem kredytéw hipotecznych w walutach obcych

Na dzien 31.12.2020 r. Bank posiadat ekspozycje detaliczne kredytéw hipotecznych oparte na walucie CHF w kwocie 2 162
min zt (na 31.12.2019 r. — 2 188 min zt), w formule kredytéw indeksowanych.

W zakresie sporéw sgdowych powstatych na tle ww. kredytéw istniaty dotad istotne rozbieznosci w orzecznictwie sgdowym:

. linia orzecznicza korzystna dla bankéw oparta na uznaniu braku abuzywnosci klauzul przeliczeniowych, co skutkuje
oddaleniem powddztwa wobec Banku.

. linie orzecznicze niekorzystne dla bankdw, ktére dzielg sie zasadniczo na dwie gtéwne kategorie: (1) wyroki, ktérych
skutkiem jest tzw. ,odfrankowienie” kredytu — tj. uznanie, ze skutkiem abuzywnosci normy, ktéra przewiduje
indeksacje kredytu oraz normy kursowej (odsytajacej do tabeli banku) jest usuniecie mechanizmu indeksac;ji i
traktowanie zobowigzania kredytobiorcy jako kredytu ziotowego oprocentowanego wedtug stawki LIBOR CHF
wiasciwej dla waluty CHF; (2) wyroki, ktorych skutkiem jest niewazno$¢ umowy kredytu jako skutek abuzywnosci ww.
norm zawartych w umowie.

. linia orzecznicza opierajgca si¢ na uznaniu samej indeksacji kredytu jako dopuszczalnej i zgodnej z prawem, przy
jednoczesnym uznaniu abuzywnosci i eliminacji normy kursowej (postanowien odsytajacych do tabeli bankowe;j) i
zastgpienia jej alternatywnym, obiektywnym miernikiem indeksaciji, tj. kursem srednim NBP. Moze ona skutkowac
uznaniem okreslonych roszczen kredytobiorcy, jednak w wysokosci wytgcznie réznic kursowych zblizonych do

wielkosci spreadu walutowego.

Dnia 3.10.2019 r. Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) wydat orzeczenie w sprawie kredytu Raiffeisen Bank
Polska S.A., odnosnie skutkow ewentualnej abuzywnosci postanowien umowy kredytu indeksowanego do CHF. TSUE uznat,
ze w przypadku stwierdzenia abuzywno$ci klauzuli indeksacyjnej sad krajowy moze stwierdzi¢ niewazno$¢ umowy — po
uprzednim przedstawieniu kredytobiorcy skutkdw takiego rozwigzania i za jego zgoda, jesli eliminacja catego mechanizmu
indeksaciji i ryzyka walutowego spowodowataby zdaniem sgdu zmiane gtéwnego przedmiotu umowy. TSUE jednoczes$nie nie
wykluczyt mozliwosci uznania przez sad krajowy mozliwosci dalszego funkcjonowania umowy bez mechanizmu indeksaciji (co
sprowadzatoby sie do traktowania kredytu jako kredytu ztotowego oprocentowanego wedtug stawki LIBOR), niemniej w ocenie
TSUE rozwigzanie to uznano za niepewne. TSUE wykluczyt mozliwo$¢ uzupetniania tresci umowy po eliminacji klauzul
abuzywnych regutami wynikajgcymi z przepiséw ogoélnych prawa krajowego. TSUE potwierdzit jednak mozliwo$¢ uzupetnienia

luk w umowie regutami wynikajgcymi z wyraznego przepisu dyspozytywnego albo innymi regutami ustalonymi przez strony.

Orzeczenie TSUE nie usuwa watpliwosci co do skutkow ewentualnej abuzywnosci klauzul umownych w umowach kredytow
opartych o walute obcg. Orzecznictwo sgdowe nadal nie jest jednolite. Niektdre sady rozpoznajace sprawy CHF zwrdcity sie
do TSUE z kolejnymi pytaniami prejudycjalnymi, a stanowisko TSUE w tym zakresie moze mie¢ wptyw na dalsze orzecznictwo
sgdowe. W obecnej chwili nadal trudno jest oceni¢ ostateczny wptyw orzeczenia na linie orzecznicze w sprawach dotyczgcych
kredytow opartych o walute obca. Wydaje sie, ze istotne znaczenie w tym zakresie mogtoby mieé uksztattowane stanowisko
Sadu Najwyzszego.

Sad Najwyzszy w zakresie skutkéw abuzywnosci normy kursowej prezentowat wczesniej stanowisko opierajgce sie na
uznaniu, ze umowy o kredyt indeksowany do waluty obcej sg wazne i zgodne z prawem, a umowa kredytu po wyeliminowaniu
klauzuli kursowej nadal ma charakter umowy o kredyt indeksowany. W 2019 r. Sad Najwyzszy w niektérych wyrokach orzekt
o0 usunigciu mechanizmu indeksacji i uznaniu, ze umowe mozna uznac za kredyt w PLN oprocentowany wedtug stawki LIBOR,

co stanowito odstepstwo od wczes$niejszej linii orzeczniczej SN.

W kwietniu 2020 roku Sad Najwyzszy uznat natomiast, ze upadek indeksacji i utrzymanie umowy jako kredytu w PLN

oprocentowanego weditug stawki LIBOR nie jest dopuszczalne, gdyz klauzule indeksacyjne stanowig element gtéwnych
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Swiadczen stron, a zatem ich abuzywnos$¢ i wyeliminowanie z umowy prowadzi do stwierdzenia niewaznosci umowy kredytu.
To powoduje konsekwencje w postaci koniecznosci dokonania przez strony wzajemnych rozliczen z tytutu bezpodstawnego
wzbogacenia; jednoczesnie SN wskazat, iz dotychczasowe orzecznictwo TSUE nie wyklucza, iz jedng z konsekwencji
niewaznosci umowy kredytu moze by¢ zgdanie przez bank wynagrodzenia za bezpodstawne (bezumowne) korzystanie z
udostepnionego kapitatu kredytu

Bank monitoruje na biezgco stan orzecznictwa sgdowego w sprawach kredytoéw indeksowanych do waluty obcej pod katem

ksztattowania sig i ewentualnych zmian linii orzeczniczych.

Bank zidentyfikowat ryzyko, iz planowane na bazie harmonograméw przeptywy pieniezne z portfela kredytéw hipotecznych
indeksowanych do walut obcych mogg by¢ nie w petni odzyskiwalne i / lub powstanie zobowigzanie skutkujgce przysztym
wyptywem srodkéw pienieznych. Bank tworzy rezerwy na sprawy sporne (indywidualne sprawy w sadzie) oraz na ryzyko
prawne (oczekiwane portfelowe) zgodnie z wymogami MSR 37 Rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa warunkowe.
Wartos$¢ rezerw zostata oszacowana z uwzglednieniem szeregu zatozen, ktore istotnie wpltywajg na kwote szacunku ujetg w

sprawozdaniu finansowym Banku.

Wedtug stanu na 31.12.2020 r. Bank jest pozwany w 1133 postepowaniach dotyczgcych kredytéw indeksowanych do waluty
CHF o wartosci przedmiotu sporu 136 min zt, w tym znajduje sie 1 pozew zbiorowy objety ustawg o dochodzeniu roszczen w

postepowaniu grupowym dotyczacy 31 kredytéw indeksowanych do CHF o wartosci przedmiotu sporu 38 tys. zt.

Na dzien 31.12.2020 r. Bank utworzyt rezerwy na sprawy sporne zwigzane z pozwami dotyczacymi klauzul umownych dla
umow kredytéw hipotecznych indeksowanych wyrazonych w walutach obcych w kwocie 84 min zt (na dzieh 31.12.2019 r. —
31 min zh).

Na dzien 31.12.2020 r. Bank utworzyt rezerwy portfelowe na ryzyko prawne w tacznej kwocie 86 min zt (na dzien 31.12.2019
r. — 44 min zt), w zwigzku ze zwiekszong liczbg spraw spornych dotyczacych klauzul umownych dla umoéw kredytéw
hipotecznych indeksowanych wyrazonych w walutach obcych. W kolejnych okresach sprawozdawczych Bank bedzie

kontynuowat monitoring i ocene adekwatnosci powyzszych rezerw.

Bank zatozyt okreslone prawdopodobienstwo zgtoszenia roszczen przez kredytobiorcow w oparciu o liczbe aktualnie
ztozonych pozwow przeciwko Bankowi oraz estymowang dynamike wzrostu liczby tych pozwdw w horyzoncie 3 lat od daty
bilansowej. Z uwagi na relatywnie krotkg historie obserwacji w zakresie zglaszanych roszczen, jak i bardzo réznorodng
praktyke rozstrzygnie¢ sgdowych, wydtuzenie horyzontu analizy spowodowatoby nadmierng zmienno$¢ wartosci szacowanych
i nie pozwala na wiarygodne przyblizenie wartosci estymowanej. Przyjete zatozenia sg mocno wrazliwe na szereg czynnikow
z otoczenia, takich jak: ksztattowanie sig linii orzeczniczej w polskich sgdach, intensywno$é nagto$nienia poszczegolnych

rozstrzygnie¢ sgdowych, aktywnos$¢ kancelarii posredniczacych, poziom kosztéw postepowania, itp.

Bank oszacowat réwniez prawdopodobienstwa negatywnych rozstrzygnie¢ dla zgtoszonych i potencjalnych roszczenh. Przy

ocenie tych prawdopodobienstw Bank korzystat ze wsparcia zewnetrznych kancelarii prawnych.

Bank uwzglednit 4 scenariusze mozliwych negatywnych rozstrzygnie¢ sadowych:

. Uniewaznienie klauzul zawartych w umowie kredytowej zidentyfikowanych jako niedozwolone skutkujgce
przewalutowaniem kredytu na PLN oraz pozostawieniem oprocentowania w oparciu o stawke LIBOR dla CHF;

. Uniewaznienie catej umowy kredytowej w zwigzku z identyfikacja klauzul niedozwolonych;

. Uniewaznienie klauzul zawartych w umowie kredytowej zidentyfikowanych jako niedozwolone w zakresie
mechanizmu ustalania réznic kursowych prowadzace do zastosowania kursu $redniego NBP;

. Uniewaznienie klauzul zawartych w umowie kredytowej zidentyfikowanych jako niedozwolone w zakresie
mechanizmu ustalania réznic kursowych prowadzace do zastosowania innego niz wskazane powyzej obiektywnego

wskaznika indeksacji;
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Powyzsze scenariusze charakteryzujg sie réznym poziomem prawdopodobienstwa opierajg sie na relatywnie matej —
statystycznie niereprezentatywnej - prébie rozstrzygnie¢ oraz zostaty oszacowane przy wsparciu zewnetrznych, niezaleznych
od Banku, kancelarii prawnych. Dla kazdego ze scenariuszy zostat statystycznie oszacowany oczekiwany poziom straty na

bazie dostepnych danych historycznych oraz aktualnych informacji na temat rozstrzygnie¢ sagdowych

W opinii Banku na poziom szacowanych rezerw majg wptyw takze takie czynniki jak: czas prowadzenia postepowan sagdowych
(aktualnie oszacowany w oparciu o relatywnie krétkg historig, nie spetniajgcg warunkéw stosowania metod ilosciowych) oraz

rosngce koszty niezbedne dla rozpoczecia postgpowania sgdowego i wsparcia procesowego

Z uwagi na wysoki poziom niepewnosci, zaréwno dla kazdego z poszczegoélnych zatozen, jak i ich wptywu tgcznie, Bank
przeprowadzit nastepujgcg analize wrazliwosci oszacowanej rezerwy, poprzez oszacowanie wplywu zmiennosci

poszczegdinych parametréw na poziom rezerwy.

Oszacowania majg charakter jednoczynnikowej analizy wrazliwosci poziomu rezerwy. Przy zatozeniu zmiennos$ci scenariuszy

jak ponizej zmiana poziomu rezerwy portfelowej na dzien 31.12.2020 r. ksztattuje sie nastepujgco:

Scenariusz Wzrost o min zt (stan na 31.12.2020)
Potrojenie liczby klientéw, ktérzy wystgpig na droge sadowg 174
Podwojenie liczby klientow, ktorzy wystapig na droge sagdowg 87
Przegranie przez Bank wszystkich roszczen 42
Zwiekszenie o 50% prawdopodobienstwa przegranej 36
Zwiekszenie prognozowanej wartosci straty o 5% 4
Scenariusz Spadek o min zt (stan na 31.12.2020)
Redukcia 0150% prawdopodobienstwa zgtoszenia roszczenia 43
przez klientow
Rozpoznanie rekompensaty kosztu kapitatu 9
Zmniejszenie o 50% prawdopodobienstwa przegrane;j 36
Zmniejszenie prognozowanej wartosci straty o 5% 3
Zmiana poziomu rezerwy portfelowej na dzien 31.12.2019 r. ksztattowata sie nastepujaco:
Scenariusz Wzrost o min zt (stan na 31.12.2019)




Santander Consumer Bank S.A. - Sprawozdanie Zarzgdu za rok 2020

Wydtuzenie okresu kalkulacji z 3 do 5 lat 33
Podwojenie liczby klientéw, ktorzy wystgpig na 54

droge sgdowg

Przegranie przez Bank zaktadanych w modelu 14
wszystkich spraw spornych
Scenariusz Spadek o min zt (stan na 31.12.2019)
Redukcja o 50% prawdopodobienstwa zgtoszenia 14
roszczenia przez klientéw

Dla kazdego z parametrow przedziat zmiennosci przyjety do analizy wrazliwosci zostat oszacowany przy uwzglednieniu
obecnie panujgcych warunkéw rynkowych. Przyjete przedziaty zmiennosci mogg ulega¢ zmianie w zaleznosci od zmian

sytuacji na rynku i tym samym wyniki analizy wrazliwosci moga sig istotnie zmienié.

Poziom rozpoznanych rezerw bedzie aktualizowany w kolejnych okresach i moze ulega¢ zmianie.

Przy zatozeniu zmiennosci scenariuszy jak ponizej rezerwa indywidualna na dzien 31.12.2020 r. ksztattuje si¢ nastepujgco:

Wzrost o min zt

Scenariusz (stan na 31.12.2020)
. . . - 4
Zwigkszenie prognozowanej wartosci straty o 5%
41

Zwiekszenie o 50% prawdopodobienstwa przegranej

Spadek o min zt

Scenariusz (stan na 31.12.2020)
- . . -~ 5
Zmniejszenie prognozowanej wartosci straty o 5%
42

Zmniejszenie 0 50% prawdopodobienstwa przegranej

Na dzieh 25.03.2021 r. planowane jest zajecie przez Sad Najwyzszy — na wniosek Pierwszej Prezes SN — uchwaty w skfadzie
catej Izby Cywilnej odnosnie kluczowych kwestii dotyczgcych sporéw sgdowych na tle kredytéw opartych na walucie obcej (t].
mozliwosci utrzymania umowy kredytu po usunieciu z niej nieuczciwych klauzul, a takze nastepstw ewentualnego

uniewaznienia catej umowy, w tym podstawowych zasad rozliczen kredytobiorcy z bankiem z tego tytutu).

Zapowiedziane stanowisko Sgdu Najwyzszego ma na celu wyjasnienie rozbieznosci i ujednolicenie orzecznictwa sgdowego
w sprawach kredytéw opartych na walucie obcej. Z uwagi na to, ze ma ono mie¢ formalng posta¢ uchwaty sktadu catej Izby

Cywilnej i tym samym moc zasady prawnej — moze ono w znaczacym stopniu wptyng¢ na orzecznictwo sgdowe.

Bank w modelu tworzenia rezerw na ryzyko prawne dotyczgce portfela kredytéw indeksowanych do waluty obcej uwzglednia
rézne scenariusze rozstrzygnie¢ sgdowych, ktére sg przedmiotem wniosku o wydanie wskazanej wyzej uchwaty. W
szczegolnosci kierunki rozstrzygnigcia Sgdu Najwyzszego mogg wptyng¢ na dokonanie rewizji zatozen przyjetych w modelu,
a co za tym idzie potencjalnie istotnych zmian w poziomie oszacowanych rezerw z tytutu ryzyka prawnego zaréwno w ujeciu
portfelowym jak i indywidualnym. Z uwagi na brak mozliwosci przewidzenia ksztattu rozstrzygniecia poszczegdlnych kwestii
przez Sad Najwyzszy, oraz ze wzgledu na fakt, ze ksztait takiego rozstrzygnigcia moze mieé bezposredni wptyw na sktonnosé

klientow do skorzystania z ewentualnej propozycji ugodowej opisanej ponizej, (co do ktérej Bank nie podjat zadnych wigzacych
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decyzji) w opinii Zarzadu, na moment sporzgdzenia niniejszego sprawozdania finansowego nie jest mozliwe wiarygodne

oszacowanie warto$ci wptywu tych decyzji na sytuacje finansowa Banku.

W grudniu 2020 r. przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego przedstawit propozycje zawierania przez banki
z kredytobiorcami dobrowolnych ugdd, na mocy ktérych kredyty oparte na walucie CHF podlegatyby retrospektywnemu
rozliczeniu tak jak kredyty zlotéwkowe z oprocentowaniem wedtug stawki WIBOR oraz odpowiedniej marzy. Bank nie jest
uczestnikiem prac w ramach zespotu ztozonego z przedstawicieli niektorych bankoéw, oraz konsultacji z Komisjg Nadzoru
Finansowego, Ministerstwem Finanséw oraz Narodowym Bankiem Polskim. Wewnetrzna analiza tej propozycji na bazie
dostepnych dla Banku informacji o charakterze ogélnym znajduje si¢ w fazie poczgtkowej, bowiem jak do tej pory KNF nie
zwrocit sie do Banku z propozycjg zawierania ugdd z klientami. Zarzad nie dokonat kalkulacji w tym zakresie, nie podjat zadnej
decyzji, a co za tym idzie nie rekomendowat zadnego rozwigzania Radzie Nadzorczej i w zwigzku z tym, nie zostato to
uwzglednione w ramach scenariuszy i prawdopodobienstw w nich zastosowanych, na bazie ktérych bank szacowat poziom
rezerw na dzien 31.12.2020.

Rezerwa z tytutu zwrotéw prowizji w przypadku przedterminowych sptat kredytéw

W 2020 roku Bank zwigkszyt warto$¢ rezerwy na potencjalne roszczenia klientow z tytutu zwrotu czesci prowizji dla kredytow
konsumenckich sptaconych przed terminem wynikajgcym z umowy kredytowej przed datg orzeczenia TSUE tj. sprzed dnia
11.09.2019 r. (orzeczeniu w sprawie C 383/18) na tgczng kwote 53,5 min zt, ktéra obcigzyta pozycje pozostatych kosztow
operacyjnych. Zmiana ta wynikata przede wszystkim z uwzglednienia najbardziej aktualnych danych oraz zastosowania
metody liniowg przy rozliczaniu zwrotu prowizji w biezgcym okresie. Warto$¢ rezerwy utworzonej na potencjalne roszczenia

klientéw na dzien 31 grudnia 2020 roku wynosi 34,8 min zt.

Bank stosuje metode liniowg przy rozliczaniu zwrotu prowizji w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego. W
zwigzku z powyzszym dokonano korekty wyceny naleznosci na réznice w rozliczeniu prowizji za udzielenie kredytu zgodnie z
metodg efektywnej stopy procentowej, a rozliczeniem liniowym stanowigcym podstawe zwrotu do klienta. Saldo powyzszej

korekty na koniec roku 2020 z tego tytutu wynosito 27,6 min zt.

Kwoty powyzszej rezerwy zostaty oszacowane w oparciu o obserwowang historie roszczen zgtaszanych przez klientow w
okresie od wydania orzeczenia TSUE przy zatozeniu stopniowego spadku liczby roszczen od potowy lutego 2021 r.
Prawdopodobienstwo zgtoszenia roszczen zostato oszacowane z uwzglednieniem wyliczonej kwoty prowizji podlegajacej

zwrotowi.

Wyniki analizy wrazliwo$ci dokonanego oszacowania rezerwy przedstawiono ponizej:

Wysokos¢ rezerwy (w min zi)
Scenariusz
2020 2019
Wariant optymistyczny -17,75 -23,50
Wariant pesymistyczny 17,43 61,32

Wariant optymistyczny zaktada spadek liczby spraw o 45%, w wersji pesymistycznej wzrost liczby spraw o 90% w relacji do

pierwotnej liczby.

Ponadto, Bank dokonat przeszacowania kwot amortyzowanych zewnetrznych kosztéw posrednictwa kredytowego w ramach
wyceny naleznosci kredytowych wedtug zamortyzowanego kosztu z wykorzystaniem efektywnej stopy procentowej. W wyniku
przeszacowania Bank skorygowat warto$¢ eskpozycji bilansowej z tytutu naleznosci kredytowych o kwote 8 min zt (w roku

poprzednim saldo korekty z tego tytutu wynosito 11,2 min z).

1"
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Skumulowany negatywny efekt przedterminowych czgsciowych oraz catkowitych sptat na wynik Banku wyniést w 2020 roku
tacznie 298,6,8 min zi, z tego 245,1 min zt jako zmniejszenie przychodu odsetkowego, a 53,5 min zt jako pozostate koszty

operacyjne.

VIl Model dziatania Banku

W 2020 roku Bank realizowat przyjetg na lata 2020-2022 wizje strategiczna, ktérej gtéwnie cele to:
. Lider rynku Consumer Finance, zaréwno w e-Commerce, jak i w offline,
. Bank efektywny i nowoczesny z perspektywy Partneréw, Klientéw oraz Pracownikow,

. Bank wyposazony w najlepsze technologie i rozwigzania IT.

Model biznesowy banku koncentruje sie na dziatalnosci kredytowej w obszarze finanséw konsumenckich (consumer finance).
Podstawowa akcja kredytowa realizowana przez Bank oparta jest o nastepujgce grupy produktéw kredytowych:
- zabezpieczone - kredyty samochodowe na zakup pojazdéw nowych oraz uzywanych,

- niezabezpieczone - kredyty ratalne, kredyty gotdwkowe, kredyty konsolidacyjne oraz karty kredytowe.

W ramach dziatalno$ci wspierajgcej podstawowg akcje kredytowa, Bank prowadzi dziatalno$¢ polegajaca na udzielaniu
kredytow gospodarczych partnerom biznesowym, ktérzy wspotpracujac z Bankiem, oferujg klientom produkty Banku

tj.: kredyty ratalne oraz karty kredytowe.

Bank w ramach dywersyfikacji zrédet przychodéw oraz minimalizacji ryzyka kredytowego prowadzi sprzedaz ubezpieczen

powigzanych i niepowigzanych z produktami kredytowymi.

Gléwnym zrodiem pozyskania nowych klientéw jest dla Banku kredyt ratalny i karta kredytowa.

Posiadana przez Bank baza danych klientéw wykorzystywana jest do dalszego oferowania klientom kredytéow gotowkowych
i konsolidacyjnych, kart kredytowych oraz produktéw ubezpieczeniowych. Bank wykorzystuje przy tym zawansowane
technologicznie i analitycznie procesy marketingu bezposredniego. Ostateczna finalizacja umowy kredytu nastepuje
w Oddziale Banku lub za pomocg zdalnego kanatu sprzedazy, ktéry staje sie coraz istotniejszym kanatem dystrybuciji
produktow.

Bank kontynuuje rozwdj kanatéw zdalnych w programie Speed up. W prowadzacych pracach, w metodologii agile w 2020
roku wprowadzono migdzy innymi procesy wnioskowania o kredyt gotéwkowy online w bankowosci elektronicznej. W zakresie
e-commerce zrealizowane integracje Internetowego Limitu Odnawialnego z dwoma kluczowymi partnerami zewnetrznymi
oraz zrealizowano proces przeniesienia partneréw e-commerce z procesu realizowanego dotychczas przy pomocy Contact
Center kredytu ratalnego na proces w petni online. Wprowadzono nowy produkt — Rachunek Oszczgdnosciowy, zrealizowany
i obstugiwany wytgcznie w kanatach zdalnych. Rozbudowano bankowos¢ internetowg i aplikacje mobilng o nowe
funkcjonalnosci, w sposdb szczegdlny adresujac potrzeby Klientdw zwigzane z obstugg posprzedazowa. Trwatly takze
intensywne prace nad procesem automatycznego podnoszenia limitu dla karty kredytowej w bankowosci internetowej oraz

funkcjonalnosciami samoobstugowymi zwigzanymi z procesami windykacyjnymi.

Bank aktywnie wspotpracuje z dostawcami zewnetrznymi w zakresie wprowadzania narzedzi bedgcymi elektronicznymi
Srodkami przekazu, ktdre majg za zadanie pomoc w zapewnieniu bardziej przyjaznych doswiadczen Klientow przy zawieraniu

uméw lub kontakcie Klienta z bankiem.

Finansowanie dziatalno$ci Banku oparte jest o zasade dywersyfikacji zrédet finansowania oraz minimalizacje kosztu
finansowania. W tym celu Bank wykorzystuje Oddziaty Banku, jak i kanaty elektroniczne do dziatalnosci depozytowej wsréd
klientow indywidualnych oraz sie¢ mobilng do dziatalnosci depozytowej wsrédd klientéw korporacyjnych sukcesywnie

poszerzajgc swojg oferte. W wrzesniu 2020 roku uruchomiony zostat rachunek oszczedno$ciowy dla klientéw indywidualnych.
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Bank pozyskuje réwniez finansowanie z rynku hurtowego poprzez emisje papieréw dtuznych zwyktych oraz zabezpieczonych

aktywami, linie kredytowe oraz rynek miedzybankowy.

Bank posiada réowniez portfel kredytéw hipotecznych w CHF i PLN, oraz portfel kredytéw samochodowych w CHF (sprzedaz
tych produktéw zostata wstrzymana w 2009 roku). Bank koncentruje si¢ na efektywnym zarzadzaniu portfelem zawartych

umow.

A. Produkty kredytowe i ubezpieczeniowe

W 2020 roku Santander Consumer Bank S.A. posiadat w swojej ofercie nastepujgce produkty kredytowe:
- kredyty i pozyczki samochodowe,
- kredyty gospodarcze,
- kredyty ratalne,
- kredyty gotowkowe,
- karty kredytowe.

Kredyty i pozyczki samochodowe
Bank sprzedaje nastepujgce detaliczne kredyty samochodowe:

- kredyty na samochody nowe,

- kredyty na samochody uzywane,

- pozyczki pod zabezpieczenie samochodu,

- kredyty refinansowe.
Kredyty na samochody nowe moga by¢ przeznaczone na zakup pojazdoéw samochodowych, tj. samochodéw osobowych,
samochoddéw ciezarowych o catkowitej masie do 6,5 tony, motocykli i motoroweréw. Kredyty na samochody uzywane
przeznaczone moga by¢ na zakup samochodéw osobowych i ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowitej do 6,5 tony,
w wieku do 12 lat, motocykli w wieku do 6 lat oraz na sptate kredytu z ratg balonowg i kredytu udzielonego przez inny bank.
Kredytobiorcami moga by¢ zaréwno osoby fizyczne, jak i przedsigbiorcy. Pozyczki pod zabezpieczenie samochodu (auto nie

starsze niz 8 lat w momencie rozpoczecia kredytu) udzielane sa osobom fizycznym i przedsigbiorcom na dowolny cel.

Kredyty ratalne

Kredyty ratalne na zakup towardéw i ustug to produkt skierowany do klientéw nowych, ktdrzy wczesniej nie korzystali z oferty
Banku, jak réwniez do klientéw, ktérzy aktualnie sptacaja inne zobowigzania wobec Banku lub korzystali z produktéw Banku
w przesztosci. Produkt ten dostepny jest na terenie catego kraju, u partneréw handlowych, ktérzy majg podpisang z Bankiem
umowe o wspodtpracy. Produkt ten stanowi gtéwne zrédto pozyskiwania nowych klientéw, korzystajgcych w dalszym etapie
wspotpracy z innych produktéw Banku. Od marca 2017 roku, kredyty ratalne dostepne sg takze dla osdb fizycznych
prowadzgcych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza lub dziatalno$¢ rolng na zakup towaréw i ustug zwigzanych

z prowadzeniem tej dziatalnosci.

Kredyty gotéwkowe
Obecnie w ramach kredytu gotéwkowego klientom oferowane sg nastepujace produkty:

- kredyty gotowkowe,

- kredyty konsolidacyjne.
W ofercie wyrdznia sie dwa typy kredytow gotdwkowych. Kredyty gotdwkowe dla klientdéw z istniejagcym zapisem historii
kredytowej oraz kredyty gotéwkowe dla klientéw nieznanych. Oferte kredytéw konsolidacyjnych Bank kieruje do klientéw
znanych ze zdolnoscig do konsolidacji wewnetrznego lub zewnetrznego dtugu. Dla klientéw wykazujgcych trudnosci ptatnicze

Bank oferuje kredyty konsolidacyjne do celéw restrukturyzacyjnych.

Karty kredytowe
Obecnie w ofercie Banku znajdujg sie nastepujace produkty kartowe:
- w sieci Oddziatéw Banku oraz w Oddziatach Partnerskich, jak rowniez w kanale zdalnym: Visa Comfort, Visa Comfort
Plus, TurboKARTA,
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- w Punktach Obstugi Klienta w sieci partnera sprzedazy: Visa Castorama.

Oferowane przez Bank karty moga by¢ wydawane w opgcji Instant, czyli gotowe do natychmiastowego uzycia, lub Personal

wymagajgce aktywac;ji.

Ubezpieczenia
Bank oferuje swoim klientom réwniez produkty ubezpieczeniowe powigzane i niepowigzane z ofertg kredytowg Banku.
W tym obszarze Bank koncentruje sie przede wszystkim na zapewnieniu klientom adekwatnych do ich potrzeb produktéw

ubezpieczeniowych oraz na ciggtej rozbudowie swojej oferty, ktéra bedzie dostepna w wielu kanatach dystrybucji.

B. Zrédta finansowania

Depozyty
Bank proponuje klientom detalicznym produkty depozytowe w PLN. W ofercie Banku znajdujg sie nastepujgce rodzaje
produktow:

- lokaty terminowe o statej stopie procentowej z kapitalizacjg na koniec okresu i terminach od 1 do 36 miesiecy,

- rachunek oszczednosciowy.

W swojej ofercie Bank posiada rowniez lokaty terminowe dla klientdw instytucjonalnych — lokata Direct+ Corporate. Lokaty
oferowane sg na dowolny termin — juz od 1 dnia, a oprocentowanie ustalane jest w drodze indywidualnych negocjaciji.

Minimalna kwota lokaty wynosi 100 tys. PLN.

Podstawowym zrédtem finansowania Banku sg zobowigzania wobec klientow, ktére stanowity 66,2% zobowigzan i kapitatow
ogodtem na dzien 31 grudnia 2020 r. Produkty dla klientéw detalicznych stanowity 62,3% portfela depozytowego. W grupie
lokat dla oséb fizycznych przewazajg lokat terminowe o stalej stopie, z kapitalizacjg na koniec okresu. Pozostate

37,7% portfela stanowity lokaty przyjmowane od klientéw korporacyjnych.

Wiasne papiery wartosciowe
W roku 2020 Santander Consumer Bank S.A. kontynuowat dziatania w celu dywersyfikacji zrodet finansowania. Finansowanie

z tytutu wiasnych papieréw wartosciowych stanowito 5,9% zobowigzan i kapitatdbw ogétem na dzien 31 grudnia 2020 r.

Sekurytyzacja

W lipcu 2019 roku SCB dokonat restrukturyzacji transakcji sekurytyzacji portfela kredytéw gotéwkowych. Zawarta transakcja
jest sekurytyzacjg tradycyjng i rewolwingowg polegajgca na przeniesieniu prawa wiasnosci sekurytyzowanych wierzytelnosci
na rzecz spoitki specjalnego przeznaczenia SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. (SPV3) z siedzibg w Polsce. Aktualizacji
ulegta wielkos¢ transzy A i C z wydtuzeniem terminu wymagalnosci oraz umorzenie transzy B. W dniu podpisania dokumentaciji

restrukturyzacji nastgpito rozliczenie netto przeptywow pienieznych wynikajgcych z umowy.

Spétka ta wyemitowata na dzien 31.12.2019 r. na bazie sekurytyzowanych aktywéw obligacje o tgcznej wartosci 2 000 000 tys.
zt zabezpieczone poprzez zastaw rejestrowy na majatku SPV3. Na oprocentowanie wyemitowanych obligacji sktada sie stopa
WIBOR 1M oraz marza. W wyniku sekurytyzacji SCB uzyskat finansowanie dziatalnosci w zamian za oddanie praw do
przysztych przeptywow wynikajacych z sekurytyzowanego portfela kredytéw. Maksymalny termin petnego wykupu obligacji to

16.07.2030 r., natomiast SCB szacuje, ze nastgpi to w okresie do 3 lat od daty zawarcia transakcji.

W celu wsparcia finansowania transakcji SCB udzielit SPV3 pozyczki podporzadkowanej o warto$ci wynoszgcej na dzien
31.12.2020 r. 444 447 tys. zt. W 2020 roku Bank dokonat wyceny tej pozyczki, ktéra na dzien 31.12.2020 wynosita 15 189 tys.
zt. Pozyczka jest podporzgdkowana w stosunku do uprzywilejowanych i zabezpieczonych obligacji. Ptatnos¢ odsetek od

pozyczki nastepuje w ramach ptatnosci kaskadowych tzn. realizowanych w okreslonej kolejnosci, ze srodkéw posiadanych
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przez SPV3, za$ catkowita sptata kapitatu bedzie miata miejsce po petnym wykupie obligacji. Oprocentowanie pozyczki oparte
jest na statej stopie.

W Swietle zapisbow MSSF 9 warunki umowne obu sekurytyzacji nie spetniajg przestanek do nieuwzgledniania
sekurytyzowanych aktywéw w sprawozdaniu z sytuacji finansowej Banku. W zwigzku z powyzszym Bank rozpoznaje
sekurytyzowane aktywa na 31 grudnia 2020 r. w sprawozdaniu z sytuacji finansowej, w pozycji Kredyty i pozyczki udzielone
klientom w wartosci netto 1 938 496 tys. zt.

Oszacowana na dzien 31 grudnia 2020 r. warto$¢ godziwa sekurytyzowanych aktywéw netto wynosita 1 840 419 tys. zt.

Jednoczesnie SCB rozpoznaje zobowigzanie z tytutu przeptywdw z tytutu sekurytyzaciji w sprawozdaniu z sytuacji finansowej,
w pozycji Zobowigzania wobec klientdéw w wysokosci rownej na 31.12.2020 r. 2 445 455 tys. zt.

Na dzien 31.12.2020 r. SCB posiadat réwniez zobowigzania z tytutu rozliczen biezgcych z SPV w wysokosci 139 tys. zt,

zobowigzania te sg prezentowane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej, w pozycji Pozostate zobowigzania.

W 2020 Bank zakonczyt transakcje sekurytyzacji portfela kredytow ratalnych zawarta w 2015 roku, kitéra polegata na
przeniesieniu prawa wlasnosci sekurytyzowanych wierzytelnosci na rzecz spétki specjalnego przeznaczenia SC Poland
Consumer 2015-1 sp. z.0.0 (SPV2) z siedzibg w Polsce.

W roku 2019 Santander Consumer Bank S.A. przeprowadzit transakcje sekurytyzacji portfela udzielonych przez Bank kredytow
gotéwkowych i ratalnych. Celem przeprowadzonej transakcji byto uzyskanie ulgi kapitatowej na portfelu kredytéw detalicznych,
ktéra zapewnia dodatkowg zdolno$¢ do finansowania projektéw wspierajacych rozwéj segmentu klienta MSP. Transakcja jest
syntetyczng sekurytyzacjg sktadajgca sie z trzech transz. Dnia 5 lipca 2019r. Bank podpisat umowe z Europejskim Funduszem
Inwestycyjnym (EFI), w ramach ktérej pozyskat gwarancje finansowg na 100% transzy uprzywilejowanych i transzy mezzanine
(klasy A i B). Jednoczes$nie Bank zatrzymat 100% transzy pierwszej straty klasy C, ktéra zostata odliczona od kapitatu
podstawowego Tier | zgodnie z art. 36 ust. 1 lit. k) CRR. Odliczenie od kapitatu podstawowego Tier | oznacza zastosowanie
,metody petnego odliczenia” zgodnie z art. 245 ust. 1 lit. b) CRR. W przypadku transzy typu mezzanine EIF otrzymat
regwarancje finansowg rownolegta od Europejskiego Banku Inwestycyjnego. Transakcja spetnia wymogi wynikajgce z art. 245
ust. 4 oraz art. 245 ust. 1 lit. b) CRR. Struktura transakcji zawiera Synthetic Excess Spread odpowiadajgcy ekwiwalentowi
1.40% portfela pracujgcego na zasadzie mechanizmu “use-it-or-lose-it". W ramach transakcji Bank utrzymuje losowo wybrane
ekspozycje odpowiadajgce nie mniej niz 5% wartosci nominalnej sekurytyzowanych ekspozycji, zgodnie z art. 405 ust. 1 lit. c)
CRR. Uruchomienie gwarancji nastgpito w dniu 21 listopada 2019 r., - wplyw na aktywa wazone ryzykiem Banku zostat
rozpoznany w grudniu 2019r. W rezultacie gwarancja zostat objety portfel kredytéw gotéwkowych i ratalnych w kwocie 1 734
m PLN, przy czym gwarancja obejmuje cze$c¢ kapitatowg udzielonych kredytéw. Sekurytyzowany portfel jest wazony ryzykiem
wedtug metody standardowej. Transakcja zawiera dwuletni okres rewolwingowy, podczas ktérego Bank ma mozliwosé
uzupetniania zamortyzowanej kwoty portfela sekurytyzowanego nowymi ekspozycjami spetniajgcymi kryteria okreslone w
umowie. Ostateczna data zakonczenia trwania transakcji to 30 czerwca 2030. Transakcja nie posiada elementu finansowania,
a objety nig wyselekcjonowany portfel kredytéw gotdwkowych i ratalnych pozostaje w bilansie Banku. Transakcja jest

elementem strategii optymalizacji kapitatu Tier 1 Banku.

Wartos¢ bilansowa portfela sekurytyzacji syntetycznej | 31.12.2020 31.12.2019

transza uprzywilejowana 1413 293 1413 295

transza mezzanine 300 000 300 000

transza pierwszej straty 20 809 20 809

Razem 1734 102 1734104
C. Sie¢ sprzedazy

W 2020 roku Bank realizowat sprzedaz produktéw poprzez nastepujgce kanaty dystrybucji:
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- stacjonarna sie¢ sprzedazy (sie¢ oddziatéw witasnych i oddziatéw partnerskich, w ktérych oferowane sag kredyty
gotowkowe, karty kredytowe, ubezpieczenia i depozyty dla klientéw detalicznych),

- mobilna sie¢ sprzedazy kredytéw ratalnych,

- mobilna sie¢ sprzedazy (oferujgca kredyty samochodowe),

- Zespot Obstugi Klientéw Korporacyjnych (pozyskujacy depozyty od klientéw korporacyjnych),

- zdalne kanaty dystrybuciji, tj. wiasny Departament Contact Center oraz zewnetrzne Call Center, wlasne i zewnetrzne
strony internetowe oraz wspotpraca z partnerami handlowymi, prowadzacymi sklepy internetowe (sprzedaz
kredytow gotowkowych, kart kredytowych, kredytéow ratalnych, ubezpieczen, lokat dla klientow detalicznych oraz
kredytow samochodowych),

- zewnetrzna sie¢ sprzedazy (Bank korzysta obecnie z zewnetrznych sieci partnerskich, tj. sklepéw na potrzeby
dystrybucji kredytow ratalnych i kart kredytowych oraz dealeréw/posrednikéw samochodowych na potrzeby

dystrybucji kredytéw samochodowych).

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r. Bank posiadat:
- 94 oddziaty wiasne,
- 242 oddziatéw partnerskich,
- 349 partneréw sprzedazy kredytéw samochodowych’,

- 7 113 aktywnych partnerow sprzedazy kredytdw ratalnych?.

D. Stan zatrudnienia

Na dzien 31 grudnia 2020 r. stan zatrudnienia w Banku wyniost 1 196 etatéw w Centrali oraz 609 etatow w Oddziatach.
Kapitat ludzki Banku tworzg dobrze wyksztatceni, doswiadczeni i zaangazowani specjalisci, eksperci i menedzerowie, ktérzy

z powodzeniem realizujg postawione przed nimi cele biznesowe, dbajac o ciggly rozwoj osobisty i zawodowy.

VIII. System zarzadzania w Banku

W Banku funkcjonuje system zarzgdzania. System zarzadzania stanowi zbiér zasad i mechanizméw odnoszacych sie do
procesow decyzyjnych zachodzgcych w Banku oraz do oceny prowadzonej dziatalno$ci bankowej. Gtéwnym jego celem jest
zapewnienie stabilnego i bezpiecznego funkcjonowania Banku, a przez to zapewnienie gwarancji bezpieczenstwa depozytéow

powierzonych Bankowi przez klientow.

Funkcjonujgcy w Banku system zarzadzania obejmuje w szczegdlno$ci:

- system zarzgdzania ryzykiem,

- system kontroli wewnetrzne;j.
Ponadto w Banku funkcjonujg procedury anonimowego zgtaszania wskazanemu Czionkowi Zarzadu, a w szczegdlnych
przypadkach — Radzie Nadzorczej Banku, naruszen prawa oraz obowigzujgcych w Banku procedur i standardéw etycznych.
Bank zapewnia pracownikom, ktorzy zgtaszajg naruszenia, ochrong co najmniej przed dziataniami o charakterze represyjnym,

dyskryminacjg lub innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania.

System zarzadzania, w tym system zarzadzania ryzykiem i system kontroli wewnetrznej, dostosowany do wielkosci i profilu
ryzyka Banku, jest projektowany i wprowadzany przez Zarzad Banku. Zarzgd Banku ponosi odpowiedzialnos¢
za zapewnienie skutecznego dziatania systemu zarzadzania. Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzér nad wprowadzeniem

systemu zarzadzania oraz ocenia adekwatnos¢ i skutecznos¢ tego systemu.

1 partnerzy, ktérzy sprzedali minimum 1 umowe kredytowg na przestrzeni ostatniego péirocza

2 partnerzy, ktérzy sprzedali minimum 1 umowe kredytowg na przestrzeni ostatniego péirocza
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System zarzadzania ryzykiem

Santander Consumer Bank S.A. realizuje zasady i wymogi nadzorcze opracowane przez Europejski Urzad Nadzoru
Bankowego i wymagane przez Komisje Nadzoru Finansowego, a w szczegodlnosci zasady dotyczgce, adekwatnosci
kapitatowej oraz proceséw zarzadzania ryzykiem. Bank dokonuje wszelkich staran, aby na biezgco dostosowywac¢ podstawy
organizacyjne, proceduralne i informatyczne do dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia regulacyjnego.

Celem systemu zarzadzania ryzykiem Banku jest utrzymanie kazdego rodzaju ryzyka na przyjetym poziomie, tak aby zapewnic
wiasciwg réwnowage pomiedzy dochodem Banku a kosztami zwigzanymi z materializacjg ryzyk. Proces zarzadzania
poszczegdlnymi ryzykami wystepujgcymi w dziatalnosci Banku realizowany jest poprzez identyfikacje, pomiar lub szacowanie,
monitorowanie i testy warunkéw skrajnych ryzyka, kontrole oraz raportowanie ryzyka, stuzace zapewnieniu prawidtowosci

procesu wyznaczania i realizacji szczegotowych celéw prowadzonej przez Bank dziatalnosci.

W ramach systemu zarzgdzania ryzykiem Bank:
- stosuje sformalizowane zasady stuzgce okreslaniu wielkosci podejmowanego ryzyka i zasady zarzgdzania ryzykiem,
- stosuje sformalizowane procedury majgce na celu identyfikacje, pomiar lub szacowanie oraz monitorowanie ryzyka
wystepujgcego w dziatalnosci Banku, uwzgledniajgce réwniez przewidywany poziom ryzyka w przysztosci,
- stosuje sformalizowane limity ograniczajgce ryzyko i zasady postepowania w przypadku przekroczenia limitéw,
- stosuje przyjety system sprawozdawczosci zarzadczej umozliwiajgcy monitorowanie poziomu ryzyka,

- posiada strukture organizacyjng dostosowang do wielkosci i profilu ponoszonego przez Bank ryzyka.

Bank, co najmniej raz w roku przeprowadza proces identyfikacji i oceny ryzyk, na ktore jest narazony. Zidentyfikowane ryzyka
poddawane sg ocenie pod katem ich istotnosci. Dla kazdego ryzyka uznanego za istotne Bank opracowuje i stosuje

odpowiednie metody jego oceny i pomiaru.

. System kontroli wewnetrznej

System Kontroli Wewnetrznej w Banku ma na celu wspomaganie procesow decyzyjnych przyczyniajgce si¢ do zapewnienia:
1) skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,
2) wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej Banku,
3) przestrzegania zasad zarzgdzania ryzykiem w Banku,

4) zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

System Kontroli Wewnetrznej zorganizowany jest na trzech, niezaleznych poziomach, gdzie:
1) na pierwsza linie obrony sktada sie zarzgdzanie ryzykiem w dziatalno$ci operacyjnej;
2) na drugg linig obrony skfada sig¢ zarzadzanie ryzykiem przez pracownikéw na specjalnie powotywanych do tego
stanowiskach lub w jednostkach organizacyjnych, niezaleznie od zarzadzania ryzykiem na pierwszej linii obrony
oraz dziatalno$¢ Departamentu Compliance;

3) na trzecig linie obrony skiada sie dziatalno$é Departamentu Audytu Wewnetrznego.

Na wszystkich trzech liniach obrony, w ramach Systemu Kontroli Wewnetrznej, pracownicy Banku, w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych, odpowiednio stosujg mechanizmy kontrolne lub niezaleznie monitorujg przestrzeganie

mechanizméw kontrolnych.

System Kontroli Wewnetrznej w Banku obejmuje:
1) funkcje kontroli,
2) zarzadzanie ryzykiem przez pracownikéw na powotywanych do tego stanowiskach lub w jednostkach
organizacyjnych oraz dziatalno$¢ Departamentu Compliance,
3) Departament Audytu Wewnetrznego.
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1X. Zasady zarzadzania ryzykami istotnymi w Banku

W 2020 roku za istotne rodzaje ryzyka w Banku uznano:

- ryzyko kredytowe, w tym ryzyko koncentracji kredytowej, ryzyko portfela ekspozycji kredytowych zabezpieczonych
hipotecznie (w tym ryzyko zbiorowego niewykonania zobowigzania przez kredytobiorcow) oraz ryzyko portfela
kredytow w walutach obcych,

- ryzyko rynkowe, w tym ryzyko walutowe oraz ryzyko stopy procentowej w portfelu bankowym (IRRBB),

- ryzyko ptynnosci i finansowania,

- ryzyko operacyjne, w tym ryzyko IT (w tym ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem IT), ryzyko fraudow, ryzyko prawne
oraz ryzyko modelu,

- ryzyko braku zgodnosci, w tym ryzyko regulacyjne oraz ryzyko postgepowania.

Bank posiada sformalizowane zasady zarzgdzania kazdym z tych rodzajow ryzyka. Dla wszystkich ryzyk uznanych za istotne
funkcjonuje w Banku proces zarzadzania ryzykiem uwzgledniajgcy etapy: identyfikacja, pomiar lub szacowanie, kontrola,
monitorowanie i raportowanie w ramach systemu informacji zarzadczej.

Dla ryzyk istotnych stosuje sie ponadto: okreslenie akceptowalnego ogdlnego poziomu ryzyka (apetytu na ryzyko),

przeprowadzenie testéw warunkéw skrajnych, uwzglednienie w procesie szacowania kapitatu ekonomicznego.

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe, definiowane jako ryzyko potencjalnej straty z tytutu niewykonania zobowigzania w okreslonym w umowie
terminie przez klienta lub kontrahenta, obejmuje swoim zakresem ryzyka istotne dla Banku, takie jak ryzyko koncentracji
kredytowej, ryzyko portfela ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie (w tym ryzyko zbiorowego niewykonania
zobowigzania przez kredytobiorcéw) oraz ryzyko portfela kredytéw w walutach obcych. Kapitat wewnetrzny na ryzyko

kredytowe szacowany jest przy pomocy modelu na ryzyko kredytowe zgodnie z przyjetymi w Banku procedurami.

Ryzyko kredytowe zarzgdzane jest na kilku ptaszczyznach dziatania. Obejmuje identyfikacje ryzyka, pomiar, kontrole i
monitorowanie oraz raportowanie w ramach systemu informacji zarzadczej. W szczegélnos$ci w ramach zarzgdzania ryzykiem
kredytowym w Banku podejmowane sg nastepujgce grupy dziatan:

- ocena i weryfikacja wnioskéw kredytowych,

- monitoring i raportowanie poziomu wskaznikéw okreslajgcych poziom ryzyka kredytowego,

- zarzadzanie ekspozycjami nieobstugiwanymi, w tym monitoring spfat i windykacja oraz restrukturyzacja dtugu,

- administracja zabezpieczen,

- obrét portfelami wierzytelnosci,

- monitoring wskaznikow poziomu ryzyka w portfelach ekspozycji pochodzgcych z wnioskéw przestanych przez
poszczegdlnych Partneréw Sprzedazy oraz wystawianie rekomendacji odno$nie nawigzywania i rozwigzywania
umaéw z nimi,

- wyznaczanie poziomu odpiséw na oczekiwane straty z tytutu utraty warto$ci bilansowych ekspozycji kredytowych
oraz rezerw na pozabilansowe ekspozycje kredytowe,

- wyznaczanie poziomu limitéw apetytu na ryzyko kredytowe oraz na ryzyko koncentraciji,

- wyznaczanie poziomu szczego6towych limitéw, w tym limitow koncentracji oraz wartosci alarmowych dla tych
koncentracji,

- monitoring i raportowanie koncentracji,

- monitoring, raportowanie i walidacja wykorzystywanych w procesie analizy wnioskéw kredytowych Kkart

scoringowych i innych instrumentéw definiujgcych reguty decyzyjne, a tworzonych na podstawie metod ilosciowych.
Monitoring ryzyka kredytowego odbywa sie¢ w sposob cigglty, raporty powstajg w cyklu dziennym, miesigcznym oraz

kwartalnym. Opracowywane sg w ramach systemu informacji zarzadczej i przesytane na posiedzenia Zarzadu i Rady

Nadzorczej Banku.
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Bank zarzadza ryzykiem kredytowym stosujgc metodologie rocznego prognozowania kluczowych parametréw ryzyka, jak
réwniez limitowania jego okreslonych rodzajow. Bank stosuje roczne prognozy, ktdre pokrywaja sie z rokiem kalendarzowym.
Prognozy podzielone sg na osobne linie biznesowe (produkty). Kontrola realizacji prognoz przeprowadzana jest w cyklach
miesigcznych, a wszelkie odchylenia od zatozonych wartosci sg przedmiotem szczegotowej analizy.

Celem czgstkowym Banku jest osiggnigcie zatozonych w prognozie poziomoéw wskaznikow okreslajgcych poziom ryzyka

kredytowego, jego wptyw na dochodowos$¢ portfela kredytow.

Waznym elementem polityki Banku jest takze zarzadzanie limitami odnoszgcymi sie do ryzyka kredytowego, w szczegélno$ci

identyfikacja kryteriow ustalenia limitdw i ich okresowego przegladu, monitorowanie i kontrola ustalonych limitéw.

Oprécz metodologii prognozowania ryzyka, Bank stosuje inne narzedzia oceny poziomu ryzyka kredytowego, pozwalajgce
réwniez na symulacje wynikéw rozwazanych, potencjalnych decyzji biznesowych. W szczegélnosci Bank przygotowuje:
- analizy wiekowania (tzw. vintage),
- analizy trendéw podstawowych wskaznikéw szkodowosci portfela,
- analizy brzegowe wybranych wskaznikéw poziomu ryzyka kredytowego,
- analizy historycznej dynamiki oraz prognozowanie przysztej struktury portfela,
- analizy poziomu odpisow z tytutu utraty wartosci,
- analizy w zakresie identyfikacji ryzyk, ich poziomu i mozliwosci zarzgdzania nimi dla nowo wprowadzanych
produktow i ustug,
- analizy cech aplikacyjnych i behawioralnych klientéw,
- analizy statystyczne uwzgledniajgce dane historyczne oraz prognozy portfela i inne analizy wewnetrzne w celu
okreslenia wysokosci limitdéw obowigzujgcych w Banku,
- testy warunkow skrajnych,
- walidacje modeli stosowanych w Banku,

- inne analizy i raporty ad hoc w celu monitorowania i raportowania jakosci portfela kredytowego.

Do wyznaczania odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych Bank stosuje metodologie zgodng

z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowe;.

Rok 2020 uptynat pod znakiem pandemii COVID-19 i jej wptywem na dziatalno$¢ Banku, w tym na parametry ryzyka
kredytowego.

W Q2 2020 zostata utworzona dodatkowa rezerwa syntetyczna, ktéra miata na celu pokrycie niepewnosci zwigzanej z
wptywem pandemii nieuwzglednionej na poziomie parametrow ryzyka modeli IFRS9. Bank wdrozyt takze ,wakacje kredytowe”

dla klientéw pozwalajgce na obnizenie w okresie pandemii obcigzen zwigzanych z ptatnoscia rat kredytu.

W zakresie windykacji kredytéw op6znionych nalezy odnotowac¢ nastepujgce dziatania:
- Kontynuacja digitalizacji procesu windykacyjnego:
a) zaimplementowano sztuczng inteligencje ,Al” dla proceséw sgdowo-komorniczych,
b) rozszerzono zakres dziatania Voicebota windykacyjnego wspierajgcego dziatanie Call Center w zakresie

przypominania Klientom o ptatnosci i negocjowania sptaty;

- podjeto kompleksowe dziatania majace na celu dostosowanie sie do wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego w zakresie zarzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi (NPE) w tym w szczegodlnosci: opracowano i
uchwalono Samoocene realizacji Strategii NPE oraz Plan Operacyjny wspierajacy realizacje Strategii;

- dokonano przegladu procesu restrukturyzacji pod katem identyfikacji barier utrudniajgcych szersze wykorzystanie
restrukturyzacji jako narzedzia wspierajgcego zapobieganie NPE a nastepnie zaprojektowano nowe rozwigzania
umozliwiajgce szersze wykorzystanie restrukturyzacji i przygotowano kampanie restrukturyzacyjng;

- przygotowano i przeprowadzono kampanig telefoniczng dla umoéw z konczgcymi sie wakacjami kredytowymi w celu
zidentyfikowania probleméw finansowych oraz doboru najlepszego rozwigzania dla Klienta, wspartg komunikacjg
SMS przypominajgca o kofczacych sig wakacjach kredytowych;

- wdrozono szereg zmian w procesie windykacji nalezno$ci nakierowanych na redukcje ekspozycji NPE;
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- prowadzono kampanie windykacyjne o polubownym charakterze majace na celu doprowadzenie do istotnej sptaty
czesci zadtuzenia w zamian za umorzenie pozostatej czesci zobowigzania — gtéwnie w czesci nie kapitatowej,
- przeprowadzono transakcje sprzedazy ekspozycji NPE (portfel kredytéw ratalnych i pozyczek gotéwkowych) oraz

wierzytelnosci spisanych (portfel kredytéw ratalnych, kart kredytowych, pozyczek gotéwkowych

W 2020 roku parametry ryzyka, takie jak m.in. NPL ratio (stosunek wartosci kredytéw z rozpoznana utratg warto$ci do wartosci
brutto wszystkich kredytéw), czy Risk Premium (oznaczajace przyrost roczny kredytdw z rozpoznang utratg wartosci w
stosunku do $redniego poziomu portfela) byty pod wptywem sytuacji zwigzanej z pandemig COVID-19, gtdwnie za sprawag
malejgcej wartosci portfela kredytowego wynikajaca z nizszej sprzedazy kredytéw. Zmiana na wartosci kosztéw z tytutu
odpiséw na utrate wartosci kredytéw i pozyczek w roku 2020 wyniosta 306 min zt w poréwnaniu do 285 min zt w roku 2019.
Wyzszy przyrost na odpisach z tytutu utraty warto$ci rok do roku wynikat gtéwnie za sprawg utworzonych rezerw zwigzanych
z sytuacjg spowodowang COVID-19 oraz ze zmieniajgcy sie strukturg produktowg portfela kredytowego (spadajacy udziat
kredytow hipotecznym przy jednoczesnym wzroscie udziatu pozyczek gotéwkowych). Ponadto w 2019 roku Bank rozpoznat
pozytywny wptyw na odpisy z tytutu utraty wartosci w wysokosci 32 min zt w zwigzku ze zmiang podejscia do ewidencji odsetek
karnych. W 2020 roku Bank utrzymat wysoki poziom pokrycia odpisem aktualizujgcym w stosunku do wartosci kredytéw z
rozpoznang utratg wartosci. Portfel kredytow z utratg wartosci wyniost 1 830 min zt na koniec 2020 roku w poréwnaniu do 1
798 min zt na koniec roku 2019.

Ryzyko rynkowe, w tym ryzyko ogélne stopy procentowej w ksiedze bankowej oraz ryzyko walutowe
Zarzadzanie ryzykiem rynkowym odbywa sie na ptaszczyznie zarzagdczej oraz operacyjnej. Polityka zarzadzania ryzykiem oraz
system raportowania sg zgodne z obowigzujgcymi praktykami Grupy Santander, wytycznymi Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego oraz rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego.
Zarzadzanie poziomem ryzyka rynkowego, na jakie narazony jest Bank, jest realizowane poprzez limitowanie pozycji
otwartych, limitowanie obrotu w transakcjach objetych ryzykiem oraz limitowanie apetytu na ryzyko.
Pomiar wartosci narazenia Banku na ryzyko rynkowe dokonywany jest przy uzyciu standardowych narzedzi stosowanych do
poszczegolnych rodzajéw ryzyka. W ramach zarzgdzania ryzykiem rynkowym w Banku funkcjonujg nastepujgce grupy dziatan:
- monitoring wrazliwo$ci wyniku odsetkowego netto i wartosci ekonomicznej kapitatu,
- monitoring i raportowanie warto$ci narazonej na ryzyko dla kurséw walutowych i stop procentowych,
- monitoring pozycji walutowej,
- wyznaczanie luki stopy procentowej,
- testy warunkow skrajnych ryzyka rynkowego, w tym nadzorczy test wartosci odstajgcych SOT,

- nadzér nad operacjami wykonywanymi przez Departament Skarbu.

Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym w Banku zapewnia rozdzielenie funkcji operacyjnych — funkcje w zakresie zawierania
transakcji na rynku migedzybankowym od funkcji pomiaru, monitorowania i kontroli ryzyka. Poziom ryzyka rynkowego
podejmowanego przez Bank zarzgdzany jest poprzez system limitdw zarzadczych oraz deklaracje akceptowalnego poziomu

ryzyka.

Ryzyko stopy procentowej Bank definiuje jako ryzyko wynikajgce z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego
Banku oraz jego kapitatu na niekorzystny wptyw zmian stép procentowych. Monitorowaniu i limitowaniu podlegaja wszystkie
sktadowe ryzyka stopy procentowej, w tym:

- ryzyko niedopasowania terminéw przeszacowania,

- ryzyko bazowe,

- ryzyko opcji klienta.
Do pomiaru ryzyka stopy procentowej stosuje sie m.in. luke stopy procentowej urealniong o wczesniejsze sptaty kredytow oraz
hipoteze zerwan depozytéw. Analizie podlega wptyw potencjalnej zmiany stép procentowych na wynik odsetkowy oraz kapitat
Banku. Bank szacuje takze warto$¢ narazong na ryzyko (VaR) w horyzoncie miesiecznym przy poziomie ufnosci 99%. Analiza

poszerzona jest o analize scenariuszy skrajnych dla zakladanej szokowej zmiany stop procentowych.

Zrédtem ryzyka stopy procentowej sg przede wszystkim kredyty, depozyty oraz instrumenty dtuzne. Ryzyko stopy procentowej

jest  ograniczane poprzez  zarzadzanie  strukturg  bilansu oraz  zawieranie  transakcji pochodnych
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z zastosowaniem rachunkowosci zabezpieczen. Bank posiada niesymetryczng ekspozycje na ryzyko stopy procentowej
wynikajgca z faktu, ze niektére aktywa Banku, m. in. kredyty ratalne i gotéwkowe, posiadajg oprocentowanie zblizone
do stopy odsetek maksymalnych. Ekspozycje tego rodzaju wykazujg znaczgco wiekszg wrazliwos¢ na spadek stop
procentowych niz na ich wzrost. Wynika to z nastepujgcych przestanek:

- kredyty konsumenckie o statej stopie procentowej nie wykazujg zadnej wrazliwosci na wzrost stép procentowych,
natomiast mogg reagowa¢ na ich spadek, jezeli ich oprocentowanie jest zblizone do oprocentowania
maksymalnego,

- obowigzujgce przepisy prawne naktadajg obowigzek natychmiastowego dostosowania przez banki oprocentowania
kredytow do nowej, obnizonej stopy odsetek maksymalnych. W rezultacie wptyw obnizki stép procentowych
w zakresie oprocentowania portfela aktywéw moze nie tylko by¢ bardziej znaczacy (maksymalnie 4-krotno$¢ zmiany
oprocentowania rynkowego dla portfela kredytow zawartych przed 1 stycznia 2016 r. oraz maksymalnie 2-krotnos¢
dla kredytow zawieranych od 1 stycznia 2016 r.), ale nastepuje réwniez znacznie szybciej, tj. juz w momencie

podjecia decyzji o zmianie stop procentowych przez RPP.

Ryzyko walutowe Bank definiuje jako ryzyko wynikajgce z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego Banku oraz
jego kapitatu w wyniku niekorzystnej zmiany kurséw walutowych. W ramach monitorowania ryzyka kursowego Bank analizuje
takze ryzyko ptynnosci w walutach obcych oraz wptyw ryzyka kursowego na ryzyko kredytowe, ktére pojawia sie w przypadku
kredytow indeksowanych do walut obcych - gdy wystepuje niedopasowanie waluty kredytu do waluty przychodéw klientéw
Banku, a takze wptyw ryzyka walutowego na ryzyko ptynnosci, ktére wynika z wyceny w ztotych pochodnych instrumentéw
finansowych typu CIRS i FX SWAP. Sytuacja taka dotyczy znaczacej czesci portfela Banku, poniewaz w sprawozdaniu
finansowym Banku wysoki udziat majg kredyty indeksowane do walut obcych. Ryzyko walutowe w tym zakresie jest
zabezpieczane poprzez pozyskiwanie finansowania w walucie kredytu indeksowanego, a takze instrumentami pochodnymi

typu CIRS i FX SWAP generujgcymi przeptywy pieniezne w walutach obcych.

Podstawowym celem Banku jest utrzymywanie pozycji walutowej catkowitej Banku w wysokos$ci, ktéra nie wigze sie
z koniecznoscig utrzymywania regulacyjnego wymogu kapitalowego na ryzyko walutowe. W tym celu limity pozycji walutowe;j
ustalone sg na konserwatywnym poziomie nie przekraczajgcym wartosci progu istotnosci okreslonego w relacji do funduszy

witasnych Banku.

Bank nie udziela kredytéw w walutach obcych i nie zawiera transakcji walutowych z klientami. Zakres operacji walutowych
Banku ograniczony jest do finansowania istniejacego portfela kredytowego w walutach obcych oraz zamykania pozyciji
walutowych otwartych w wyniku sptaty walutowych rat kapitatowo-odsetkowych przez klientéw Banku. Obecny portfel kredytow
walutowych w aktywach Banku to transakcje zawarte do 2009 roku. W zwigzku z tym systematycznie maleje warto$¢ netto

tego portfela, a jego udziat w aktywach wyniést na koniec 2020 roku 12%.

Ryzyko ptynnosci i finansowania

Celem zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania jest takie ksztattowanie pozycji finansowej Banku oraz zobowigzan
pozabilansowych, aby zapewni¢ statg zdolno$¢ do regulowania zobowigzan, uwzgledniajgcg charakter prowadzonej
dziatalno$ci oraz mogace sie pojawi¢ potrzeby w wyniku zmian otoczenia rynkowego lub zachowan klientéw. Podstawowym

celem zarzadzania ptynnoscig finansowg Banku jest dgzenie do wzrostu stabilnych zrédet finansowania.

Bank zarzadza ryzykiem ptynnosci i finansowania w ujeciu biezacym, krétko, srednio i dlugoterminowym. Relatywnie duzy
udziat w aktywach Banku kredytéw hipotecznych w PLN i CHF, skutkuje istotng ekspozycjg na ryzyko ptynnosci
diugoterminowej. Bank ogranicza ryzyko ptynnosci, w tym zwlaszcza ptynnosci dtugoterminowe;j limitujgc niedopasowania
aktywéw i pasywow w poszczegolnych przedziatach czasowych, zaréwno dla catego bilansu Banku, jak i odrebnie dla
ekspozycji w poszczegolnych walutach obcych, w ktérych Bank jest istotnie zaangazowany.
W ramach zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania w Banku funkcjonujg nastepujgce grupy dziatan:

- limitowanie apetytu na ryzyko ptynnosci,

- wyznaczanie luki niedopasowania dla ptynnosci,

- testy warunkoéw skrajnych ryzyka ptynnosci,

- wyznaczanie miar ryzyka ptynnosci,
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analiza scenariusza planu awaryjnego ptynnosci,

- monitoring koncentracji depozytéw na bazie miesieczne;.

Ptynnos¢ finansowa Banku jest ksztattowana gtéwnie poprzez $rodki pozyskane z depozytéw klientéw detalicznych
i korporacyjnych, emisji wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych, transakcji na instrumentach pochodnych, operacji repo,
a takze w ramach sekurytyzacji portfela kredytowego. Portfel wysokiej jakosci aktywéw ptynnych stanowi cze$¢ podstawowa
nadwyzki ptynnosci zgodnie z Rekomendacjg P oraz zapewnia adekwatny poziom aktywoéw wysokoptynnych w rozumieniu
ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012
oraz ROZPORZADZENIA DELEGOWANEGO KOMISJI (UE) 2015/61 z dnia 10 pazdziernika 2014 r. uzupetniajgcego
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wymogu pokrycia wyptywow netto dla
instytucji kredytowych. Brak pozycji spekulacyjnych znaczgco ogranicza ekspozycje Banku na brak ptynnosci rynkéw

finansowych.

Ryzyko operacyjne
Ryzyko operacyjne definiowane jako mozliwo$¢ wystapienia straty wynikajgcej z niedostosowania lub zawodnosci proceséw

wewnetrznych, ludzi i systeméw lub ze zdarzen zewnetrznych, obejmujgc réwniez ryzyko prawne.

Bank korzysta z metody standardowej na potrzeby wyliczania wartosci wskaznika adekwatnosci kapitatowej dla ryzyka
operacyjnego, zgodnie z zapisami Rozporzgdzenia CRR w tym zakresie. Z dziatalnos¢ bankowej wyodrebnione zostaty dwie
linie biznesowe do ktérych przypisane sg produkty zgodnie z ponizszym podziatem:
1) Bankowo$¢ detaliczna:

- Karty kredytowe,

- Kredyt ratalny,

- Kredyt gotéwkowy,

- Kredyt hipoteczny,

- Kredyt samochodowy udzielony osobom fizycznym,

- Depozyty przyjete od oséb fizycznych.

2) Bankowos¢ komercyjna:
- Kredyt gospodarczy,
- Kredyt samochodowy udzielony podmiotom gospodarczym,

- Depozyty przyjete od podmiotéw korporacyjnych.

W wyniku przeprowadzonego w 2020 roku procesu identyfikacji i oceny ryzyk, ryzyko operacyjne uznano jako jedno z ryzyk
istotnych. Ryzyko to jest pokryte ilosciowym modelem szacowania kapitatu wewnetrznego. W ramach ryzyka operacyjnego
wyrézniono ryzyka istotne:

1) Ryzyko IT; zdefiniowane jako: ryzyko wynikajace z niepewnosci zwigzanej z prawidiowym, efektywnym i
bezpiecznym wspieraniem dziatalnosci banku przez jego $rodowisko teleinformatyczne. W szczegdlnosci pod
pojeciem ryzyka IT nalezy rozumie¢ ryzyko zwigzane z funkcjonowaniem i bezpieczehstwem infrastruktury
teleinformatycznej i procesdw z nig zwigzanych, wykorzystywanej dla potrzeb dziatalnosci banku oraz do
Swiadczenia ustug dla klientow.

2) Ryzyko prawne; zdefiniowane jako: ryzyko poniesienia strat na skutek btednego lub zbyt péznego opracowania lub
uchwalenia regulacji, ich niestabilnosci, zmian w orzecznictwie, btednego uksztaltowania stosunkéw prawnych,
jakosci dokumentacji formalno-prawnej czy niekorzystnych rozstrzygnie¢ sadéw lub innych organéw w sprawach
spornych prowadzonych z innymi podmiotami.

3) Ryzyko fraudow; zdefiniowane jako: zagrozenia zwigzane z oszustwami wewnetrznymi oraz zewnetrznymi.
Zdarzenia dotyczgce nieuczciwych praktyk zaréwno klientéw, podmiotéw zewnetrznych jak i pracownikéw banku
polegajgcych na wykorzystywaniu cudzych tozsamosci, podawaniu nieprawdziwych informacji lub manipulowaniu

danymi w celu otrzymania korzys$ci majatkowej. Zjawiska majgce wptywa na wzrost straty finansowej Banku. Ryzyko
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fraudow nie obejmuje zdarzenh zwigzanych z incydentami dotyczacymi: naruszania bezpieczenstwa $rodowiska IT,
bezpieczenstwa fizycznego w tym napadéw rabunkowych, cyber atakéw wigzgcych sie z kradziezg danych.

4) Ryzyko modelu; zdefiniowane jako: ryzyko potencjalnej straty, jakg moze poniesc¢ instytucja, wskutek decyzji, ktére
mogty zasadniczo opiera¢ sie na wynikach uzyskanych przy zastosowaniu przez nig modeli, z powodu btedéw w ich
opracowaniu, wdrazaniu lub stosowaniu (art. 3 ust. 1 pkt 11 CRD 1V). Ryzyko modeli w praktyce objawia si¢ poprzez
wystepowanie rozbieznosci pomiedzy oszacowaniem wyznaczonym przez dany model a wielkoscig rzeczywistg.
Mozna wyrézni¢ cztery zasadnicze zrédta tych rozbieznosci:

- immanentne ograniczenia modeli,

- ryzyko danych,

- ryzyko zatozeh modeli,

- ryzyko administrowania modelami.

Wyréznia sie réwniez ryzyko operacyjne zwigzane z dziatalno$cig banassurance tj. ryzyko operacyjne zwigzane z
oferowaniem Klientom Banku ochrony ubezpieczeniowej na podstawie zawartych przez Bank z Towarzystwami
Ubezpieczeniowymi (dalej TU) uméw ubezpieczenia grupowego na rachunek Klientéw Bankéw lub ochrony
ubezpieczeniowej na podstawie indywidualnej umowy ubezpieczenia zawieranej pomiedzy Klientem a TU za

posrednictwem Agenta ubezpieczeniowego.

System zarzadzania i kontroli ryzyka operacyjnego w Santander Consumer Bank S.A. obejmuje wszystkie jednostki oraz
komorki organizacyjne Banku i podmiotéw zaleznych, ktére funkcjonujg w ramach tzw. modelu ,trzech linii obrony”,
polegajacego na oddzieleniu bezposredniego zarzgdzania tym typem ryzyka, od funkcji kontrolnych i w koricu nadzorem nad
funkcjonowaniem systemu. Stosowanie tej zasady zapewnia mozliwo$¢ prawidtowego potgczenia ilosciowych i jakosciowych
metod oszacowania ryzyka operacyjnego w procesie kontroli tego ryzyka, ich rozwéj oraz zapewnia niezalezny pomiar i
raportowanie ryzyka operacyjnego. Jednoczesnie nadzor nad ryzykiem operacyjnym nalezy do funkcji zarzgdzania ryzykiem

operacyjnym, szczegolnie poprzez wykorzystywanie srodkéw i metod jego ograniczania, odrzucenia lub transferu.

Za nadzér nad zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym w Santander Consumer Bank S.A. odpowiedzialny jest Zarzad Banku.

Funkcje Il linii obrony w zakresie ryzyka operacyjnego petni Departament Kontroli Ryzyka Operacyjnego i Walidacji Modeli
(dalej DKROiIWM). Do jego zakresu odpowiedzialnosci nalezy miedzy innymi: przygotowanie polityki, metodologii, procedur
oraz innych regulacji wewnetrznych oraz sporzadzanie raportéow dla Zarzadu Banku, Rady Nadzorczej i Grupy Santander.
Dziatania DKROiIWM wspierajg Koordynatorzy Ryzyka w jednostkach biznesowych (1 linia obrony). Do obowigzkéw wszystkich
pracownikow Banku nalezy bezposrednie zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w ramach realizowanych dziatan biznesowych
(w tym: zgtaszanie informacji o majacych miejsce w Banku przypadkach zdarzeh operacyjnych, udzielanie informaciji

zwigzanych z ich wyjasnianiem oraz udziat w obligatoryjnych szkoleniach dotyczgcych tej kategorii ryzyka).

Ze wzgledu na charakterystyke produktows i organizacyjng oraz wielko$¢ ponoszonych strat operacyjnych do najwazniejszych
obszaréw biznesowych generujgcych ryzyko operacyjne Bank zalicza:

1) obszar odnoszacy sige do klientow, produktow i praktyk operacyjnych (IV- kategoria ryzyka ), obejmujgcy toczace sie
spory prawne i ryzyko wypftaty roszczen klientéw generujgcy najwiekszg strate ze wszystkich siedmiu kategorii
ryzyka,

2) obszar zwigzany z oszustwami zewnetrznymi i wewnetrznymi (druga co do wielko$ci warto$¢ strat);

3) obszar proceséw IT i ich wptyw na zapewnienie ciggtosci funkcjonowania Banku oraz bezpieczenstwa w
szczegolnosci w zakresie bankowosci elektronicznej,

4) obszar zwigzany z czynno$ciami realizowanymi na rzecz Banku przez podmioty zewnetrzne w ramach outsourcingu.

Podstawowymi narzedziami do wyznaczenia poziomu ryzyka operacyjnego w Banku s3a:
- baza do rejestracji zdarzen operacyjnych,
- samoocena ryzyka operacyjnego,
- wskazniki ryzyka operacyjnego,
- analiza testow warunkow skrajnych.
W celu ograniczania ekspozycji na ryzyko operacyjne Bank stosuje dziatania naprawcze, plany naprawcze oraz transfer ryzyka

poprzez ubezpieczenia.
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W roku 2020 gtéwnymi obszarami majgcymi wptyw na Ryzyko Operacyjne byty:

1)

2)

pandemia CoViD-19 — Bank podjat dziatania umozliwiajgce realizacje przez pracownikdw obowigzkéw w formie
zdalnej w celu zapewnienia im bezpieczenstwa przy jednoczesnym utrzymaniu ciggtosci proceséw biznesowych.
Pracownicy zostali wyposazeni w komputery przenosne, zostaty nadane odpowiednie uprawnienia, przeprowadzono
komunikacje oraz szkolenia dotyczace zaréwno bezpieczehnstwa pracy zdalnej, jak i wskazowek utrzymania
efektywnosci i dobrego samopoczucia w pracy z domu.

dziatania zwigzane z aktualizacjg wielko$ci rezerw wynikajgcych z decyzji TSUE:

- rezerwy na sprawy sgdowe KH CHF opisanej doktadniej w rozdziale VI (akapit ,Rezerwa portfelowa na ryzyko
prawne zwigzane z portfelem kredytéw hipotecznych w walutach obcych.”) — dokonano przegladu, analizy,
aktualizacji i ujednolicenia z Bankiem Dominujgcym sposobu kalkulacji tej rezerwy.

- rezerwy na zwroty prowizji w przypadku wczesniejszych sptat kredytow opisanej doktadniej w rozdziale VI
(akapit ,Rezerwa z tytutu zwrotéw prowizji w przypadku przedterminowych spfat kredytéw.”) — w ciggu roku
dokonano korekty podejscia do sposobu wyznaczania warto$ci zwrotu z annuitetowego na liniowy,
uwzgledniono wnioski/reklamacje Klientéw, ktorzy przedptacili swoje kredyty w okresie miedzy grudniem 2011
r. a majem 2016 r. oraz dokonano kilku aktualizacji parametréw metody kalkulacji rezerwy uwzgledniajgc

biezacg dynamike naptywu wnioskow klientow.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci jest ryzykiem przekrojowym. Na ryzyko braku zgodnosci sktadajg sie nastepujgce kategorie ryzyka:

1)

2)

ryzyko regulacyjne — ryzyko wynikajgce z braku zgodnosci Banku z obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami
nadzorczymi, wytycznymi organéw nadzoru oraz standardami rynkowymi, skutkujgce sankcjami finansowymi lub
niefinansowymi;

ryzyko postgpowania — ryzyko wynikajgce z decyzji lub zachowan niezgodnych z przyjetymi przez Bank wartosciami,
zasadami i regulacjami, a takze ryzyko wynikajgce ze stosowania niewtasciwych praktyk w procesie wprowadzania
do oferty Banku produktéw i ustug oraz ich modyfikacji, w relacjach Banku z klientami, w procesie oferowania im
produktow i ustug, w tym nieodpowiedniego dobrania oferty produktowej do potrzeb konkretnego klienta oraz w

obstudze posprzedazowej klientéw (w tym w procesie obstugi skarg i reklamacji).

Celem Banku jest promowanie zapewniania zgodnosci z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i rekomendacjami

nadzorczymi oraz przyjetymi przez Bank standardami postgpowania i kodeksami etycznymi. Cel ten jest realizowany poprzez

efektywne zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci tj. systematyczne dziatania polegajgce na identyfikacji, ocenie, kontroli,

monitorowaniu i raportowaniu tego ryzyka, a takze budowaniu kultury zgodnosci i szkoleniach.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Banku sktada sig z:

1)

2)

3)

4)

identyfikacji ryzyka braku zgodnosci dokonywanej w oparciu o zaprojektowane, wprowadzone i stosowane
procedury i metodyki identyfikacji ryzyka braku zgodnosci, okreslajgce zakres i rodzaj informacii, ktére sg niezbedne
do identyfikacji tego ryzyka,

oceny zidentyfikowanego ryzyka braku zgodnosci, dokonywanej w oparciu o ustalone, wprowadzone i stosowane
procedury i metodyki oceny ryzyka braku zgodnosci, poprzez pomiar ilosciowy lub szacowanie jakosciowe. Ocena
obejmuje zaréwno catosciowg ocene ryzyka braku zgodnosci, jak i ocene ryzyka braku zgodnosci dla proceséw
funkcjonujgcych w Banku, w szczegdlnosci w zakresie procesow istotnych,

kontroli ryzyka braku zgodnos$ci poprzez zaprojektowane, wprowadzone i stosowane mechanizmy kontroli ryzyka
braku zgodnosci w oparciu o ocene tego ryzyka, majace na celu utrzymanie ryzyka braku zgodnosci na okreslonym
poziomie,

monitorowania wielkosci i profilu ryzyka braku zgodnos$ci w oparciu o zaprojektowane, wprowadzone i stosowane
procedury i metodyki monitorowania ryzyka braku zgodnosci, w tym testowanie sposobu wdrozenia i przestrzegania

mechanizméw kontroli ryzyka braku zgodnosci z uwzglednieniem w szczegdlnosci:
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- wyznaczenia akceptowalnego poziomu ryzyka (tzw. apetytu na ryzyko) oraz limitow tolerancji zgodnie ze
standardami Banku,
- zmiany wielkosci i profilu tego ryzyka, wynikajgcego z zastosowanych mechanizmoéw kontroli ryzyka braku
zgodnosci.
5) raportowania wynikéw dotyczgcych identyfikacji, oceny, kontroli i monitorowania ryzyka braku zgodnosci oraz
przekazywania raportow do Zarzgdu, Komitetu Audytu i Rady Nadzorczej Banku, dotyczacych procesu zarzadzania

ryzykiem braku zgodnosci.

X. Ocena sytuacji finansowej.

Ocena sytuacji finansowej Banku w roku 2020 zostata dokonana w poréwnaniu do danych finansowych za rok poprzedni.
Podstawowe wskazniki efektywnosciowe na koniec 2020 roku i na koniec roku poprzedniego wynosity:

- rentowno$¢ aktywow (ROA)'- 1,5% w 2020 ., 2,6% w 2019 .,

- rentownos¢ kapitatéw (ROE)? — 8,4% w 2020 r., 15,7% w 2019 .,

- koszty do dochodéw (C/1)®1 — 51,3% w 2020 r., 44,8% w 2019 r.,

- koszty do dochodéw (C/1) bez podatku od niektorych instytuciji finansowych!® — 48,4% w 2020 r., 42,1% w 2019 r.

W roku 2020 Bank osiggnat zysk netto w wysokosci 284,3 min zt co, w poréwnaniu do poprzedniego roku obrotowego, stanowi
spadek 0 227,4 min zt (tj. 0 -44,4%).

W roku 2020 wynik na dziatalnosci bankowej wynidst 1 365,2 min zt, w poréwnaniu do poprzedniego roku wynik ten byt nizszy
0 250,3 min zt (tj. 0 -15,5%) i sktadat sie z nastepujgcych pozyciji:

- wynik z tytutu odsetek: 1 200,8 min zt,

- wynik z tytutu prowizji: 145,4 min zi,

- wynik z operacji finansowych i pozycji wymiany: 19,0 min zt.
Kluczowymi czynnikami wptywajgcymi na poziom wskaznikow efektywnosci oraz wyniku finansowego Banku w 2020 roku byty
w szczegolnosci:

- spadek poziomu marzy odsetkowej netto 0 294,7 min zt (tj. -19,7%), co wynika z przede wszystkim:

. ze skutkéw zwigzanych z COVID -19 co miaty wptyw na nizszg sprzedaz/ saldo portfela kredytowego
netto,

. negatywnego wptywu z tytutu wakacji kredytowych dla klientéw,

. ujemnego wptywu zwrotdw czesci prowizji za udzielenie kredytow konsumpcyjnych sptaconych przed
terminem (w zwigzku z wyrokiem TSUE z 11 wrzesnia 2019 w sprawie proporcjonalnego zwrotu kosztow
kredytu w przypadku wczesniejszej sptaty),

= trzech obnizek stép procentowych przez RPP co skutkowato spadkiem maksymalnego poziomu kosztow
odsetkowych kredytu z 10% do 7,2%,

. powyzsze negatywne efekty zostaly czesciowo skompensowane poprzez pozytywny przychéd z tytutu

aktualizacji parametréw rezerwy na zwroty sktadek ubezpieczeniowych.

- wzrost wyniku z tytutu prowizji o 28,4 min zt (tj. +24,3%) jest zwigzany przede wszystkim ze wyzszym przychodem
z tytutu ubezpieczen (jednorazowy przychdd zwigzany z aktualizacjg parametrow rezerwy na zwroty sktadek) oraz

nizszymi kosztami zwigzanymi z rozliczeniami z siecig sprzedazy.

[ Rentownos$¢ aktywow wyliczana jest jako wynik netto za rok do $redniej sumy aktywéw na koniec oraz poczatek okresu, w ktérym
wypracowano wynik;

[2] Rentownos¢ kapitatéw jest wyliczana jako stosunek wyniku netto za rok do $rednich kapitatéw na koniec oraz poczatek okresu, w ktérym
wypracowano wynik;

131 Wskaznik jest obliczany jako stosunek kosztéw operacyjnych oraz pozostatych kosztéw operacyjnych do wyniku dziatalno$ci bankowej wraz
z pozostatymi przychodami operacyjnymi.

[4] Wskaznik jest obliczany jako stosunek kosztéw operacyjnych oraz pozostatych kosztéw operacyjnych z wytagczeniem podatku od niektérych
instytucji finansowych do wyniku dziatalno$ci bankowej wraz z pozostatymi przychodami operacyjnymi.
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- wzrost wyniku operacji finansowych oraz wyniku z pozycji wymiany o 15,9 min zt miat miejsce gtéwnie ze wzgledu
na przychody ze sprzedazy papieréw wartosciowych.

- nizsze o 79,5 min zt (ij. -14,6%) koszty dziatania Banku (z amortyzacjg), wynikajgce gtéwnie z realizacji dwoch
programow oszczednosciowych — doskonato$ci operacyjnej ‘3F’ oraz redukcji bedacej nastgpstwem pandemii
wirusa SARS COV 2

. w obszarze kosztow osobowych warto wymieni¢— redukcje FTE bedacej rezultatem usprawnienia,
automatyzacji proceséw oraz zmian rynkowych w kanatach sprzedazy; nizszych kosztéw premii nagrod,
szkolen, dziatan integracyjnych, ZUS

. W obszarze kosztéw rzeczowych warto wymieni¢ nizsze koszty IT, marketingu, konsultingu, delegacji

. W obszarze amortyzacji wstrzymano projekty i wdrozenia nie bedgce newralgicznymi dla dziatalnosci

Banku, wydtuzono okres amortyzacji niektorych aktywow

Koszty dziatania Banku nie uwzgledniajg podatku od niektdrych instytucji finansowych w wysokosci 41,1 min zt

w 2020 r., ktéry zostat zaprezentowany jako odrebna pozycja w sprawozdaniu z catkowitych dochodéw.

- wyzszy przyrost na odpisach z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych o 21,0 min zt (j. o -7,3%) rok do roku
wynikat gtéwnie z kosztéw zwigzanych z utworzeniem odpisu na pokrycie niepewnos$ci wynikajgcej z pandemii
COVID -19, a takze zmian w zakresie szacunkéw ryzyka kredytowego rekomendowanych przez KNF,
skompensowane czesciowo nizszym portfelem kredytowym/ spadkiem poziomu uruchomionych nowych umoéw
kredytowych.

- Wyzsze pozostate przychody operacyjne o 10,3 min zt (tj. o+ 51,4%), wynika gtéwnie z przychodu zwigzanego
z aktualizacjg odpisdéw na naleznosci od partneréw handlowych oraz rozwigzaniem rezerw utworzonych w latach
poprzednich.

- wzrost pozostatych kosztéw operacyjnych o 66,2 min zt (j. o -46,2%) jest przede wszystkim zwigzany z wyzszg
rezerwg na restrukturyzacje zatrudnienia oraz ze zwigkszeniem rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z pozwami

kredytow denominowanych do waluty obcej (CHF).

Na dzien 31 grudnia 2020 r. wartos¢ aktywow ogétem wyniosta 18 246,60 min zt, z czego najistotniejsze pozycje stanowity:
- kredyty i pozyczki udzielone klientom: 14 115,54 min zi,
- aktywa zastawione: 643,27 min zt,
- inwestycyjne aktywa finansowe: 2 393,59 min zh.
Suma zobowigzan wyniosta 14 715,10 min zt, a gtéwne pozycje stanowity:
- zobowigzania wobec klientow: 12 074,13 min zt,
- zobowigzania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu: 639,30 min zi,
- zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych: 1 075,20 min zi,
Kapitaty razem wyniosty 3 531,50 min z}, z czego:
- kapitat podstawowy: 520 min zi,
- nadwyzka z emisji akcji: 768,05 min zt,
- pozostate kapitaty: 981,47 min zi,

- zyski zatrzymane: 1 262 min zt.

XI. Strategia Banku na lata 2020-2022

W zwigzku z zakonczeniem horyzontu strategii Banku na lata 2017-2019, 10 grudnia 2019 r. Rada Nadzorcza Santander
Consumer Bank S.A. zatwierdzita ,Strategie Santander Consumer Bank S.A. na lata 2020-2022".

Podstawowym celem strategicznym Banku na lata 2020 — 2022 jest umocnienie pozycji biznesowej i wizerunkowej Banku,
jako nowoczesnej, bezpiecznej, przyjaznej dla klientdéw instytucji finansowej, posiadajgcej silng baze kapitatowa, zunifikowang
strukture i jednorodng kulture zarzadzania, instytucji ktéra ma silng pozycje lidera na rynku consumer finance, zaréwno w

kanatach stacjonarnych, jak i zdalnych (w tym elektronicznych) w handlu tradycyjnym i internetowym.
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Ze wzglgdu na zmieniajgce sie otoczenie Banku w zakresie nowych trendéw technologicznych, nawykéw konsumenckich,
wzmachniajgcej sie konkurencji oraz zmian w otoczeniu regulacyjnym, wypracowano priorytety strategiczne odpowiadajgce na
wyzwania rynkowe:

. Orientacja na Klienta,

. Lider E-commerce,

. Lider wzrostu,

. Ekspert zarzgdzania danymi,

. Pracodawca dla najlepszych.

Poprzez realizacje priorytetow, Bank chce umocni¢ przewage konkurencyjng w zakresie oferowanych produktow,
w szczegoélnosci w kanatach elektronicznych. Priorytety zostaty dostosowane do mozliwosci biznesowych i zarzadczych
Banku.

W grudniu 2020 r. Bank przeprowadzit coroczny przeglad i ocene realizacji celéw strategicznych w roku 2020. W efekcie
przeprowadzonego przegladu skonkludowano, iz ze wzgledu na czynniki zewnetrzne (w tym pandemie SARS-CoV2) cele
strategiczne Banku w obszarze zarzgdzania finansami w roku 2020 byty realizowane niezgodnie z pierwotnymi zatozeniami.
Bank podjat juz w marcu 2020 roku dziatania majgce na celu mitygacje ryzyka zwigzanego ze skutkami pandemii, w tym
migracje sprzedazy do kanatéw elektronicznych. W 2020 roku zanotowano dynamiczny wzrost udziatu kanatéw
elektronicznych w sprzedazy.

Ze wzgledu na zmiany w otoczeniu makroekonomicznym, zachowaniach konsumentéw oraz zmianie w dziataniu operacyjnym

Banku, w 2021 roku planowana jest aktualizacja strategii na lata 2020-2022.

XII. Informacje niefinansowe

A. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscig jednostki:

31.12.2020
Skala zatrudnienia (liczba etatow) 1805
Liczba aktywnych klientow 1807 493
Liczba uzytkownikéw bankowosci elektronicznej 310410
Liczba oddziatéw 94
Liczba placéwek partnerskich 242

B. Opis stosowanych polityk dotyczacych zagadnien spotecznych i pracowniczych, srodowiska naturalnego,
poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji i tapownictwu, a takze opis rezultatéw stosowania
tych polityk.

Zasady etyczne i zasady postepowania, ktérymi kierowac¢ sie powinni wszyscy pracownicy podmiotéw nalezacych do Grupy
Santander we wszystkich swoich dziataniach okreslone sg w Generalnym Kodeksie Postepowania oraz Zasadach
przeciwdziatania korupcji. Zasady te sa filarami, na ktérych oparta jest dziatalno$¢ Grupy Santander. Jakiekolwiek dziatanie
zawodowe pracownikéw Banku powinny by¢ wykonywane przy zachowaniu nastgpujgcych wartosci etycznych:

- réwne szanse i brak dyskryminacji,

- szacunek dla ludzi,

- ochrona $rodowiska,

- poszanowanie spotecznej i Srodowiskowej odpowiedzialnosci.
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W celu realizacji powyzszych zasad w zakresie rownosci i szacunku dla ludzi Bank stosuje polityke réwnych szans dostepu
do zatrudnienia i awansu zawodowego, bez dyskryminacji ze wzgledu na pteé¢ lub orientacje seksualna, narodowosc,
wyznanie, pochodzenie, stan cywilny czy status spofeczny, otwartg na réznorodnos¢. Molestowanie, dyskryminacja,
zniewazanie, wprowadzanie w zaktopotanie, brak szacunku, fizyczna lub stowna agresja nie sa zachowaniami akceptowanymi,
dopuszczanymi i tolerowanymi w miejscu pracy. Wszyscy pracownicy Banku powinni utrzymywac relacje oparte na
poszanowaniu dla godnosci innych oséb, réwnosci i wspotpracy, promujac petne szacunku i pozytywnych wartosci sSrodowisko
pracy. Aby wspiera¢ tego typu zachowania Bank w 2020 powotat grupe Pracownikéw tzw. Ambasadoréw, ktérzy w swoich

dziataniach podjeli si¢ promowania réznorodnosci i szacunku do niej w miejscu pracy.

Wspierajgc rozwoj pracownikow Bank proponuje program Strefy Wymiany Wiedzy, gdzie pracownicy po szkoleniu trenerskim
przekazujg wiedze w formie szkolen i warsztatow. Kazdy moze skorzystac z roli trenera oraz uczestnika szkolenia. W 2020
przygotowano treneréw wewnetrznych do prowadzenia szkolen réwniez w formie zdalne;j.

Dodatkowo zaproponowano wszystkim pracownikom program Katalog Szkolen Otwartych gdzie Bank oferuje sprawdzone
szkolenia w dobrej cenie odpowiadajgce wynikom badan i potrzebom pracownikéw. Dla rozwoju pracownikow Bank rowniez
wprowadzit projekt Strefy Mentoringu gdzie osoby petnigce funkcje mentoréw (po szkole mentoringu) wspierajg pracownikow
w osigganiu ich celéw. W Banku prowadzony jest takze program Top Talents dla pracownikéw szczegolnie cennych dla naszej
firmy. Ponadto w roku 2020 Bank skupit sie na wsparciu Pracownikéw i dostosowat aktywnosci rozwojowe do obecnej sytuacji
pandemicznej. W swojej ofercie wspierat rodzicéw pracujgcych w formie zdalnej, oferowat szereg szkolen wptywajacych na

poprawe stanu psychicznego oraz komfortu pracy.

Pracownicy Banku otrzymujg miesieczne wynagrodzenie zasadnicze ptatne z dotu. Na wynagrodzenie state pracownikéw
moga sktadac sie oprdcz niego rowniez m.in.:

- dodatki za petnienie dodatkowych funkcji,

- ptatnosci zwigzane z relokacjg albo oddelegowaniem majacych na celu wyréwnanie kosztéw lub poziomu zycia,

- wynagrodzenie chorobowe,

- wynagrodzenie i dodatek za prace w godzinach nadliczbowych,

- dodatek za prace w porze nocnej,

- wynagrodzenie urlopowe.

W Banku podstawowymi regulacjami w zakresie wynagrodzen jest Polityka Wynagradzania oraz Regulamin Wynagradzania.
Zostaty réwniez zdefiniowane Polityki wynagradzania odpowiednio dla Cztionkéw Zarzadu oraz Cztonkéw Rady Nadzorcze;j.
Poza nimi funkcjonuje kilkanascie systemow premiowania dla réznych grup pracownikéw, zaréwno o charakterze
sprzedazowym jak i zadaniowym. Mozliwe premiowe okresy rozliczeniowe to miesigczny, kwartalny lub roczny, w zaleznosci
od systemu.
Oprécz premii w ramach wynagrodzenia zmiennego pracownikéw Banku mozliwe sg réwniez m.in. elementy takie jak:

- nagrody konkursowe,

- nagrody,

- premie lojalnosciowe,

- ptatnos$ci relokacyjne innych niz majgce na celu wyréwnanie kosztow lub poziomu zycia,

- uznaniowe $wiadczenia emerytalne,

- odprawy oraz odszkodowan z tytutu zakazu konkurenciji.

W Banku funkcjonuje réwniez Polityka zmiennych skfadnikéw wynagradzania, ktéra reguluje kwestie wynagrodzenia

zmiennego Pracownikéw Zidentyfikowanych tzw. Material Risk Takers.

W zakresie ochrony $rodowiska oraz polityki spotecznej i $rodowiskowej odpowiedzialno$ci biznesu Bank aktywnie
i odpowiedzialnie angazuje sie w ochrone Srodowiska, przestrzegajagc wymogow prawnych oraz rekomendacji i procedur
ustalonych przez Grupe Santander, w celu zmniejszenia wptywu dziatalnosci na $rodowisko, w szczegélnosci w przypadku

projektéw w zakresie infrastruktury wodnej i sanitarnej, sektorach: energetycznym, zasobdéw lesnych i obronnym, przyczyniajac
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sie do osiggnigcia celow w zakresie zrownowazonej dziatalnosci okreslonej w polityce korporacyjnej odpowiedzialnosci
spoteczne;j.

Realizujgc strategie Responsible Banking, Santander Consumer Bank powinien prowadzi¢ dziatalno$¢ z uwzglednieniem
wartosci etycznych, spotecznych i $rodowiskowych. Zasady postepowania, zgodne z zatozeniami projektu Responsible
Banking, zostaty opisane we wdrozonych w 2020 roku politykach dotyczgcych spotecznej odpowiedzialnosci oraz praw

czlowieka. Dodatkowo w tym roku zaktualizowano tres$¢ ,Polityki kultury korporacyjnej Grupy Santander”.

,Polityka Spotecznej Odpowiedzialnosci” definiuje ogdine zasady postepowania Banku w zakresie zrGwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnosci spotecznej, oparte na dobrych praktykach migdzynarodowych, z uwzglednieniem lokalnych uwarunkowan
prawnych i nadzorczych. Wdrozenie ,Polityki Spotecznej Odpowiedzialno$ci” ma na celu przedstawienie podejscia Banku do
zrownowazonego rozwoju w kontekscie min. poszanowania ochrony s$rodowiska, promowania réwnych szans dla
pracownikéw, poszanowania réznorodnosci czy oferowania klientom produktéw i ustug o charakterze pro-spotecznym i pro-

Srodowiskowym.

,Polityka Praw Cziowieka” okresla zobowigzanie Banku do przestrzegania i promowania praw cziowieka w zakresie

prowadzonej dziatalnos$ci biznesowej oraz do zapobiegania wszelkim naruszeniom tych praw.

Kulture korporacyjng Grupy Santander tworzg wspodlne wartosci i standardy etyczne, ktére sg zgodne z kodeksem
postepowania banku oraz catej Grupy. ,Polityka kultury korporacyjnej Grupy Santander” ustanawia wytyczne i standardy, ktére
powinny by¢ przestrzegane, aby w Banku oraz w catej Grupie Santander istniata jednolita kultura organizacyjna, obejmujgca

min. inicjatywy globalne i lokalne czy promowane wspdlnych wartosci.

Zasady przeciwdziatania korupcji w Santander Consumer Bank S.A. okreslajg wytyczne postepowania pracownikéw w
zakresie przeciwdziatania korupcji w celu:
- stworzenia niezaleznych mechanizméw przeciwdziatania korupcji,

- utrwalenia i realizacji przez Bank polityki ,zero tolerancji” dla korupcji, ktéra jest spojna z politykg Grupy Santander.

W celu realizacji powyzszych zasad w Banku wprowadzono polityke oceny dostawcow, oceny ryzyk wynikajgcych z nawigzania

wspotpracy i oceny korzysci, polityke zarzadzania konfliktami intereséw oraz przyjmowania i wreczania prezentéw.

XIil. Podsumowanie

W roku 2020 Santander Consumer Bank S.A. koncentrowat swa dziatalno$¢ na dalszej poprawie efektywnosci, a takze na
dostosowaniu si¢ do zmieniajgcego si¢ otoczenia prawnego i regulacyjnego. Bank utrwalat biznesowg i wizerunkowg pozycje
lidera na rynku consumer finance. Prowadzac stabilng i bezpieczng dziatalno$¢ bankowa oraz zdobywajac nowych klientow,
Bank wypracowat zysk netto w wysokosci 284,3 min zt oraz utrzymat taczny wspétczynnik kapitatowy na bezpiecznym poziomie
24,36.
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