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Stownik poje¢ dotyczacy ustug reprezentatywnych
powiazanych z rachunkiem ptatniczym

& Santander

Consumer Bank

Stan na 8 sierpnia 2018 r.

Bank, na podstawie Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (dalej: Ustawa) oraz Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w
sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powiazanych z rachunkiem pfatniczym, udostepnia niniejszy dokument obejmujacy objasnienia poje¢ zawartych w wykazie ustug
reprezentatywnych.

Stownik pojec zawiera wykaz najczesciej wykorzystywanych ustug powiazanych z rachunkiem pfatniczym wraz z ich objasnieniami. Pojeciami tymi bedziemy postugiwac sie w

dokumentach dotyczacych opfat, zestawieniach opfat, regulaminach promodji, ulotkach.
Stownik dostepny jest na stronie www.santanderconsumer.pl oraz w Oddziatach naszego Banku.

Pojecia wprowadzone ustawa
o ustugach ptatniczych i innymi przepisami prawa

Opis poje¢, obowiazujacy w Santander Consumer Banku

Wydanie karty ptatniczej
[Wydanie karty gtéwnej]

ustuga polegajaca na wydaniu karty pfatniczej, o ktorej mowa w art. 2 pkt 15a Ustawy

Obstuga karty kredytowej
[Optata miesieczna za obstuge karty]

ustuga umozliwiajaca Posiadaczowi karty korzystanie z karty, o ktérej mowa w art. 2 pkt 15a Ustawy

Wyptata gotowki
[Transakcja gotowkowa w kraju i za granica — bankomat lub kasa bankul]

ustuga polegajaca na wyptacie gotowki z Rachunku karty za pomoca urzadzenia umozliwiajacego
taka wyptate lub w placéwce Banku tzn. wypfata gotéwki z Rachunku karty przy uzyciu Karty
w bankomatach oznaczonych Znakiem akceptacji, lub w bankach akceptujacych karty danej
Organizacji Platniczej, lub tez zaptata za towary i ustugi nabywane w punktach handlowych
i ustugowych oraz bankomatach oznaczonych Znakiem akceptacji, opisana przez Akceptanta
kodem transakcji oznaczajacym wyptate gotéweki, wykonana przez Posiadacza lub Uzytkownika
karty oraz przekazanie srodkéw z Rachunku karty w formie uzgodnionej z Posiadaczem karty

Sporzadzenie zestawienia transakgji ptatniczych
[Udostepnienie miesiecznego Zestawienia na stronie www]

miesieczne Zestawienie Transakcji oraz Operacji z Rachunku karty, zawierajace m.in. informacje
o wysokosci i terminie sptaty kwoty minimalnej oraz o numerze rachunku karty przeznaczonego
do sptaty, udostepniane przez Bank nieodptatnie Posiadaczowi karty w Bankowosci Internetowej.
Zestawienia generowane sa w dnirobocze, a w przypadku gdy dzier wygenerowania Zestawienia
przypada w dziert ustawowo wolny od pracy, Zestawienie generowane jest w poprzedzajacy
dzien roboczy.

Ustugi bankowosci telefonicznej
[Bankowos¢ Telefonicznal

forma ustug oferowanych przez Bank, polegajaca na dostepie do rachunku pfatniczego przez
telefon za posrednictwem infolinii Banku lub kontaktu SMS, umozliwiajaca w szczegolnosci
sprawdzenie salda rachunku pfatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku

Ustuga bankowosci elektronicznej
[Bankowos¢ Internetowa]

internetowy serwis udostepniony przez Bank Posiadaczom kart za posrednictwem strony
internetowej Banku online.santanderconsumer.pl, zawierajacy dane dotyczace Karty oraz
zawartej Umowy; ustuga polegajaca na dostepie do rachunku pfatniczego przez Internet,
umozliwiajaca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiany limitéw dla ptatnosci i transakcji
dokonywanych przy uzyciu karty lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym
[Wydanie zaswiadczenia bankowego]

ustuga polegajaca na wydaniu przez Bank zaswiadczenia z informacjami o rachunku ptatniczym
lub o swiadczonych ustugach

Powiadamianie SMS
[Powiadomienia sms o zblizajacym sie terminie sptaty kwoty minimalnej]

ustuga polegajaca na przekazywaniu komunikatéw dotyczacych rachunku ptatniczego za
posrednictwem wiadomosci SMS

Tre$¢ Stownika moze ulec zmianie w przypadku:

1) wprowadzenie nowych lub zmiana istniejacych, powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, w tym zmiana Wykazu ustug reprezentatywnych, lub

zmiana lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa na skutek orzeczen sadéw lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub
zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Zwiazku Bankow Polskich i organéw wiadzy

zmiany sposobu obstugi ustug pfatniczych przez wprowadzenie przez Bank nowych ustug albo wycofanie lub zmiane cech dotychczasowych oraz zmiany systemu

dostosowania ustug swiadczonych na podstawie uméw o ustugi ptatnicze do warunkéw rynkowych zwiazanych z postepem technologicznym, a majace wptyw na definicje

2)
i administracji publicznej, lub
§ informatycznego, majaca wptyw na definicje zawarte w Stowniczku, lub
K zawarte w Stowniczku, lub
5) koniecznosci doprecyzowania Stownika.

O zmianach Stownika bedziemy informowa¢ na stronie www.santanderconsumer.pl oraz w Oddziatach naszego Banku.



