Regulamin promocgji , Pt roku bez odsetek” & Santander

Consumer Bank

Wstep

Zanim podpiszesz umowe kredytowa, przeczytaj ten regulamin promocji ,Pét roku bez odsetek” (dalej: regulamin).
StaraliSmy sie napisac go w przystepny sposob, by tatwo byto odnalez¢ potrzebne informacje

Co mamy na mysli, gdy piszemy:

« Ty" (np. Ciebie, Twdj) - to klient, osoba, ktéra podpisuje z nami umowe.
« ,My”" (np. nas, nasz) - to Santander Consumer Bank S. A.

» Oddziat - to placowka Santander Consumer Banku S.A., ktéra obstuguje klientéw. Lista oddziatow jest
na naszej stronie internetowe;.

« Strona internetowa - to strona: www.santanderconsumer.pl.
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& Santander

Consumer Bank

Postanowienia ogolne

1. Jestesmy organizatorem promocji ,Pot roku bez odsetek” (dalej: promocja).
2. Promocja ma zasieg ogolnopolski i jest przeznaczona dla petnoletnich 0s6b fizycznych, ktore: posiadaja petna
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, mieszkajg w Polsce i majg numer PESEL.

Czas trwania promogji

3. Jesli posiadasz u nas historie kredytowa i otrzymates od nas zaproszenie do udziatu w promocji, to mozesz skorzystac
z promocji od 22 wrzesnia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.
4.  Jesli jestes nowym klientem, czyli nie masz u nas historii kredytowej to mozesz skorzystac¢ z promocji:
a. przezinfolinie lub w oddziale banku od 22 wrze$nia 2025 r. do 31 grudnia 2025 .,
b. jesli ztozysz wniosek o kredyt przez strone internetowa, to mozesz to zrobi¢ od 6 pazdziernika 2025 r.
do 31 grudnia 2025 r,;

Uczestnicy promogji

5. Mozesz skorzystac z promocg;ji jesli:

a. masz u nas historie kredytowa i zaprosilismy Cie do udziatu w promocji lub jestes nowym klientem, czyli nie masz
u nas historii kredytowej;

b. zaakceptujesz regulamin;

¢. zawrzesz z nami umowe kredytu gotowkowego na 36 lub 48 miesiecy, w czasie obowigzywania promocg;ji
i nie odstagpisz od tej umowy;

d. udostepnisz nam swoje dane kontaktowe: numer telefonu i adres e-mail;

e. udzielisz zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych przez nas w celach marketingowych oraz udzielisz
nam zgody na kontakt za pomoca elektronicznych kanatow komunikacji.

Przedmiot i zasady promoc;ji

6. Nagroda w promocji jest zmiana oprocentowania na warto$¢ 0% dla ostatnich 6 rat umowy.

7.  Aby otrzymac nagrode, spetnij warunki promocji:

a. regularnie sptacaj wszystkie raty kredytu zgodnie z terminem ustalonym w umowie. Jako raty sptacane
regularnie traktujemy raty, ktorych opdznienie w sptacie nie jest wieksze niz 5 dni kalendarzowych w stosunku
do ustalonych dat;

b. nie dokonuj wczesniejszej sptaty kredytu — przez wczedniejsza sptate kredytu rozumiemy taka sptate, ktdra skroci
Twaj pierwotny okres kredytowania.

c. nie wycofuj zgdd na kontakt za pomoca elektronicznych kanatéw komunikacji w czasie trwania promoc;ji - dzieki
temu bedziemy mogli wyda¢ Ci nagrode.

8. W 29 miesigcu (dla umdw na 36 rat) lub 41 miesigcu (dla umow dla 48 rat) od zawarcia umowy, sprawdzimy
spetnienie przez Ciebie warunkéw promocji. Jesli na dzien weryfikacji spetniasz warunki okreslone w regulaminie,
obnizymy Ci oprocentowanie nominalne kredytu do 0% dla ostatnich 6 rat sptaty. W zwiazku z tym wysokos$¢
ostatniej raty bedzie pomniejszona o kwote odsetek, ktore zostatyby naliczone za te szesc rat wedtug
dotychczasowego oprocentowania obowigzujgcego przed zastosowaniem oprocentowania 0%.

. Poinformujemy Cie o przyznaniu nagrody przekazujac Ci nowy harmonogram sptat.

10. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za btedne dane kontaktowe podane przez Ciebie.

Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczgcych promogji

11. Reklamacje, ktére dotycza promocji mozesz ztozy¢ z dopiskiem ,promocja PRBO":

a. na pismie:
i. osobiscie w naszym Oddziale,
ii. naadres Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw,
iii. naadres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych:

AE:PL-30659-28569-RVCSR-31,

b. ustnie:

i. telefonicznie pod numerem telefonu 71 73 195 00 (optata za potgczenie zgodna z taryfg danego operatora),
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12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

ii. osobiscie w naszym Oddziale,
c. elektronicznie przez:
i. formularz kontaktowy na naszej stronie internetowej,
ii. wiadomos¢ w aplikacji mobilnej lub bankowosci elektroniczne;.
Pamietaj: Reklamacja powinna zawierac opis zastrzezen oraz Twoje dane:
a. imie i nazwisko;
b. PESEL;
c. aktualny adres do korespondenc;j;
d. jesli to mozliwe - numer umowy, ktorej dotyczy reklamacja.
Mozemy poprosic¢ Cie o dostarczenie dodatkowych dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia Twojej reklamacji.
Na Twoja reklamacje odpowiemy tak szybko jak to mozliwe, najpézniej w terminie 30 dni liczonych od nastepnego
dnia po dniu, w ktérym otrzymamy reklamacje.
Jezeli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na Twoja reklamacje w terminie 30 dni, mozemy wydtuzy¢ czas udzielania
odpowiedzi do 60 dni. W tym przypadku poinformujemy Cie o:
a. przyczynie opdznienia;
b. okolicznosciach, ktére wymagajg dodatkowego ustalenia;
c. przewidywanym terminie odpowiedzi.
Odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci na pismie, listem zwyktym na Twoj adres korespondencyjny.
Na Twoja prosbe mozemy to zrobic elektronicznie:
a. na Twdj adres e-mail - jesli podasz nam go w reklamacji oraz
b. przez wiadomos¢ w bankowosci elektronicznej - jesli tym kanatem otrzymalismy Twoja reklamacje.
Jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig na reklamacje, mozesz odwotac sie od naszej decyzji. Mozesz to zrobic
w taki sam sposob, jak sktada sie reklamacje.
Jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig na Twoje odwotanie, mozesz skorzystaé z mediacji lub z pozasadowego
rozwigzywania sporéw. Wymogi formalne zgtoszenia oraz koszty mediacji lub pozasagdowego rozstrzygania sporéw
okreslajg ponizsze instytucje:
a. Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankéw Polskich — wiecej informacji w regulaminie dostepnym
na stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
b. Rzecznik Finansowy — wiecej informacji na stronie www.rf.gov.pl
¢. Sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego - wiecej informacji w regulaminie dostepnym na stronie
www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny przy KNF
Mozesz rowniez zwrocic sie o0 pomoc do powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumenta.
Masz prawo wystapic z powddztwem do sadu powszechnego wtasciwego dla jednego z ponizszych:
a. naszej siedziby lub
b. Twojego miejsca zamieszkania lub
c. miejsca wykonania umowy.

Ochrona danych osobowych

21.

22.

23.

24.
25.

Jestesmy Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODO).
Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz kontaktowac sie w sprawie zwiazanej z przetwarzaniem
Twoich danych osobowych - piszac na adres email: IOD@santanderconsumer.pl lub poczta tradycyjna piszac na adres
naszej siedziby z dopiskiem ,dla Inspektora Ochrony Danych”.
Przetwarzamy Twoje dane na podstawie:
a. realizacji prawnie uzasadnionego interesu Banku (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) w celu organizacji
i przeprowadzenia promocji oraz ustalenia, rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami;
b. przepisow prawa tj. gdy jest to niezbedne do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Banku
(tj. art. 6 ust. 1 lit. c) RODO) wynikajacych w szczegolnosci z przepisow prawa podatkowego lub rachunkowego.
Podajesz swoje dane osobowe dobrowolnie, jednak jest to niezbedne do wziecia udziatu w promocji.
Twoje dane bedg przetwarzane do czasu wypetnienia prawnie naszego uzasadnionego interesu, ktory stanowi
podstawe przetwarzania lub wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec takiego przetwarzania — w przypadku
gdy dane sa przetwarzane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu - art. 6 ust. 1 Lit f RODO.
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26.

27.

28.

29.
30.

31.

W przypadku, gdy w ww. okresie bedzie toczyt sie spor lub bedzie trwato postepowanie, w szczegdlnosci sadowe,
dane osobowe bedg przetwarzane przez okres ustalony zgodnie z obowigzujacymi przepisami Kodeksu cywilnego
regulujgcymi okresy przedawnienia, ktéry bedzie liczony od dnia zakonczenia sporu lub prawomocnego zakonczenia
postepowania. W przypadku, gdy podstawa dla przetwarzania danych jest obowigzek prawny natozony na nas,
bedziemy przetwarzac dane osobowe przez okresy wskazane w odpowiednich przepisach prawa. W przypadku
przetwarzania danych na podstawie zgody, dane osobowe beda przetwarzane do czasu jej wycofania.

Masz prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przy czym przystuguje ono jedynie w sytuacji,
jezeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne do wywigzania sie przez nas z obowigzku prawnego i nie wystepuja
inne nadrzedne prawne podstawy przetwarzania.

W przypadkach, w ktorych przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie Twojej zgody, przystuguje Ci prawo

do wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Przystuguje Ci rowniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych), w przypadku uznania, ze przetwarzanie przez nas Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO.
Nie przekazujemy Twoich danych poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do organizacji miedzynarodowych.

W zwiazku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych w ust 23, dane osobowe moga by¢ udostepniane innym
odbiorcom danych osobowych. Odbiorcami danych moga by¢: podmioty, ktore przetwarzajg dane osobowe w naszym
imieniu na podstawie zawartej z nami umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw. podmioty
przetwarzajace) np. $wiadczace ustugi z zakresu IT, i inne ustugi wspierajgce prowadzenie dziatalnosci

przez Organizatora.

Dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu lub zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

Postanowienia koncowe

32.

33.

34.
35.

Masz prawo zrezygnowac z uczestnictwa w promocji w dowolnym momencie jego trwania: mozesz ztozy¢ rezygnacje
pisemnie w naszym Oddziale, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku , albo pisemnie na nasz
adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw, albo mozesz skorzystac z formularza
kontaktowego wskazanego na stronie internetowej Banku.

Regulamin promocji jest dostepny w Oddziatach Banku oraz na stronie internetowej
www.santanderconsumer.pl/s/prbo.

My pokrywamy koszty promocji.

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym zasady promocg;ji.
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