Regulamin konkursu: & Santander
»Okazje chodzq parami” Consumer Bank

Zanim przystapisz do konkursu ,Okazje chodza parami”, przeczytaj ten regulamin (dalej: Regulamin).
Staralismy sie napisa¢ go w przystepny sposob, by tatwo byto odnalez¢ potrzebne informacje.

Co mamy na mysli, gdy piszemy:

« ,Ty" (np. Ciebie, Twdj) - to klient, osoba, ktéra podpisuje z nami umowe.

« ,My" (np. nas, nasz) - to Santander Consumer Bank S. A.

+ 0Oddziat - to oddziat Santander Consumer Banku S.A., ktéry obstuguje klientow. Lista oddziatow jest na naszej stronie
internetowe;.

» Oddziat partnerski - to oddziat prowadzony przez Partnera Santander Consumer Bank S.A. w ramach zawartej umowy
o wspotpracy. Obstuguje klientdw. Lista oddziatdw jest na naszej stronie internetowe;.

» Partner - to osoba fizyczna, ktéra wykonuje zadania zgodnie z zawarta umowa o wspotpracy z Santander Consumer
Bank S.A.

 Strona internetowa - to strona: www.santanderconsumer.pl.

» Konkurs - to konkurs ,Okazje chodzg parami”.

+ Bank lub Organizator - to Santander Consumer Bank S.A.

* Regulamin - to Regulamin konkursu ,Okazje chodzg parami”.

» Uczestnik - to osoba opisana w sekgji: Uczestnik konkursu.

* Formularz - to formularz konkursowy na stronie internetowej Organizatora.

« Komisja - to komisja konkursowa, ktora bedzie czuwac nad przebiegiem konkursu oraz wybierze Laureatow.

» Laureat - uczestnik konkursu, ktéry wygra nagrode.
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Postanowienia ogolne

1. Jeste$my Organizatorem Konkursu ,Okazje chodza parami”.
2. Konkurs ma zasieg ogoélnopolski.
3. Konkurs przeznaczony jest dla petnoletnich oséb fizycznych, ktére:
maja numer PESEL,
+ mieszkajg w Polsce,
+ maja petnga zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
spetnig warunki opisane w Regulaminie.
4. Udziat w Konkursie jest dobrowolny i bezptatny.

Czas trwania Konkursu
5. Mozesz wziag¢ udziat w konkursie od 22 pazdziernika 2025 r. do 20 grudnia 2025 r.
Zadanie konkursowe

6. W naszej komunikacji marketingowej przedstawiamy czesto santanderowych bohateréw - rodzine z energia. Prawie
kazdy z nich ma juz imie, nawet kot Frajde;j.
Zadanie dla Ciebie: Wymysl imie dla naszego psa - jednego z bohaterow.

Uczestnicy Konkursu

7. Mozesz wzigc udziat w Konkursie, jesli spetnisz wymogi Uczestnictwa wskazane w pkt. 3 oraz wszystkie ponizsze
warunki:

+ w czasie obowigzywania Konkursu zawrzesz z nami umowe o kredyt gotowkowy lub konsolidacyjny, na ktoérej
catkowita kwota kredytu wraz z kredytowanymi kosztami wyniesie min. 5 000 zt (stownie: piec tysiecy ztotych),
nie odstapisz od tej umowy, nie wypowiesz jej oraz sptacasz raty zgodnie z harmonogramem sptat,
zalogujesz sie do naszej aplikacji przynajmniej jeden raz w trakcie trwania Konkursu,
zaakceptujesz Regulamin.

8. Nie mozesz wzia¢ udziatu w Konkursie, jesli jestes:

« pracownikiem Santander Consumer Bank S.A.,
pracownikiem Oddziatow i Oddziatéw partnerskich,
pracownikiem spotek:

- Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.,

- Santander Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0.,

- MP Transactions Sp. z 0.0. lub GI BPO Finance Sp. z 0.0. i wykonujesz czynnosci bankowe zgodnie z ,Umowa
Agencyjng”, ktora zawarto pomiedzy Santander Consumer Bank S.A. a Twoim pracodawca,

Partnerem.

Zasady Konkursu

9. Jak zgtosi¢ sie do Konkursu
« Aby wzig¢ udziat w Konkursie:
a) Wypetnij formularz na stronie konkursu
www.santanderconsumer.pl/okazje-chodza-parami.
- wpisz: imie, nazwisko, numer telefonu komoérkowego, e-mail, numer Umowsy, ktérg z nami zawarte$ w czasie
trwania Konkursu,
- potwierdz, ze znasz i akceptujesz Regulamin,
- potwierdz, ze przystepujesz do konkursu dobrowolnie,
- uzupetnij swoja odpowiedz konkursowa.
b) Zadbaj o to, aby Twoja odpowiedz byta wyjatkowa.
Jesli odpowiedz byta juz wczesniej zgtoszona do nas, to otrzymasz o tym informacje na ekranie urzadzenia,
na ktérym rejestrujesz formularz i bedziesz mogt podac inng odpowiedz.
¢) Zarejestruj formularz od 22 pazdziernika 2025 r. do 20 grudnia 2025 r.
d) Od Organizatora otrzymasz na ekranie urzadzenia, na ktérym zarejestrowates formularz, informacje o jego
poprawnym przestaniu.
e) Mozesz zgtosi¢ sie do Konkursu kilka razy. Kazde zgtoszenie dotyczy jednej umowy i jednej odpowiedzi.
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f) Przy zgtaszaniu sie do Konkursu mozesz skorzystac z naszej pomocy.
W trakcie rozmowy z konsultantem na Infolinii mozesz skorzystac z rejestracji zdalnej. Abysmy mogli Ci pomoc:
- wyraz zgode na nagrywanie rozmowy,
- wyraz zgode na wypetnienie formularza oraz przekazanie go do Organizatora w Twoim imieniu przez
konsultanta,
- potwierdz konsultantowi, ze:
zapoznates sie z Regulaminem,
akceptujesz warunki udziatu w Konkursie.

Nagrody i podstawa przyznawania nagrod

10. Komisja konkursowa

Nad przebiegiem konkursu czuwa Komisja.

W jej sktad wchodzg pracownicy Banku:

- 2 przedstawicieli Departamentu Zarzadzania Oddziatami,

- 2 przedstawicieli Departamentu Contact Center,

- 2 przedstawicieli Zespotu Marketingu i Rozwoju Narzedzi Digital,

- 1 przedstawiciel Zespotu Wzrostu Sprzedazy.

Do zatwierdzenia wynikow Konkursu i przyznania Nagrod, konieczna jest obecnosc co najmniej 5 cztonkéw Komis;ji.
Komisja bedzie pracowac w cyklach tygodniowych w terminie od 10.11.2025 r. do 10.01.2026 r.

Komisja kazdorazowo oceni zgtoszenia, ktére wptynety w ciggu jednego tygodnia (7 dni kalendarzowych).

Komisja wezmie pod uwage w pierwszej kolejnosci spetnienie warunkoéw wskazanych w pkt. 7 oraz w pkt. 11

w sekgji: Warunek i sposob przyznawania Nagrdd, a nastepnie oceni zgtoszenia pod katem kreatywnosci odpowiedzi.
Jesli Twoja odpowiedz na zadanie konkursowe nie zostanie wybrana w trakcie prac Komisji w danym tygodniu,

to Twoje zgtoszenie nie bedzie brane pod uwage w dalszej czesci Konkursu.

Wyniki zostang zatwierdzone do 16 stycznia 2026 .

Komisja sporzadzi protokoét z zatwierdzenia wynikéw i przyznania Nagrod.

Organizator poinformuje o zakonczeniu Konkursu. Informacje zamiesci na stronie internetowej pod adresem
www.santanderconsumer.pl/okazje-chodza-parami do dnia 31 stycznia 2026 r.

11. Nagrody

Rodzaje Nagrod
- Nagrody w konkursie sg rzeczowe.
- Wyrdzniamy 4 kategorie Nagrod ze wzgledu na ich wartosc.
- Wartos¢ nagrody zalezy od kwoty kredytu wskazanej w umowie.
- Kategorie nagréd:
- Blender kielichowy
Nutribullet Full Size Blender Combo — warto$¢ 549 zt — dla umowy o kredyt gotowkowy od 5 000 zt
do 10 000 zt,
Frytkownica bezttuszczowa
Air fryer Cosori Dual Blaze TwinFry — warto$¢ 999 zt — dla umowsy o kredyt gotéwkowy od 10 001 zt
do 20 000 zt,
Ekspres do kawy
Ekspres SIEMENS EQ.6 Plus 100 — wartos¢ 2 139 zt — dla umowy o kredyt gotowkowy od 20 001 zt do 50 000 zt,
Odkurzacz z funkcjg mycia
Odkurzacz DYSON V15s Detect Submarine™ z funkcja aktywnego mycia wartosc¢ 3 159 zt - dla umowy
o kredyt gotowkowy powyzej 50 001 zt.
Warunek i sposéb przyznawania Nagrod
- Warunkiem przyznania nagrody jest brak jakichkolwiek zalegtosci w sptacie z tytutu wszelkich umoéw jakie u nas
posiadasz.
- Nagrody przyzna Komisja w cyklach tygodniowych, o czym bedziemy informowac¢ Laureatdéw na biezaco.
- W kazdym tygodniu komisja wybierze 8 Laureatow — po 2 Laureatow z kazdego poziomu nagrody.
- Mozesz otrzymac jedng Nagrode do kazdej zgtoszonej umowy.
Dodatkowe informacje
- Wartosci nagréd podalismy zgodnie z orientacyjnymi cenami rynkowymi w pazdzierniku w 2025 r.
- Jesli z przyczyn od nas niezaleznych nie bedziemy mogli dostarczy¢ Laureatowi nagrody wskazanej zgodnie
z kategorig nagrod, to gwarantujemy model tej samej marki o zblizonej wartosci.
- Nagrody nie podlegaja wymianie na ekwiwalent pieniezny. ’
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- Jesli zostaniesz laureatem, przyznamy Ci rowniez dodatkowa nagrode pieniezng, w kwocie odpowiadajacej
wysokosci naleznego zryczattowanego podatku dochodowego, zgodnie z przepisami art. 30 ust. 1 pkt 2
ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych. Przekazemy tg kwote bezposrednio do wtasciwego urzedu
skarbowego.

- Mozesz zrezygnowac z Nagrody. Wtedy bedziemy potrzebowac Twoje oswiadczenie, ktére mozesz ztozy¢:

- w trakcie wizyty w Oddziale,

- w trakcie rozmowy telefonicznej pod numerem tel. 71 731 95 00 (optata zgodna z taryfg operatora).
Rozmowa zostanie nagrana.

- w formie pisemnej, jesli wyslesz oSwiadczenie na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B,
54-202 Wroctaw,

- Wzér Oswiadczenia o rezygnacji z Nagrody znajdziesz w tym Regulaminie: zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Jak odebra¢ Nagrode

- Nagrode mozesz odebrac: od 17 listopada 2025 r. do 31 stycznia 2026 .
- O przyznaniu nagrody poinformujemy Cie telefonicznie. Zrobi to:
pracownik Oddziatu, jesli zawartes umowe w Oddziale,
pracownik CC, jesli zawarte$s umowe w inny sposob.
- Podejmiemy 6 prob kontaktu telefonicznego w ciagu 4 dni roboczych.
- Nagrode wyslemy na wskazany przez Ciebie adres. Dlatego w trakcie rozmowy poprosimy Cie abys
potwierdzit dane, ktore wskazates w umowie o kredyt gotowkowy lub o kredyt konsolidacyjny.
- W trakcie odbioru Nagrody od kuriera, poprosimy Cie o potwierdzenie odbioru Nagrody. Wz6r Oswiadczenia
o potwierdzeniu odbioru Nagrody znajdziesz w tym Regulaminie: zatacznik nr 2 do Regulaminu.
- Stracisz prawo do Nagrody i przejdzie ona na wtasno$¢ Banku, jesli:
- Nagroda nie zostanie odebrana do 31 stycznia 2026 .
nie uda nam sie z Tobg skontaktowac pod podanym numerem kontaktowym,
nie potwierdzisz odbioru Nagrody,
zrezygnujesz z Nagrody.

Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczgcych Konkursu

12. Jak ztozy¢ reklamacje
+ Reklamacje, ktére dotycza Konkursu mozesz ztozy¢ z dopiskiem ,Konkurs — Okazje chodza parami":
- napismie:
pismo mozesz ztozy¢ osobiscie w naszym Oddziale lub Oddziale partnerskim,
na adres Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw,
na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow elektronicznych:
AE:PL-30659-28569-RVCSR-31,
- ustnie:
telefonicznie pod numerem telefonu 71 73 195 00 (optata za potgczenie zgodna z taryfg danego operatora),
- osobiscie w naszym Oddziale,
- elektronicznie przez:
formularz kontaktowy na naszej stronie internetowej,
- wiadomos¢ w aplikacji mobilnej lub bankowosci elektronicznej.
+ Reklamacje moga by¢ sktadane przez caty czas trwania Konkursu oraz po jego zakonczeniu, jednak nie pdzniej niz
do dnia 31 stycznia 2026 r.
13. Co powinna zawierac reklamacja
Reklamacja powinna zawierac opis zastrzezen oraz Twoje dane:
- imie i nazwisko,
- adres korespondencyjny,
- numer umowy kredytu,
- dopisek: ,Konkurs — Okazje chodzg parami”.
14. Jak odpowiemy na reklamacje
Na Twoja reklamacje odpowiemy tak szybko jak to mozliwe:
- najpozniej w terminie 30 dni, ktore liczymy od nastepnego dnia po dniu, w ktérym otrzymamy reklamacje.
- w sprawach skomplikowanych mozemy przedtuzy¢ czas do 60 dni. Wtedy poinformujemy Cie o:
przyczynie opdznienia,
- okolicznosciach, ktére wymagaja dodatkowego ustalenia,

przewidywanym terminie odpowiedzi. 4/9
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+ Odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci na pismie, listem zwyktym na Twoj adres korespondencyjny. Na Twoja
prosbe mozemy to zrobic elektronicznie:
- na Twoj adres e-mail — jesli podasz nam go w reklamacji oraz
- przez wiadomosc w bankowosci elektronicznej — jesli tym kanatem otrzymalismy Twoja reklamacje.
Mozemy poprosic Cie o dostarczenie dodatkowych dokumentow niezbednych do rozpatrzenia Twojej reklamacji.
Jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig na reklamacje, mozesz odwotac sie od naszej decyzji. Mozesz to zrobic¢
w taki sam sposéb, jak sktada sie reklamacje.
Jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig na Twoje odwotanie
« Mozesz skorzystac z mediacji lub z pozasgdowego rozwigzywania sporéw. Wymogi formalne zgtoszenia oraz
koszty mediacji lub pozasadowego rozstrzygania sporéw okreslajg ponizsze instytucje:
- Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankow Polskich — wiecej informacji w regulaminie dostepnym na
stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy,
- Rzecznik Finansowy - wiecej informacji na stronie www.rf.gov.pl,
- Sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego - wiecej informacji w regulaminie dostepnym na stronie
www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF.
Mozesz réwniez zwrdcic¢ sie o pomoc do powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumenta.
Masz prawo wystapi¢ z powddztwem przeciwko Bankowi do sagdu powszechnego wtasciwego dla jednego
z ponizszych:
- naszej siedziby lub
- Twojego miejsca zamieszkania lub
- miejsca wykonania umowy.

Dane osobowe

17.

18.

10.

20.
21.

22.

23.

24.

Jeste$my Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (dalej: RODO).

Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz kontaktowac sie w sprawie zwigzanej z przetwarzaniem

Twoich danych osobowych - piszac na adres e-mail: IOD@santanderconsumer.pl lub poczta tradycyjng piszac

na adres naszej siedziby z dopiskiem ,dla Inspektora Ochrony Danych”.

Przetwarzamy Twoje dane na podstawie:

a. zawarcia i wykonania umowy z Organizatorem, (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO) w celu w celu Twojego
udziatu w Konkursie;

b. realizacji prawnie uzasadnionego interesu Banku (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. FRODO) w celu organizacji
Konkursu, ustalenia, rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami;

c. przepisdw prawa tj. gdy jest to niezbedne do wypetnienia obowigzkow prawnych cigzacych na Banku (tj. art. 6
ust. 1 lit. c RODO) wynikajacych w szczegolnosci z przepisow prawa podatkowego lub rachunkowego.

Podajesz swoje dane osobowe dobrowolnie, jednak jest to niezbedne do wziecia udziatu w Konkursie.

Twoje dane beda przetwarzane do czasu realizacji umowy tj. zakonczenia Konkursu i wydania nagrod, a po tym

czasie do realizacji wypetnienia naszego prawnie uzasadnionego interesu, ktory stanowi podstawe przetwarzania

lub wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec takiego przetwarzania - w przypadku gdy dane sa przetwarzane na

podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu — art. 6 ust. 1 lit F RODO. W przypadku, gdy w ww. okresie

bedzie toczyt sie spér lub bedzie trwato postepowanie, w szczegolnosci sadowe, dane osobowe beda przetwarzane

przez okres ustalony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Kodeksu cywilnego regulujacymi okresy przedawnienia,

ktory bedzie liczony od dnia zakonczenia sporu lub prawomocnego zakonczenia postepowania. W przypadku, gdy

podstawa dla przetwarzania danych jest obowiazek prawny natozony na nas, bedziemy przetwarzac dane osobowe

przez okresy wskazane w odpowiednich przepisach prawa. W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody,

dane osobowe beda przetwarzane do czasu jej wycofania.

Masz prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia

przetwarzania oraz prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przy czym przystuguje ono jedynie w sytuacji,

jezeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne do wywigzania sie przez nas z obowigzku prawnego i nie wystepuja

inne nadrzedne prawne podstawy przetwarzania.

W przypadkach, w ktorych przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie Twojej zgody, przystuguje Ci prawo

do wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$c¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano

na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Przystuguje Ci rowniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
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Osobowych), w przypadku uznania, ze przetwarzanie przez nas Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO.

25. Nie przekazujemy Twoich danych poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do organizacji miedzynarodowych.

26. W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych w ust 23, dane osobowe moga by¢ udostepniane
innym odbiorcom danych osobowych. Odbiorcami danych moga by¢: podmioty, ktore przetwarzajg dane osobowe
W naszym imieniu na podstawie zawartej z nami umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw.
podmioty przetwarzajace) np. $wiadczace ustugi z zakresu IT, i inne ustugi wspierajace prowadzenie dziatalnosci
przez Organizatora.

27. Dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu lub zautomatyzowanemu podejmowaniu decyz;ji.

Postanowienia koncowe

28. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem, ktoéry okresla zasady Konkursu.
29. Regulamin promocji jest dostepny w Oddziatach Banku oraz na stronie internetowe;j
https://www.santanderconsumer.pl/files/pdf/regulamin-konkursu-okazje-chodza-parami.pdf
30. Masz prawo zrezygnowac z uczestnictwa w Konkursie w dowolnym momencie jego trwania. Mozesz ztozy¢
rezygnacje:
+ pisemnie
- w naszym Oddziale, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku,
- nanasz adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw,
przez formularz kontaktowy wskazany na stronie internetowej Banku.
31. Uczestnictwa w Konkursie oraz praw z nim zwigzanych, w tym prawa do zadania wydania Nagrody, nie mozna
przenosic¢ na inne osoby i podmioty.
32. My pokrywamy koszty Konkursu.
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https://www.santanderconsumer.pl/files/pdf/regulamin-konkursu-okazje-chodza-parami.pdf

& Santander

Consumer Bank

Zatqczniki

1. Wzdr o$wiadczenia o rezygnacji z Nagrody.
2. Wzor potwierdzenia odbioru Nagrody.
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& Santander

Consumer Bank

Zatqcznik nr

Oswiadczenie o rezygnacji z nagrody w konkursie ,Okazje chodzq parami” dla aktualnych

i nowych klientow Santander Consumer Bank S.A., organizowanego przez Santander Consumer
Bank S.A.

Ja, [

nr PESEL |

Oswiadczam, ze rezygnuje z Nagrody w Konkursie ,Okazje chodzg parami” w postaci

Data Podpis Laureata

Data i czytelny podpis Organizatora Konkursu
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& Santander

Consumer Bank

Zatqcznik nr 2

Potwierdzenie odbioru nagrody w konkursie , Okazje chodzg parami” dla aktualnych
i nowych klientow Santander Consumer Bank S.A., organizowanego przez Santander Consumer
Bank S.A.

Ja, [

nr PESEL | ]

Os$wiadczam, ze odebratem/-am z Nagrode w Konkursie ,Okazje chodzg parami” w postaci

Data Podpis Laureata

Data i czytelny podpis Organizatora Konkursu
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