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Regulamin konkursu „Apka w grze” 

Zanim przystąpisz do konkursu, przeczytaj ten regulamin (dalej: Regulamin). Staraliśmy się napisać go w przystępny 
sposób, aby łatwo znaleźć potrzebne informacje.

Co mamy na myśli, gdy piszemy:

•	 „Ty” (np. Ciebie, Twój) – to klient, który zawiera z nami Nową Umowę i spełnia warunki opisane w Regulaminie.
•	 „My” (np. nas, nasz) – to Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wrocław, Spółka zarejestrowana 

przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia Fabrycznej VI Wydział Gospodarczy pod numerem w KRS 40562,  
NIP: 527-20-46-102, kapitał zakładowy równy wpłaconemu: 520.000.000,00 zł.

•	 Aplikacja – aplikacja Santander Consumer Banku przeznaczona do obsługi produktów Banku na urządzeniach 
mobilnych.

•	 Contact Center – to nasza obsługa telefoniczna, która również pomaga w rejestracji zgłoszenia konkursowego.
•	 Edycja Miesięczna – to jedna z trzech niezależnych części Konkursu: Edycja październikowa, Edycja listopadowa albo 

Edycja grudniowa.
•	 Formularz – to formularz konkursowy na stronie internetowej Konkursu, dostępny pod adresem  

https://www.santanderconsumer.pl/apka-konkurs.
•	 Komisja – to komisja konkursowa, która czuwa nad przebiegiem Konkursu i wybiera Laureatów.
•	 Konkurs – to konkurs „Apka w grze”.
•	 Laureat – to Uczestnik, któremu Komisja przyzna Nagrodę Miesięczną albo Nagrodę Główną.
•	 Nagroda Główna – to voucher na wycieczkę o wartości 10 000 zł, opisany w pkt. 21 Regulaminu.
•	 Nagroda Miesięczna – to nagroda rzeczowa AGD/RTV o wartości około 1 000 zł, opisana w pkt. 21 Regulaminu.
•	 Nowa Umowa – to zawarta z nami w czasie danej Edycji Miesięcznej umowa o: kredyt gotówkowy, kredyt 

konsolidacyjny, lokatę terminową albo kartę kredytową, niezależnie od kanału jej zawarcia. 
•	 Strona Konkursu – to landing page pod adresem: https://www.santanderconsumer.pl/apka-konkurs.
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Postanowienia ogólne

1.	 Organizatorem konkursu „Apka w grze” jesteśmy My.
2.	 Konkurs jest ogólnopolski i możesz wziąć w nim udział, jeśli:

•	 masz ukończone 18 lat, 
•	 posiadasz numer PESEL, 
•	 mieszkasz w Polsce, 
•	 masz pełną zdolność do czynności prawnych,
•	 spełniasz warunki opisane w Regulaminie.

3.	 Udział w Konkursie jest dobrowolny i bezpłatny.
4.	 Nagrody przyznaje Komisja po ocenie odpowiedzi konkursowych zgodnie z kryteriami opisanymi w Regulaminie 

w pkt. 18.

Czas trwania Konkursu

5.	 Możesz wziąć udział w Konkursie od 13 października 2026 r. do 15 stycznia 2027 r. do godz. 23:59, przy czym 
czynności związane z przyjmowaniem zgłoszeń dla umów zawartych pod koniec Edycji, wyborem Laureatów, 
wydaniem Nagród i rozpatrywaniem reklamacji mogą być wykonywane po tej dacie zgodnie z Regulaminem.

6.	 Konkurs składa się z trzech niezależnych Edycji Miesięcznych:
•	 Edycja październikowa: dla Nowych Umów zawartych od 13 października 2026 do 13 listopada 2026 r. Warunki 

udziału należy spełnić w ciągu 14 dni od dnia zawarcia Nowej Umowy, nie później niż 30 listopada 2026 r. 
•	 Edycja listopadowa: dla Nowych Umów zawartych od 14 listopada 2026 r. do 15 grudnia 2026 r. Warunki udziału 

należy spełnić w ciągu 14 dni od dnia zawarcia Nowej Umowy, nie później niż 31 grudnia 2026 r. 
•	 Edycja grudniowa: dla Nowych Umów zawartych od 16 grudnia 2026 do 15 stycznia 2027 r. Warunki udziału 

należy spełnić w ciągu 14 dni od dnia zawarcia Nowej Umowy, nie później niż 31 stycznia 2027 r.
7.	 Zgłoszenie przypiszemy do edycji, w której zawarłeś Nową Umowę. 

Jak wziąć udział w konkursie?

8.	 Aby wziąć udział w danej Edycji Miesięcznej, musisz łącznie:
•	 w czasie trwania Edycji zawrzeć z nami Nową umowę (o kredyt gotówkowy, kredyt konsolidacyjny, lokatę 

terminową, kartę kredytową);
•	 wejść na Stronę Konkursu https://www.santanderconsumer.pl/apka-konkurs i wypełnić Formularz (podać swoje 

imię, nazwisko, numer Nowej Umowy, poprawny adres e-mail, numer telefonu komórkowego )
•	 odpowiedzieć na pytanie konkursowe;
•	 zaakceptować Regulamin, odpowiednie zgody oraz złożyć oświadczenie, że przysługują Ci prawa do Odpowiedzi 

konkursowej w zakresie niezbędnym do udziału w Konkursie, a następnie przesłać Formularz;
•	 w ciągu 14 dni od zawarcia Nowej Umowy zalogować się do Aplikacji co najmniej jeden raz.

9.	 Możesz zgłosić się do Konkursu wielokrotnie, pod warunkiem że każde zgłoszenie dotyczy innej Nowej Umowy. 
Każda Nowa Umowa może stanowić podstawę wyłącznie jednego zgłoszenia konkursowego.

10.	 Nie możesz wziąć udziału w Konkursie, jeśli jesteś:
•	 pracownikiem Santander Consumer Bank S.A.,
•	 pracownikiem Oddziałów i Oddziałów partnerskich,
•	 pracownikiem spółek:

	– Santander Consumer Multirent Sp. z o.o., 
	– Santander Consumer Financial Solutions Sp. z o.o., 
	– MP Transactions Sp. z o.o. lub GI BPO Finance Sp. z o.o. i wykonujesz czynności bankowe zgodnie z „Umową 

Agencyjną”, którą zawarto pomiędzy Santander Consumer Bank S.A. a Twoim pracodawcą,
•	 Partnerem. 

Zadanie Konkursowe

11.	 Aby wziąć udział w Konkursie, odpowiedz w formie tekstowej na pytanie „Co najbardziej podoba Ci się w aplikacji 
mobilnej Santander Consumer Banku i dlaczego?”.

12.	 Twoja odpowiedź powinna liczyć max. 500 znaków, być zgodna z tematem Zadania Konkursowego, samodzielna i nie 
może naruszać prawa, dobrych obyczajów ani praw osób trzecich.

13.	 Odpowiedź nie może zawierać treści bezprawnych, obraźliwych, dyskryminujących, naruszających dobra osobiste ani 
danych osobowych osób trzecich, których podanie nie jest niezbędne do wykonania Zadania Konkursowego.
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14.	 Skorzystanie z prawa odstąpienia od Nowej Umowy albo jej rozwiązanie przed zakończeniem weryfikacji prawa do 
Nagrody powoduje, że Nowa Umowa nie stanowi podstawy udziału w Konkursie. Postanowienie to nie ogranicza 
ustawowego prawa do odstąpienia od umowy ani innych bezwzględnie obowiązujących praw klienta.

15.	 Aby ubiegać się o Nagrodę Główną, musisz spełnić warunki udziału w Konkursie oraz dodatkowo zalogować się do 
Aplikacji co najmniej jeden raz w okresie od 1 grudnia 2026 do 15 stycznia 2027 r. Logowanie to musi być odrębne od 
logowania wymaganego do udziału w danej Edycji Miesięcznej. Jeśli zawrzesz Nową Umowę np. 17 grudnia 2026 
r., musisz zalogować się do Aplikacji co najmniej dwa razy – raz, aby spełnić warunek udziału w Edycji grudniowej, 
i drugi raz, aby ubiegać się o Nagrodę Główną. 

16.	 Możesz ubiegać się o Nagrodę Główną również wtedy, gdy otrzymałeś Nagrodę Miesięczną.
17.	 Przy zgłaszaniu się do Konkursu możesz skorzystać z naszej pomocy.  

W trakcie rozmowy z konsultantem Contact Center możesz skorzystać z rejestracji zdalnej. Abyśmy mogli Ci pomóc:
•	 wyraź zgodę na nagrywanie rozmowy;
•	 wyraź zgodę na wypełnienie Formularza oraz przekazanie go Organizatorowi w Twoim imieniu przez 

konsultanta;
•	 podaj konsultantowi komplet danych wymaganych w Formularzu, w tym poprawny adres e-mail;
•	 potwierdź konsultantowi, że zapoznałeś się z Regulaminem, akceptujesz warunki udziału i składasz wymagane 

oświadczenia oraz zgody.

Nagrody i podstawa przyznawania nagród

18.	 Komisja konkursowa:
•	 Nad przebiegiem Konkursu czuwa Komisja. W jej skład wchodzą pracownicy Banku: 

	– 2 przedstawicieli Departamentu Zarządzania Oddziałami,
	– 2 przedstawicieli Departamentu Contact Center, 
	– 2 przedstawicieli CRM,
	– 3 przedstawicieli Zespołu Marketingu i Rozwoju Narzędzi Digital, 

•	 Do zatwierdzenia wyników Konkursu i przyznania Nagród, konieczna jest obecność co najmniej 5 członków 
Komisji. 

•	 Komisja będzie pracować w cyklach miesięcznych w terminie od 30 listopada 2026 r. do 22 lutego 2027 r.
•	 Komisja każdorazowo oceni zgłoszenia, które wpłynęły w ciągu danej Edycji Konkursu.
•	 Komisja weźmie pod uwagę w pierwszej kolejności spełnienie warunków wskazanych w pkt. 8-15, a następnie 

oceni zgłoszenia pod kątem kreatywności odpowiedzi. 
•	 Jeśli Twoja odpowiedź nie zostanie wybrana przez Komisję do przyznania Nagrody miesięcznej w ramach 

danej Edycji Konkursu, Twoje zgłoszenie może nadal brać udział w wyborze laureatów Nagród głównych, pod 
warunkiem spełnienia wszystkich warunków określonych w Regulaminie.

•	 Wyniki zostaną zatwierdzone :
	– edycji październikowej do 11.12.2026 r.
	– edycji listopadowej do 13.01.2027 r.
	– edycji grudniowej do 22.02.2027 r.

•	 Komisja sporządzi protokół z zatwierdzenia wyników i przyznania Nagród.
•	 Organizator poinformuje o zakończeniu Konkursu. Informację zamieści na stronie internetowej pod adresem 

https://www.santanderconsumer.pl/apka-konkurs.
19.	 Wybór Laureatów Nagród miesięcznych:

•	 dla każdej Edycji Miesięcznej Komisja wybierze 20 najlepszych zgłoszeń;
•	 łącznie w trzech Edycjach Miesięcznych Komisja przyzna 60 Nagród miesięcznych;
•	 zgłoszenia z poszczególnych Edycji Miesięcznych oceniane są niezależnie.

20.	 Wybór Laureatów Nagród Głównych:
•	 nie później niż do 22.02.2027 r., Komisja wybierze 5 najlepszych zgłoszeń spośród zgłoszeń Uczestników, którzy 

spełnili warunki udziału w Konkursie oraz dodatkowo zalogowali się do Aplikacji co najmniej raz w okresie od  
1 grudnia 2026 r. do 15 stycznia 2027 r.

•	 otrzymanie Nagrody Miesięcznej nie wyklucza możliwości otrzymania Nagrody Głównej.
21.	 Rodzaje Nagród:

•	 5 Nagród Głównych: voucher ITAKA na wycieczkę o wartości 10 000 zł każdy, ważny do 1.10.2028 r.;
•	 60 Nagród Miesięcznych: po 20 w każdej Edycji miesięcznej, każda o wartości około 1 000 zł:

	– w edycji październikowej: ekspres do kawy PHILIPS EP1220 00, 
	– w edycji listopadowej: urządzenie typu air fryer AIR FRYER PHILIPS NA565 02
	– w edycji grudniowej: robot planetarny BOSCH MUM58231.

https://www.santanderconsumer.pl/apka-konkurs
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22.	 Dodatkowe informacje o Nagrodach:
•	 warunkiem przyznania nagrody jest brak jakichkolwiek zaległości w spłacie z tytułu wszelkich umów, jakie u nas 

posiadasz. Jeżeli Nową Umową jest lokata terminowa, warunkiem zachowania prawa do Nagrody jest utrzymanie 
Lokaty od dnia jej założenia do dnia zakończenia weryfikacji prawa do Nagrody, nie dłużej jednak niż do upływu 
umówionego okresu Lokaty. Warunek ten nie wymaga przedłużenia Lokaty ponad jej pierwotny termin;

•	 jeśli z przyczyn od nas niezależnych nie będziemy mogli dostarczyć wskazanego modelu Nagrody Miesięcznej, 
możemy przekazać model tej samej albo porównywalnej marki o zbliżonych parametrach i wartości;

•	 nagrody przyzna Komisja w cyklach miesięcznych, o czym będziemy informować Laureatów na bieżąco;
•	 w każdym miesiącu komisja wybierze 20 Laureatów;
•	 wartości Nagród podajemy zgodnie z orientacyjnymi cenami rynkowymi na dzień 1.10.2026 r.;
•	 nagrody nie podlegają wymianie na ekwiwalent pieniężny;
•	 jeśli zostaniesz Laureatem, przyznamy Ci również dodatkową nagrodę pieniężną odpowiadającą należnemu 

zryczałtowanemu podatkowi dochodowemu. Przekażemy tę kwotę bezpośrednio do właściwego urzędu 
skarbowego;

•	 możesz zrezygnować z Nagrody. Oświadczenie o rezygnacji możesz złożyć:
	– w trakcie wizyty w Oddziale,
	– w trakcie rozmowy telefonicznej pod numerem tel. 71 731 95 00 (opłata zgodna z taryfą operatora). 

Rozmowa zostanie nagrana,
	– w formie pisemnej, jeśli wyślesz oświadczenie na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 

54-202 Wrocław.
Wzór Oświadczenia o rezygnacji z Nagrody znajdziesz w tym Regulaminie: Załącznik nr 1 do Regulaminu. 

Powiadomienie Laureatów i wydanie Nagród

23.	 Jak odebrać Nagrodę
•	 Nagrodę możesz odebrać do 8.03.2027 r.
•	 O przyznaniu nagrody poinformujemy Cię telefonicznie. Zrobi to:
•	 pracownik Oddziału, jeśli zawarłeś umowę w Oddziale,
•	 pracownik Contact Center, jeśli zawarłeś umowę w inny sposób.
•	 Podejmiemy 6 prób kontaktu telefonicznego w ciągu 4 dni roboczych. 
•	 Nagrodę wyślemy na wskazany przez Ciebie adres. Dlatego w trakcie rozmowy poprosimy Cię abyś potwierdził 

dane, które wskazałeś w umowie.
•	 W trakcie odbioru Nagrody od kuriera, poprosimy Cię o potwierdzenie odbioru Nagrody. Wzór Oświadczenia 

o potwierdzeniu odbioru Nagrody znajdziesz w tym Regulaminie: załącznik nr 2 do Regulaminu.
•	 Stracisz prawo do Nagrody i przejdzie ona na własność Banku, jeśli:

	– Nagroda nie zostanie odebrana do 9.03.2027 r.
	– nie uda nam się z Tobą skontaktować pod podanym numerem kontaktowym,
	– nie potwierdzisz odbioru Nagrody,
	– zrezygnujesz z Nagrody.

Publikacja Odpowiedzi i prawa autorskie

24.	 W celu poinformowania o przebiegu i wynikach Konkursu możemy nieodpłatnie publikować nagrodzone Odpowiedzi 
konkursowe na Stronie Konkursu, naszej stronie internetowej, w intranecie Banku oraz na oficjalnym profilu 
Banku w serwisie Facebook, bez publikowania, nazwiska lub innych danych pozwalających na identyfikację autora 
Odpowiedzi.

25.	 Jeżeli Odpowiedź konkursowa stanowi utwór w rozumieniu prawa autorskiego, z chwilą przyznania Nagrody Laureat 
udziela nam nieodpłatnej, niewyłącznej licencji na korzystanie z nagrodzonej Odpowiedzi w zakresie niezbędnym 
do przeprowadzenia Konkursu i poinformowania o jego wynikach, przez okres 3 miesięcy od zakończenia Konkursu, 
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami, poprzez utrwalanie, zwielokrotnianie techniką cyfrową 
oraz publiczne udostępnianie w kanałach wskazanych w pkt 24. 

26.	 Nie będziemy wykorzystywać Odpowiedzi w odrębnych kampaniach reklamowych ani oznaczać jej danymi autora.
27.	 Uczestnik oświadcza, że Odpowiedź jest jego autorstwa albo przysługują mu prawa pozwalające na jej zgłoszenie 

i korzystanie przez Bank w zakresie Regulaminu oraz że Odpowiedź nie narusza praw osób trzecich.
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Tryb składania i rozpatrywania reklamacji dotyczących Konkursu

28.	 Jak złożyć reklamację:
•	 na piśmie: 

	– pismo możesz złożyć osobiście w naszym Oddziale lub Oddziale partnerskim,
	– na adres Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wrocław, 
	– na adres do doręczeń elektronicznych wpisany do bazy adresów elektronicznych:  

AE:PL-30659-28569-RVCSR-31, 
•	 ustnie: 

	– telefonicznie pod numerem telefonu 71 73 195 00 (opłata za połączenie zgodna z taryfą danego operatora), 
	– osobiście w naszym Oddziale, 

•	 elektronicznie przez:
	– formularz kontaktowy na naszej stronie internetowej,
	– wiadomość w aplikacji mobilnej lub bankowości elektronicznej.

29.	 Reklamację oznacz dopiskiem „Apka w grze”. Reklamacje możesz składać przez cały czas trwania Konkursu oraz po 
jego zakończeniu, nie później niż do 8.04.2027 r.

30.	 Reklamacja powinna zawierać opis zastrzeżeń oraz dane pozwalające nam zidentyfikować zgłoszenie: imię 
i nazwisko, adres korespondencyjny lub e-mail, numer Nowej Umowy oraz dopisek dotyczący Konkursu.

31.	 Odpowiemy na reklamację tak szybko, jak to możliwe, najpóźniej w terminie 30 dni liczonym od następnego 
dnia po dniu jej otrzymania. W sprawach szczególnie skomplikowanych możemy przedłużyć termin do 60 dni. 
Poinformujemy wtedy o przyczynie opóźnienia, okolicznościach wymagających ustalenia i przewidywanym terminie 
odpowiedzi. Możemy poprosić Cię o dostarczenie dodatkowych dokumentów niezbędnych do rozpatrzenia Twojej 
reklamacji.

32.	 Odpowiedź na reklamację przekażemy Ci tym samym kanałem, którym ją otrzymaliśmy. Na Twoją prośbę możemy 
to zrobić elektronicznie na Twój adres e-mail – jeśli nam go podasz w reklamacji lub listem zwykłym na adres 
korespondencyjny. 

33.	 Jeśli złożysz reklamację przez wiadomość w bankowości elektronicznej, odpowiedź będzie udostępniona w Aplikacji 
Mobilnej i Bankowości Internetowej oraz wysłana na twój adres email.

34.	 Jeśli nie zgadzasz się z naszą odpowiedzią na reklamację, możesz odwołać się od naszej decyzji. Możesz to zrobić 
w taki sam sposób, jak składa się reklamację. 

35.	 Jeśli nie zgadzasz się z naszą odpowiedzią na Twoje odwołanie:
•	 możesz skorzystać z mediacji lub z pozasądowego rozwiązywania sporów. Wymogi formalne zgłoszenia oraz 

koszty mediacji lub pozasądowego rozstrzygania sporów określają poniższe instytucje:
	– Bankowy Arbitraż Konsumencki przy Związku Banków Polskich – więcej informacji w regulaminie dostępnym 

na stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy,
	– Rzecznik Finansowy – więcej informacji na stronie www.rf.gov.pl, 
	– Sąd polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego – więcej informacji w regulaminie dostępnym na stronie 

www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF,
•	 możesz również zwrócić się o pomoc do powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumenta,
•	 masz prawo wystąpić z powództwem przeciwko Bankowi do sądu powszechnego właściwego dla jednego 

z poniższych:
	– naszej siedziby lub
	– Twojego miejsca zamieszkania lub
	– miejsca wykonania umowy.

Dane osobowe

36.	 Jesteśmy Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (dalej: RODO). 

37.	 Powołaliśmy Inspektora Ochrony Danych, z którym możesz kontaktować się w sprawie związanej z przetwarzaniem 
Twoich danych osobowych – pisząc na adres e-mail: IOD@santanderconsumer.pl lub pocztą tradycyjną pisząc na 
adres naszej siedziby z dopiskiem „dla Inspektora Ochrony Danych”.

38.	 Przetwarzamy Twoje dane na podstawie:
a.	 zawarcia i wykonania umowy z Organizatorem, (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO) w celu w celu Twojego 

udziału w Konkursie;

http://www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
http://www.rf.gov.pl
http://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF


6/8

b.	 realizacji prawnie uzasadnionego interesu Banku (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w celu organizacji 
Konkursu, ustalenia, rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami;

c.	 przepisów prawa tj. gdy jest to niezbędne do wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Banku (tj. art. 6 
ust. 1 lit. c RODO) wynikających w szczególności z przepisów prawa podatkowego lub rachunkowego.

39.	 Podajesz swoje dane osobowe dobrowolnie, jednak jest to niezbędne do wzięcia udziału w Konkursie. 
40.	 Twoje dane będą przetwarzane do czasu realizacji umowy tj. zakończenia Konkursu i wydania nagród, a po tym 

czasie do realizacji wypełnienia naszego prawnie uzasadnionego interesu, który stanowi podstawę przetwarzania 
lub wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec takiego przetwarzania – w przypadku gdy dane są przetwarzane na 
podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu – art. 6 ust. 1 lit f RODO. W przypadku, gdy w ww. okresie 
będzie toczył się spór lub będzie trwało postępowanie, w szczególności sądowe, dane osobowe będą przetwarzane 
przez okres ustalony zgodnie z obowiązującymi przepisami Kodeksu cywilnego regulującymi okresy przedawnienia, 
który będzie liczony od dnia zakończenia sporu lub prawomocnego zakończenia postępowania. W przypadku, gdy 
podstawą dla przetwarzania danych jest obowiązek prawny nałożony na nas, będziemy przetwarzać dane osobowe 
przez okresy wskazane w odpowiednich przepisach prawa. W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody, 
dane osobowe będą przetwarzane do czasu jej wycofania.

41.	 Masz prawo żądania dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia 
przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przy czym przysługuje ono jedynie 
w sytuacji, jeżeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbędne do wywiązania się przez nas z obowiązku prawnego i nie 
występują inne nadrzędne prawne podstawy przetwarzania.

42.	 W przypadkach, w których przetwarzanie danych odbywa się na podstawie Twojej zgody, przysługuje Ci prawo do 
wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na 
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

43.	 Przysługuje Ci również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych), w przypadku uznania, że przetwarzanie przez nas Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO.

44.	 W związku z korzystaniem przez Bank z serwisu Facebook dane mogą być również przekazywane poza Europejski 
Obszar Gospodarczy na zasadach stosowanych przez Meta Platforms Ireland Limited, z wykorzystaniem 
mechanizmów przewidzianych w przepisach RODO.

45.	 W związku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych w ust. 38 dane osobowe mogą być udostępniane 
innym odbiorcom danych osobowych. Odbiorcami danych mogą być: podmioty, które przetwarzają dane osobowe 
w naszym imieniu na podstawie zawartej z nami umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw. 
podmioty przetwarzające) np. świadczące usługi z zakresu IT, i inne usługi wspierające prowadzenie działalności 
przez Organizatora. W przypadku publikacji informacji o laureatach Konkursu na oficjalnym profilu Banku w serwisie 
Facebook, dane osobowe mogą zostać udostępnione Meta Platforms Ireland Limited, operatorowi serwisu Facebook. 
Meta może przetwarzać te dane również jako odrębny administrator, zgodnie z zasadami i polityką prywatności 
obowiązującymi w serwisie Facebook.

46.	 Dane osobowe nie będą podlegały profilowaniu lub zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

Postanowienia końcowe

47.	 Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem, który określa zasady Konkursu.
48.	 Regulamin Konkursu jest dostępny w Oddziałach Banku oraz na stronie internetowej  

https://www.santanderconsumer.pl/apka-konkurs.
49.	 Masz prawo zrezygnować z uczestnictwa w Konkursie w dowolnym momencie jego trwania. Możesz złożyć 

rezygnację:
•	 pisemnie – w naszym Oddziale, których wykaz znajduje się na stronie internetowej Banku,

	– na nasz adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wrocław, 
•	 przez formularz kontaktowy wskazany na stronie internetowej Banku.

50.	 Uczestnictwa w Konkursie oraz praw z nim związanych, w tym prawa do żądania wydania Nagrody, nie można 
przenosić na inne osoby i podmioty.

51.	 My pokrywamy koszty Konkursu.

Załączniki

1.	 Wzór oświadczenia o rezygnacji z Nagrody.
2.	 Wzór potwierdzenia odbioru Nagrody.

https://www.santanderconsumer.pl/apka-konkurs
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Załącznik nr 1
Oświadczenie o rezygnacji z Nagrody

Ja, .......................................................................................................................................................................................................................

nr PESEL ............................................................................................................................................................................................................

Oświadczam, że rezygnuję z Nagrody w Konkursie „Apka w grze” w postaci:

............................................................................................................................................................................................................................

Data: ...................................................................................................................................................................................................................

Podpis Laureata: ...............................................................................................................................................................................................

Data i czytelny podpis Organizatora Konkursu: .........................................................................................................................................
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Załącznik nr 2
Potwierdzenie odbioru Nagrody

Ja, .......................................................................................................................................................................................................................

nr PESEL ............................................................................................................................................................................................................

Oświadczam, że odebrałem/-am Nagrodę w Konkursie „Apka w grze” w postaci:

............................................................................................................................................................................................................................

Data: ...................................................................................................................................................................................................................

Podpis Laureata: ...............................................................................................................................................................................................

Data i czytelny podpis Organizatora Konkursu: .........................................................................................................................................
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