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Sprawozdanie niezaleznego bieglego rewidenta z badania

Dla Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorczej Santander Consumer Bank S.A.

Sprawozdanie z badania rocznego sprawozdania finansowego

Nasza opinia

Naszym zdaniem, zatgczone roczne sprawozdanie
finansowe:

e przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji
majatkowej i finansowej Santander Consumer
Bank S.A. (,Bank” lub ,Spétka”) na dzien
31 grudnia 2020 r. oraz wyniku finansowego i
przeptywdw pienieznych Spditki za rok
obrotowy zakoniczony w tym dniu zgodnie z
majgcymi zastosowanie Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
zatwierdzonymi przez Unie Europejskg oraz
przyjetymi zasadami (politykg) rachunkowosci;

e jest zgodne co do formy i tresci
z obowigzujgcymi Spoétke przepisami prawa
oraz jej statutem;

e zostato sporzgdzone na podstawie prawidtowo
prowadzonych ksigg rachunkowych zgodnie
Z przepisami rozdziatu 2 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (,Ustawa
o rachunkowosci” — tekst jednolity Dz. U.
z2021r., poz. 217).

Niniejsza opinia jest spdjna z naszym
sprawozdaniem dodatkowym dla Komitetu Audytu,
ktore wydaliSmy z dniem niniejszego
sprawozdania.

Przedmiot naszego badania

Przeprowadzilismy badanie rocznego
sprawozdania finansowego Santander Consumer
Bank S.A., ktére zawiera:

e sprawozdanie z sytuacji finansowej na dzien
31 grudnia 2020 r.;

oraz sporzadzone za rok obrotowy od 1 stycznia
do 31 grudnia 2020 r.:

e sprawozdanie z catkowitych dochodow;
e sprawozdanie ze zmian w kapitale wkasnym;

e sprawozdanie z przeptywdéw srodkow
pienieznych, oraz

e informacje dodatkowg zawierajagca opis
istotnych przyjetych zasad rachunkowosci
i inne informacje objasniajgce.

Podstawa opinii
Podstawa opinii

Nasze badanie przeprowadziliSmy zgodnie

z Krajowymi Standardami Badania w brzmieniu
Miedzynarodowych Standardéw Badania
przyjetymi uchwatg przez Krajowg Rade Biegtych
Rewidentow (,KSB”) oraz stosownie do
postanowien ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o
biegtych rewidentach, firmach audytorskich i
nadzorze publicznym (,Ustawa o biegtych
rewidentach” — tekst jednolity Dz. U. z 2020 r.,
poz. 1415 ), a takze Rozporzadzenia UE nr
537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie
szczegotowych wymogow dotyczgcych
ustawowych badarn sprawozdan finansowych
jednostek interesu publicznego (,Rozporzgdzenie
UE” — Dz. U. UE L158). Nasza odpowiedzialnos$¢

zgodnie z KSB zostata dalej opisana w sekgji
Odpowiedzialno$c¢ biegtego rewidenta za badanie
sprawozdania finansowego.

Uwazamy, ze dowody badania, ktoére uzyskali§my
sg wystarczajgce i odpowiednie, aby stanowié
podstawe dla naszej opinii.

Niezaleznos¢

Jestesmy niezalezni od Banku, zgodnie

z Miedzynarodowym Kodeksem Etyki
Zawodowych Ksiegowych (w tym
Miedzynarodowymi Standardami Niezaleznosci)
wydanym przez Rade Miedzynarodowych
Standardoéw Etycznych dla Ksiegowych (“Kodeks
IESBA”) przyjetym uchwatg Krajowej Rady
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Biegtych Rewidentéw oraz z innymi wymogami
etycznymi, ktére majg zastosowanie do naszego
badania sprawozdan finansowych w Polsce.
Wypetilismy nasze inne obowigzki etyczne
zgodnie z tymi wymogami i Kodeksem IESBA.

W trakcie przeprowadzania badania kluczowy
biegly rewident oraz firma audytorska pozostali
niezalezni od Banku zgodnie z wymogami
niezaleznosci okreslonymi w Ustawie o biegtych
rewidentach oraz w Rozporzgdzeniu UE.

Nasze podejscie do badania

Podsumowanie

Istotnosé

Zakres
badania

Kluczowe
sprawy
badania

Zaprojektowali§my nasze badanie ustalajgc
istotno$¢ i oceniajgc ryzyko istotnego
znieksztatcenia sprawozdania finansowego. W
szczegolnosci rozwazyliSmy gdzie Zarzad Spofki
dokonat subiektywnych osgddéw; na przyktad w
odniesieniu do znaczacych szacunkow
ksiegowych, ktére wymagaty przyjecia zatozen
oraz rozwazenia wystgpienia przyszitych zdarzen,
ktére z natury sg niepewne. OdniesliSmy sie
réwniez do ryzyka obejscia przez Zarzad kontroli
wewnetrznej, w tym — wsrdd innych spraw —
rozwazylismy czy wystgpity dowody na
stronniczos¢ Zarzadu, ktéra stanowitaby ryzyko
istotnego znieksztatcenia spowodowanego
oszustwem.

Istotnosé

Na zakres naszego badania miat wptyw przyjety
poziom istotnosci. Badanie zaprojektowane zostato
w celu uzyskania racjonalnej pewnosci czy

Istotno$¢ ogdlna przyjeta do badania zostata
okreslona na poziomie 31.000 tys. zt, co
stanowi 5% S$redniego zysku przed
opodatkowaniem po skorygowaniu o
podatek od instytucji finansowych. Jako
podstawe ustalenia poziomu istotnosci
przyjeliSmy Srednig z ostatnich trzech lat.

Przeprowadzilismy badanie rocznego
sprawozdania finansowego Spétki za okres
zakonczony 31 grudnia 2020 r.

Szacowanie wartosci oczekiwanych strat
kredytowych w portfelu kredytow i pozyczek
udzielonych klientom

Szacowanie rezerw na ryzyko zwigzane z
portfelem kredytéw hipotecznych w walutach
obcych

Szacunki w obszarze rozpoznawania
przychodow

sprawozdanie finansowe jako catos¢ nie zawiera
istotnego znieksztatcenia. Znieksztatcenia moga
powstac na skutek oszustwa lub btedu.
Znieksztatcenia sg uwazane za istotne, jezeli
mozna racjonalnie oczekiwac, ze pojedynczo lub
tgcznie mogtyby wptynaé na decyzje ekonomiczne
uzytkownikéw podjete na podstawie sprawozdania
finansowego.

Na podstawie naszego zawodowego osadu
ustalilismy progi ilosciowe dla istotnosci, w tym
0go0Ing istotnos¢ w odniesieniu do sprawozdania
finansowego jako cato$ci, ktérg przedstawiamy
ponizej. Progi te, wraz z czynnikami jakosciowymi
umozliwity nam okreslenie zakresu naszego
badania oraz rodzaj, czas i zasieg procedur
badania, a takze ocene wptywu znieksztatcen,
zaréwno indywidualnie, jak i fgcznie na
sprawozdanie finansowe jako catos$¢.
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Ogodlna istotnos¢ 31.000 tys. zt

Podstawa ustalenia 5% sredniego zysku przed opodatkowaniem po skorygowaniu o
podatek od instytucji finansowych. Jako podstawe ustalenia poziomu
istotnosci przyjeliSmy $rednig z ostatnich trzech lat.

Uzasadnienie przyjetej Przyjelismy zysk przed opodatkowaniem jako podstawe okreslenia

podstawy istotnosci, poniewaz naszym zdaniem miernik ten jest powszechnie
uzywany do oceny dziatalnosci Banku przez uzytkownikow
sprawozdan finansowych oraz jest ogélnie przyjetym wskaznikiem
odniesienia. Wartos$¢ te skorygowalismy o wptyw podatku od
instytucji finansowych, ktéry ma nature szczegdlnego obcigzenia
podatkowego. Biorgc pod uwage istotne wahania poziomu zysku
brutto w zwigzku z wystgpieniem pandemii COVID-19, przy
jednoczesnym braku zmiany skali prowadzonej przez Bank
dziatalnosci, jako podstawe ustalenia poziomu istotnosci przyjeliSmy
srednig z trzech ostatnich lat.

Istotnosc¢ ustalilismy na poziomie 5%, poniewaz na podstawie
naszego profesjonalnego osadu jest on spojny z poziomem istotnosci
ilosciowej wykorzystywanej przy badaniu podmiotéw zorientowanych
na osigganie zysku w sektorze bankowym.

Uzgodnilismy z Komitetem Audytu Spofki, ze a takze znieksztatceniach ponizej tej kwoty, jezeli
poinformujemy o zidentyfikowanych podczas W naszej ocenie bytoby to uzasadnione ze wzgledu
badania znieksztatceniach sprawozdania na czynniki jakosciowe.

finansowego o wartosci wiekszej niz 1.550 tys. zi,

Kluczowe sprawy badania

Kluczowe sprawy badania sg to sprawy, ktére ocenione rodzaje ryzyka istotnego

wediug naszego zawodowego osgdu byty znieksztatcenia spowodowanego oszustwem. Do
najbardziej znaczgce podczas naszego badania spraw tych odnieslismy sie w kontekscie naszego
sprawozdania finansowego za biezgcy okres. badania sprawozdania finansowego jako catosci
Obejmujg one najbardziej znaczace ocenione oraz przy formutowaniu naszej opinii. Nie

rodzaje ryzyka istotnego znieksztatcenia, w tym wyrazamy osobnej opinii na temat tych spraw.

Kluczowa sprawa badania Jak nasze badanie odniosto sie do tej sprawy

Szacowanie wartosci oczekiwanych strat
kredytowych w portfelu kredytow i pozyczek
udzielonych klientom

Portfel kredytowy Banku sktada sie gtéwnie z Nasze procedury rozpoczelismy od uaktualnienia
ekspozycji, dla ktorych poziom oczekiwanych strat  naszego zrozumienia polityk i procedur Banku
kredytowych jest szacowany metodg portfelowg z zwigzanych z szacowaniem warto$ci oczekiwanych strat
wykorzystaniem modeli statystycznych, ktore kredytowych, w szczegdlnosci zmian wprowadzonych w
szacujg wysokos¢ odpisow na straty kredytowe dla  celu uwzglednienia niepewnosci wynikajgcych z
kazdego ze zidentyfikowanych przez Bank globalnej pandemii Covid-19.

homogenicznych portfeli. Szacowanie poziomu
odpiséw na oczekiwane straty kredytowe wymaga
zastosowania znacznej dozy osgdu w odniesieniu

Zweryfikowalismy skuteczno$¢ mechanizméw
kontrolnych wdrozonych przez Bank w zakresie
identyfikacji i szacowania strat kredytowych,
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do identyfikacji kredytow z utratg wartosci i
istotnego wzrostu ryzyka kredytowego, oceny
jakosci kredytowej klienta, wartosci zabezpieczenia
oraz oczekiwanych odzyskow.

Zarzad Banku monitoruje poprawnosc¢
funkcjonowania modeli poprzez poréwnanie
wynikéw oszacowanych przez modele do
rzeczywistych strat kredytowych (procedury
weryfikacji historycznej), aby zapewni¢, ze poziom
odpiséw na oczekiwane straty kredytowe od
kredytéw i pozyczek udzielonych klientom jest
odpowiedni.

W modelach oczekiwanych strat kredytowych Bank
wykorzystuje duze ilo$ci danych, w zwigzku z czym
kompletnosc¢ i wiarygodnos¢ danych moze istotnie
wptywaé na doktadnos¢ odpiséw na straty
kredytowe.

Globalna pandemia COVID-19 znaczaco wptyneta
na ustalenie poziomu odpiséw na oczekiwane straty
kredytowe i wymagata zastosowania przez Zarzad
Banku dodatkowej subiektywnej oceny ryzyka
kredytowego. Aby odnie$¢ sie do niepewnosci
nieodtgcznie zwigzanych z obecnym i przysziym
otoczeniem makroekonomicznym oraz aby
odzwierciedli¢ wszystkie istotne czynniki ryzyka
nieujete w modelowanych wynikach Banku, Zarzad
zastosowat ekspercki osad i ujgt odpis z tytutu
wptywu pandemii COVID-19 na prognozowane
pogorszenie jakosci portfela kredytowego.

Poziom odpisow z tytutu oczekiwanych strat
kredytowych portfela kredytéw i pozyczek
uznalismy za kluczowg sprawe badania ze wzgledu
na:

. znaczgcy osad zastosowany przez Zarzad
Banku przy modelowaniu przysziych
scenariuszy i prognozowaniu zmiennych
makroekonomicznych, przy przyjmowaniu
prawdopodobienstwa wystgpienia
poszczegodlnych scenariuszy oraz przy
zastosowaniu korekt eksperckich w celu
odzwierciedlenia charakterystyk, ktére nie
zostaly jeszcze uwzglednione w modelach;

»  wysoki stopien niepewnosci zwigzany z
szacowaniem odpisu na oczekiwane straty
kredytowe ze wzgledu na skutki
ekonomiczne pandemii COVID-19, ktére w
znaczacy sposob wptynety na poziom osgdu
biegtego rewidenta;

. kompleksowos$¢ procedur audytowych oraz
uzyskiwanych dowodoéw badania ze wzgledu
na poziom ztozonosci obliczen oraz ilos¢

obejmujgcych miedzy innymi kontrole w zakresie:

kompletnos$ci i poprawnosci wykorzystanych
danych wejsciowych;

weryfikacji modeli prawdopodobienstwa
wystgpienia straty (PD), wspofczynnika straty w
przypadku zaistnienia niewyptacalnosci (LGD)
oraz innych parametrow;

zastosowania scenariuszy makroekonomicznych,
przewidywanych zmiennych
makroekonomicznych i przyjetych
prawdopodobienstw wystgpienia poszczegolnych
scenariuszy;

zastosowania korekt eksperckich.

Do przeprowadzenia ponizszych procedur
zaangazowali$my naszych wewnetrznych specjalistow
w zakresie modelowania ryzyka kredytowego:

ocena, czy stosowana przez Bank metodologia
szacowania oczekiwanych strat kredytowych jest
zgodna z wymogami Miedzynarodowego
Standardu Sprawozdawczosci Finansowej 9, w
szczegolnosci weryfikacja podejscia Banku w
zakresie stosowania kryteriow identyfikacji
istotnego wzrostu ryzyka kredytowego, definiciji
niewykonania zobowigzania, parametrow PD,
LGD i uwzgledniania informaciji prospektywnych
przy obliczaniu oczekiwanych strat kredytowych;

ocena zatozen Banku i korekt eksperckich
zastosowanych w modelu;

krytyczna analiza kluczowych osadow i zatozen,
w tym scenariuszy makroekonomicznych oraz
przyjetych prawdopodobienstw wystgpienia
poszczegodlnych scenariuszy;

analiza stabilnosci modelu i jego dostosowania
do obecnych warunkow;

niezalezne testy parametrow ryzyka
kredytowego.

Ponadto, wykonali§my nastepujace procedury:

3

Uzgodnilismy wybrane dane wejsciowe
wykorzystane do wyznaczenia parametrow
niewykonania zobowigzania i oszacowania
oczekiwanych strat kredytowych;

ZweryfikowaliSmy przypisanie ekspozycji do
odpowiednich koszykow;

ZweryfikowaliSmy zatozenia przyjete w
scenariuszach makroekonomicznych
wykorzystanych do kalkulacji korekty
nieuwzglednionej w modelu, utworzonej w celu
odzwierciedlenia wptywu pandemii COVID-19;
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danych wykorzystanych do oszacowania
odpiséw na oczekiwane straty kredytowe.

Nota 4c Dokonywanie szacunkéw, Nota 5
Zarzgdzanie ryzykiem oraz Nota 24 Kredyty i
pozyczki udzielone klientom w sprawozdaniu
finansowym zawierajg szczegdtowe informacje na
temat zastosowanych metod i modeli oraz poziomu
oczekiwanych strat kredytowych w portfelu
kredytow i pozyczek udzielonych klientom.

Przeprowadzilismy rekalkulacje oczekiwanych
strat kredytowych dla portfela kredytowego;

Wykonalismy procedury analityczne w zakresie
pokrycia portfela kredytowego oczekiwanymi
stratami kredytowymi i ich zmiany w 2020 roku
oraz przeniesienia ekspozycji pomiedzy
koszykami w 2020 roku;

Przeanalizowali$my wyniki przeprowadzonej
przez Zarzad analizy wrazliwosci poziomu
odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych
na skutek pogorszenia badz poprawy parametréow
ryzyka;

Ocenilismy wptyw zastosowanych moratoriow w
sptacie na klasyfikacje ekspozycji kredytowych i
poziom oczekiwanych strat kredytowych.

Zweryfikowalismy kompletno$c¢ i doktadnosc¢
ujawnien w sprawozdaniu finansowym zgodnie z
obowigzujgcymi standardami rachunkowosci.

Szacowanie rezerw na ryzyko zwigzane z
portfelem kredytéw hipotecznych w walutach
obcych

Bank posiada portfel kredytéw hipotecznych
indeksowanych do walut obcych, w szczegdélnosci
do franka szwajcarskiego, w tacznej kwocie 2.162
min zt. Umowy kredytowe, w oparciu o ktore kredyty

W ramach naszego badania ocenilismy, czy
zastosowane przez Bank podejscie ksiegowe jest
zgodne z MSSF. Nasze procedury badania
nakierowane byly gtéwnie na ocene modelu i

te zostaty udzielone, zawierajg klauzule
kwestionowane przez klientdw na drodze sgdowej
pod zarzutem abuzywnoséci. W dniu 3 pazdziernika

poszczegolnych zatozen przyjetych przez Zarzad
majgcych istotny wptyw na poziom szacowanych
rezerw. W szczegodlnosci przeprowadziliSmy ponizej

2019 r. Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
(TSUE) wydat orzeczenie, ktére wptyneto na linie
orzeczniczg sgdow polskich i potwierdzito
podwyzszone ryzyko prawne tego portfela, ktore
jest odzwierciedlone w statym wzroscie liczby spraw
sgdowych. Bank ocenit, ze moze to wptyngé na
poziom odzyskiwalnosci zakladanych wczesniej, a
wynikajgcych z zawartych umow, przeptywow
pienieznych z portfela kredytéw hipotecznych
indeksowanych do walut obcych i/lub spowodowaé
powstanie zobowigzania skutkujgcego przysztym
wyptywem srodkéw pienieznych.

W zwigzku z tym, Bank szacuje rezerwe portfelowg
na pokrycie wspomnianego ryzyka, zaréwno dla
aktywnego portfela, jak i dla kredytéw sptaconych
przed datg bilansowa, a takze tworzy rezerwy w
odniesieniu do uméw kredytowych aktualnie
kwestionowanych przez klientéw na drodze
sgdowe;.

Szacunek dotyczgcy rezerw utworzonych przez
Bank na pokrycie ryzyka tego portfela jest ztozony i
wymaga znacznego stopnia osadu przy ustalaniu i
kwantyfikacji mozliwych scenariuszy, a takze w
odniesieniu do przyjetych zatozen w zakresie ilosci

wymienione procedury:

PrzeprowadziliSmy rozmowy z Zarzgdem oraz
ze specjalistami zaangazowanymi w
oszacowanie rezerwy, w tym z prawnikami
Banku, na temat przyjetych zatozen
uwzgledniajgcych historyczne obserwacije, w
tym informacje na temat wyrokéw sadowych,
zakonczonych spraw sgdowych i aktualnej
liczby nowych roszczen;

ZweryfikowaliSmy przyjete przez Bank
scenariusze w zakresie przewidywanej liczby
pozwow sgdowych przeciwko Bankowi w
perspektywie przyjetego horyzontu czasowego,
sporzgdzone m.in. w oparciu o historyczne dane
na temat zgtoszonych pozwéw przeciwko
Bankowi;

Uzyskalismy bezposrednio od zewnetrznych
kancelarii prawnych wspotpracujgcych z
Bankiem ich stanowiska co do oczekiwanych
rozstrzygnie¢ spraw sgdowych wraz z
oszacowaniem prawdopodobienstwa tych
rozstrzygnie¢, a takze innych parametrow
uwzglednionych w modelu;
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spodziewanych pozwow przeciwko Bankowi,
prawdopodobienstwa ich rozstrzygnie¢ sgdowych
oraz kwoty straty w przypadku przegrania przez
Bank sprawy sgdowej. Szacunki Banku w tym
zakresie opierajg sie na historycznych
obserwacjach wskazujgcych na znaczng
niepewnosé co do liczby pozwdéw, ktoére zostang
ztozone do sgdu w przysziosci, jak i brak jednolitej
linii orzeczniczej w istniejgcych wyrokach
sgdowych. Dodatkowo, jak opisano w nocie 4c,
szacujgc scenariusze i ich prawdopodobienstwa
realizacji Zarzad nie ujgt ewentualnych skutkéw
uchwaty Izby Cywilnej Sgdu Najwyzszego, ktérej
posiedzenie zaplanowane jest na 25 marca 2021 r.,
z uwagi na brak mozliwosci przewidzenia ksztattu
rozstrzygniecia poszczegolnych kwestii przez Sad
Najwyzszy. Ze wzgledu na to, iz jak opisano w
nocie 4c, Zarzad nie podjat decyzji co do
potencjalnych rozwigzan pozasgdowych, w tym
ugod z klientami, nie zostato to rowniez
uwzglednione w przyjetych scenariuszach
zastosowanych do oszacowania poziomu rezerw na
31 grudnia 2020 r.

Ze wzgledu na znaczgcg wartos¢ portfela
stanowigcego podstawe do oszacowania
aktualnych i potencjalnych przyszitych roszczen
wobec Banku, jak i ztozono$¢ i niepewnosé
dotyczgcg zatozen przyjetych do oszacowania
rezerw na pokrycie tego ryzyka, uznali$my ten
obszar za kluczowg sprawe badania.

Nota 4c Dokonywanie szacunkéw oraz Nota 39
Rezerwy w sprawozdaniu finansowym zawierajg
szczegotowe informacje na temat zatozen
przyjetych do wyliczenia rezerwy portfelowej na
portfel kredytéw hipotecznych w walutach obcych
oraz mozliwych alternatywnych wynikow
przedstawionych w ramach analizy wrazliwosci
szacunku, natomiast Nota 5 Zarzgdzanie ryzykiem
zawiera dane dotyczgce portfela kredytow
hipotecznych indeksowanych do walut obcych.

We wspotpracy z naszymi ekspertami do spraw
prawnych przeanalizowali$my dokumentacje i
opinie prawne otrzymane bezposrednio od
zewnetrznych kancelarii prawnych na potrzeby
oszacowania ryzyka przegrania spraw
sgdowych, jak i prawdopodobienstwa realizacji
poszczegodlnych scenariuszy mozliwych
rozstrzygnie¢ sgdowych;

PrzeanalizowaliSmy sposob kalkulacji wartosci
potencjalnych strat w ramach poszczegélnych
scenariuszy zaktadanych przez Bank w oparciu
o dane historyczne;

ZweryfikowaliSmy model zastosowany przez
Bank do oszacowania rezerw, sprawdzilismy
prawidtowos¢ i kompletnosé danych
stanowigcych podstawe przeprowadzonych
wyliczen, potwierdzili§my matematyczng
poprawnos¢ kalkulacii;

Ocenilismy réwniez adekwatnosé i kompletnosé
ujawnien w sprawozdaniu finansowym zgodnie
z obowigzujgcymi standardami rachunkowosci.

Szacunki w obszarze rozpoznawania
przychodéw

Bank rozpoznaje przychody odsetkowe od
kredytow i pozyczek przy uzyciu metody efektywnej
stopy procentowej. Pomimo tego, ze kalkulacja
przychodoéw odsetkowych odbywa sie gtéwnie
automatycznie i na podstawie umownych
przeptywow pienieznych, istniejg pewne
szacowane elementy uwzgledniane w kalkulaciji
efektywnej stopy procentowej, ktére sg ztozone i
wymagajg wysokiego poziomu uznaniowosci, takie
jak prowizje przygotowawcze, prowizje
ubezpieczeniowe, korekty oczekiwanych przysztych

W celu sprawdzenia prawidtowosci szacunkéw Banku
wykonalismy nastepujgce procedury:

3

Zweryfikowalismy skutecznos¢ mechanizmow
kontrolnych wdrozonych przez Bank w zakresie
identyfikacji szacunkowych elementow
przychodow przez Bank, ich odpowiedniej
kwantyfikacji i rozpoznania, a takze kontroli
dotyczacej rocznej weryfikacji modelu wzglednej
wartosci godziwej i parametrow stosowanych w
modelu;
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przeptywdw pienieznych zwigzane z koniecznoscig
zwrotu prowizji w przypadku przedterminowego
zakonczenia umow, a takze rozliczenia z
partnerami.

Prawidtowe rozpoznanie przychodéw wymaga
istotnego osgdu Zarzadu w zakresie oszacowania
oczekiwanych przeptywéw pienieznych z
udzielonych kredytéw, poziomu zwrotow prowiz;ji
przygotowawczych i ubezpieczeniowych w
przypadku wczesniejszej sptaty kredytu lub
wczesniejszego zakonczenia umowy
ubezpieczenia, a takze poziomu sprzedazy
produktow Banku przez partneréw.

Ze wzgledu na znaczacy udziat szacunkéw
ksiegowych w rozpoznawaniu przychodoéw, a takze
ztozonos$¢ i niepewnos¢ dotyczacyg zatozen
przyjmowanych w celu oszacowania istotnych
elementéw przychodéw odsetkowych, uznali$my
ten obszar za kluczowg sprawe badania.

Najwazniejsze elementy szacunkowe w obszarze
rozpoznania przychodow zostaty opisane w Nocie
4c Dokonywanie szacunkéw w sprawozdaniu
finansowym.

ZweryfikowaliSmy matematyczng poprawnos¢
kalkulacji, a takze kompletno$¢ i doktadno$¢
danych wejsciowych uzytych w kalkulacji
przychodéw odsetkowych;

Krytycznie ocenilismy przyjete przez Zarzad
zatozenia dotyczgce korekty przysztych
przeptywow pienieznych z tytutu spodziewanych
zwrotéw prowizji oraz korekty kosztow
stanowigcych integralng czes¢ wyceny wedtug
zamortyzowanego kosztu na skutek
spodziewanych wczesniejszych sptat kredytow;

ZweryfikowaliSmy poprawnos¢ zatozen
przyjetych przez Zarzad w modelu rozliczania
przychodoéw z tytutu prowizji
ubezpieczeniowych, w tym w odniesieniu do ich
zwrotow w przypadku wczesniejszego
zakonczenia umowy ubezpieczenia;

Przeanalizowali$my umowy z partnerami w celu
potwierdzenia uwzglednienia zapisow
umownych w sposobie rozpoznawania
przychodow z tych uméw;

Przetestowalismy poszczegdlne rodzaje optat i
prowizji w celu oceny, czy zostaty poprawnie
wigczone lub wytgczone z kalkulacji efektywne;j
stopy procentowe;j.

Odpowiedzialnos¢ Zarzgdu i Rady Nadzorczej za sprawozdanie finansowe

Zarzad Spdiki jest odpowiedzialny za
sporzadzenie, na podstawie prawidtowo
prowadzonych ksigg rachunkowych, rocznego
sprawozdania finansowego, ktére przedstawia
rzetelny i jasny obraz sytuacji majgtkowe; i
finansowej i wyniku finansowego Spétki zgodnie z
Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi
przez Unie Europejskg, przyjetymi zasadami
(polityka) rachunkowosci oraz z obowigzujgcymi
Spotke przepisami prawa i statutem, a takze za
kontrole wewnetrzna, ktérg Zarzad uwaza za
niezbedng aby umozliwi¢ sporzgdzenie
sprawozdania finansowego niezawierajgcego
istotnego znieksztatcenia spowodowanego
oszustwem lub btedem.

Sporzadzajgc sprawozdanie finansowe Zarzad
Spoiki jest odpowiedzialny za ocene zdolnosci

Spoiki do kontynuowania dziatalnosci, ujawnienie,
jezeli ma to zastosowanie, spraw zwigzanych z
kontynuacjg dziatalnosci oraz za przyjecie zasady
kontynuaciji dziatalnosci jako podstawy
rachunkowosci, z wyjatkiem sytuacji, kiedy Zarzad
albo zamierza dokonac likwidacji Spofki, albo
zaniecha¢ prowadzenia dziatalnosci albo nie ma
zadnej realnej alternatywy dla likwidacji lub
zaniechania dziatalno$ci.

Zarzad Banku oraz cztonkowie Rady Nadzorczej
sg zobowigzani do zapewnienia, aby
sprawozdanie finansowe spetniato wymagania
przewidziane w Ustawie o rachunkowosci.
Czionkowie Rady Nadzorczej sg odpowiedzialni za
nadzorowanie procesu sprawozdawczosci
finansowe;j.

Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta za badanie sprawozdania finansowego

Naszymi celami sg uzyskanie racjonalnej pewnosci
czy sprawozdanie finansowe jako catos¢ nie
zawiera istotnego znieksztatcenia spowodowanego
oszustwem lub btedem oraz wydanie

sprawozdania z badania zawierajgcego nasza
opinie. Racjonalna pewnos¢ jest wysokim
poziomem pewnosci, ale nie gwarantuje, ze
badanie przeprowadzone zgodnie z KSB zawsze
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wykryje istniejgce istotne znieksztatcenie.
Znieksztatcenia mogg powstawac na skutek
oszustwa lub btedu i sg uwazane za istotne, jezeli
mozna racjonalnie oczekiwac, ze pojedynczo lub
tacznie moglyby wptyngé na decyzje ekonomiczne
uzytkownikéw podjete na podstawie sprawozdania
finansowego.

Zakres badania nie obejmuje zapewnienia co do
przysziej rentownosci Spotki ani efektywnosci lub
skutecznosci prowadzenia jej spraw przez Zarzad
Spotki obecnie lub w przysziosci.

Podczas badania zgodnego z KSB stosujemy
zawodowy osad i zachowujemy zawodowy
sceptycyzm, a takze:

e identyfikujemy i szacujemy ryzyka istotnego
znieksztatcenia sprawozdania finansowego
spowodowanego oszustwem lub btedem,
projektujemy i przeprowadzamy procedury
badania odpowiadajgce tym ryzykom i
uzyskujemy dowody badania, ktore sg
wystarczajgce i odpowiednie, aby stanowi¢
podstawe dla naszej opinii. Ryzyko
niewykrycia istotnego znieksztatcenia
wynikajgcego z oszustwa jest wigksze niz tego
wynikajgcego z btedu, poniewaz oszustwo
moze dotyczy¢é zmowy, fatszerstwa, celowych
pominie¢, wprowadzenia w btgd lub obejscia
kontroli wewnetrznej;

e uzyskujemy zrozumienie kontroli wewnetrzne;
stosownej dla badania w celu zaprojektowania
procedur badania, ktére sg odpowiednie
w danych okolicznos$ciach, ale nie w celu
wyrazenia opinii na temat skutecznosci kontroli
wewnetrznej Spotki;

e oceniamy odpowiednio$é zastosowanych
zasad (polityki) rachunkowosci oraz zasadnosc¢
szacunkdéw ksiegowych oraz powigzanych
ujawnien dokonanych przez Zarzad Spofki;

e wyciggamy wniosek na temat odpowiedniosci
zastosowania przez Zarzad Spétki zasady
kontynuaciji dziatalnosci jako podstawy
rachunkowosci oraz, na podstawie uzyskanych
dowodow badania, czy istnieje istotna
niepewnos$¢ zwigzana ze zdarzeniami lub
warunkami, ktére mogg poddawac w znaczgcg
watpliwos¢ zdolnos¢ Spétki do kontynuacii

dziatalnosci. Jezeli dochodzimy do wniosku, ze
istnieje istotna niepewnos¢, wymagane jest od
nas zwrécenie uwagi w sprawozdaniu biegtego
rewidenta na powigzane ujawnienia w
sprawozdaniu finansowym lub, jezeli takie
ujawnienia sg nieadekwatne, modyfikujemy
naszg opinie. Nasze wnioski sg oparte na
dowodach badania uzyskanych do dnia
sporzadzenia sprawozdania biegtego
rewidenta, jednakze przyszite zdarzenia lub
warunki mogg spowodowac, ze Spotka
zaprzestanie kontynuacji dziatalnosci;

e oceniamy ogdlng prezentacje, strukture
i zawartos¢ {skonsolidowanego} sprawozdania
finansowego, w tym ujawnienia, oraz czy
sprawozdanie finansowe przedstawia bedgce
ich podstawg transakcje i zdarzenia w sposéb
zapewniajgcy rzetelng prezentacje;

Komunikujemy sie z Komitetem Audytu odnosnie,
miedzy innymi, do planowanego zakresu i czasu
przeprowadzenia badania oraz znaczacych
ustalen badania, w tym wszelkich znaczacych
stabosci kontroli wewnetrznej, ktore
zidentyfikujemy podczas badania.

Sktadamy Komitetowi Audytu o$wiadczenie, ze
przestrzegaliSmy stosownych wymogow etycznych
dotyczacych niezaleznosci oraz komunikujemy
wszystkie powigzania i inne sprawy, ktére mogtyby
by¢ racjonalnie uznane za stanowigce zagrozenie
dla naszej niezaleznosci, a tam, gdzie ma to
zastosowanie, informujemy o dziataniach
podjetych w celu eliminowania tych zagrozen oraz
zastosowanych zabezpieczeniach.

Sposrod spraw komunikowanych Komitetowi
Audytu ustalilismy te sprawy, ktére byly najbardziej
znaczgce podczas badania sprawozdania
finansowego za biezgcy okres i dlatego uznalismy
je za kluczowe sprawy badania. Opisujemy te
sprawy w haszym sprawozdaniu biegtego
rewidenta, chyba ze przepisy prawa lub regulacje
zabraniajg publicznego ujawnienia na ich temat lub
gdy, w wyjatkowych okolicznosciach, ustalimy, ze
kwestia nie powinna by¢ komunikowana w naszym
sprawozdaniu, poniewaz mozna bytoby racjonalnie
oczekiwac, ze negatywne konsekwencje
przewazytyby korzysci dla interesu publicznego
takiego ujawnienia.

Inne informacje, w tym sprawozdanie z dziatalnosci

Inne informacje

Na inne informacje skfada sie sprawozdanie
z dziatalnosci Banku za rok obrotowy zakonczony
31 grudnia 2020 r. (,Sprawozdanie z dziatalnosci”)

wraz z o$wiadczeniem na temat informac;ji
niefinansowych, o ktérym mowa w art.49b ust. 1
Ustawy o rachunkowosci, ktére jest wyodrebniong
czescig tego Sprawozdania z dziatalnosci (razem
.Inne informacje”). Inne Informacje nie obejmujg
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sprawozdania finansowego i sprawozdania
biegtego rewidenta na jego temat.

Odpowiedzialnos¢ Zarzadu i Rady Nadzorczej

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za
sporzadzenie Innych informacji zgodnie z
przepisami prawa.

Zarzad Banku oraz cztonkowie Rady Nadzorczej
$g zobowigzani do zapewnienia, aby
Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku wraz z
wyodrebnionymi czes$ciami spetniato wymagania
przewidziane w Ustawie o rachunkowosci.

Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta

Nasza opinia z badania sprawozdania
finansowego nie obejmuje Innych informaciji.

W zwigzku z badaniem sprawozdania finansowego
naszym obowigzkiem jest przeczytanie Innych
informacji, i czynigc to, rozwazenie czy sg one
istotnie niespojne ze sprawozdaniem finansowym,
Z naszg wiedzg uzyskang w trakcie badania, lub

w inny sposéb wydajg sie by¢ istotnie
znieksztatcone. Jezeli, na podstawie wykonanej
pracy stwierdzimy istotne znieksztatcenie Innych
informacji, jestesmy zobowigzani poinformowac

o tym w naszym sprawozdaniu z badania. Naszym
obowigzkiem zgodnie z wymogami Ustawy

o biegtych rewidentach jest réwniez wydanie opinii,
czy Sprawozdanie z dziatalnosci zostato
sporzgdzone zgodnie z przepisami oraz czy jest
zgodne z informacjami zawartymi w rocznym
sprawozdaniu finansowym.

Ponadto jesteSmy zobowigzani do zbadania
informacji finansowych zawartych w punkcie VIII.
Sprawozdania z dziatalno$ci Banku zgodnie z
zakresem opisanym w niniejszym sprawozdaniu z
badania oraz wymogami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. prawo bankowe (,Prawo bankowe” — tekst
jednolity Dz.U. z 2020 r., poz. 1896, z p6zn. zm.).

Opinia o Sprawozdaniu z dziatalnosci

Na podstawie wykonanej pracy w trakcie badania,

naszym zdaniem, Sprawozdanie z dziatalnosci

Spoiki:

e zostato sporzadzone zgodnie z wymogami art.
49 Ustawy o rachunkowosci oraz art. 111a ust.
1-2 Prawa bankowego;

e jest zgodne z informacjami zawartymi w
sprawozdaniu finansowym.

Ponadto oswiadczamy, ze w $wietle wiedzy
0 Spoice i jej otoczeniu uzyskanej podczas
naszego badania nie stwierdziliSmy w
Sprawozdaniu z dziatalno$ci Spétki istotnych
znieksztatcen.

Informacja na temat informacji niefinansowych

Zgodnie z wymogami Ustawy o biegtych
rewidentach potwierdzamy, ze Spotka sporzgdzita
oswiadczenie na temat informaciji niefinansowych,
o ktéorym mowa w art. 49b ust. 1 Ustawy o
rachunkowosci jako wyodrebniong czesé
Sprawozdania z dziatalnosci.

Nie wykonalismy zadnych prac atestacyjnych
dotyczacych oswiadczenia na temat informacji
niefinansowych i nie wyrazamy jakiegokolwiek
zapewnienia na jego temat.

Sprawozdanie na temat innych wymogoéw prawa i regulacji

Informacja o przestrzeganiu regulacji
ostroznosciowych

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za
przestrzeganie obowigzujgcych regulacji
ostroznosciowych okreslonych w odrebnych
przepisach, w szczegodlnosci za prawidtowe
ustalenie wspotczynnikéw kapitatowych.

Wspotczynniki kapitatowe na dzien 31 grudnia
2020 r. zostaty przedstawione w nocie 5
sprawozdania finansowego i obejmujg
wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier |,
wspotczynnik kapitatu Tier | oraz tgczny
wspotczynnik kapitatowy.

Naszym obowigzkiem jest poinformowanie
w sprawozdaniu z badania sprawozdania
finansowego, czy Bank przestrzega

obowigzujacych regulacji ostroznosciowych
okreslonych w odrebnych przepisach,

w szczegolnosci czy Bank prawidtowo ustalit
wspotczynniki kapitatowe. Dla potrzeb niniejszej
informacji za odrebne przepisy rozumiemy
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r.

w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012,

z pozn. zm. (,CRR"), Prawo bankowe oraz ustawe
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze
makroostroznosciowym nad systemem
finansowym i zarzgdzaniu kryzysowym w systemie
finansowym (,Ustawa o nadzorze
makroostroznosciowym” — tekst jednolity Dz. U. z
2021 r., poz. 140).
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Celem badania sprawozdania finansowego nie jest
przedstawienie opinii o przestrzeganiu
obowigzujgcych regulacji ostroznosciowych
okreslonych w odrebnych przepisach
wymienionych powyzej, w szczegdlnosci

o prawidtowym ustaleniu wspotczynnikéw
kapitatowych i opinii takiej nie formutujemy.

W oparciu 0 wykonang przez nas prace
informujemy, ze nie stwierdziliSmy:

e przypadkow nieprzestrzegania przez Bank w
okresie od dnia 1 stycznia do 31 grudnia 2020
r. obowigzujgcych regulacji ostroznosciowych,
okreslonych w odrebnych przepisach
wymienionych powyzej,

e nieprawidtowosci w zakresie ustalenia przez
Bank na dzien 31 grudnia 2020 r.
wspotczynnikow kapitatowych zgodnie
z odrebnymi przepisami wymienionymi
powyzej,

ktére miatyby istotny wptyw na sprawozdanie
finansowe.

Oswiadczenie na temat Swiadczenia ustug
niebedacych badaniem sprawozdania
finansowego

W badanym okresie nie $wiadczyliSmy na rzecz
Spotki i jednostek przez nig kontrolowanych w Unii
Europejskiej ustug niebedgcych badaniem
sprawozdan finansowych.

Wybér firmy audytorskiej

Zostalismy wybrani po raz pierwszy do badania
rocznego sprawozdania finansowego Banku
uchwatg Walnego Zgromadzenia z dnia 24 marca
2016 r. oraz ponownie uchwatg z dnia 19 lipca
2019 r. Sprawozdania finansowe Banku badamy
nieprzerwanie poczgwszy od roku obrotowego
zakonczonego 31 grudnia 2016 r., to jest przez
pie¢ kolejnych lat.

Kluczowym bieglym rewidentem odpowiedzialnym za badanie w imieniu PricewaterhouseCoopers Polska
spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp.k., spotki wpisanej na liste firm audytorskich pod
numerem 144, ktérego rezultatem jest niniejsze sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta, jest Anna

Baczyk.

Anna Baczyk
Kluczowy Biegty Rewident
Numer w rejestrze 11810

Warszawa, 17 lutego 2021 r.
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