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Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym



I. Wprowadzenie

Na podstawie art. 111 a Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe ( tj. Dz.U.
z 2002 r. Nr 72, poz. 665, z pdézn. zm.), Uchwaty nr 385/2008 Komisji Nadzoru
Finansowego z 17 grudnia 2008 r. w sprawie szczego6towych zasad i sposobu ogtaszania
przez banki informacji o charakterze jakosciowym i iloSciowym dotyczacych adekwatnosci
kapitatowej oraz zakresu informacji podlegajacych ogtoszeniu (z pézniejszymi zmianami),
Rekomendacji M dotyczacej zarzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach, a takze
zgodnie z Polityka informacyjnq w zakresie ogfaszania informacji o charakterze
jakosciowym i ilosciowym dotyczacych adekwatnosci kapitatowej oraz zakresu informacji
podlegajacych ogtaszaniu w Santander Consumer Bank S.A., Santander Consumer Bank
S.A. zwany dalej Bankiem, przedstawia niniejszy dokument zawierajacy informacje
o charakterze jakosciowym i ilosciowym z zakresu adekwatnosci kapitatowej, informacje
dotyczace zasad ustalania wynagrodzen os6b zajmujgcych stanowiska kierownicze
w Banku oraz informacje na temat podejscia Banku do ryzyka operacyjnego, wediug

stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku.
Dane liczbowe w niniejszym raporcie zostaty wyrazone w ztotych polskich.
II. Fundusze wilasne

Kapitaty wtasne stanowig kapitaty i fundusze tworzone zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa i statutem.

Do kapitatow wtasnych zaliczane sg: kapitat akcyjny, kapitat zapasowy, kapitat
z aktualizacji wyceny, zobowigzania podporzadkowane, a takze niepodzielone zyski

i niepokryte straty z lat ubiegtych.

Kapitat akcyjny wykazany jest w wysokosci zgodnej ze statutem oraz wpisem do rejestru

sgqdowego wedtug wartosci nominalnej.

Kapitat zapasowy tworzony jest z premii emisyjnych uzyskanych z emisji akcji, odpiséw

z zysku oraz doptat do kapitatu.

Na kapitat z aktualizacji wyceny odnosi sie réznice z wyceny aktywow finansowych
dostepnych do sprzedazy oraz efekt wyceny zabezpieczen przeptywow pienieznych,
pomniejszone odpowiednio o odpisy z tytutu odroczonego podatku dochodowego z tym

zwigzane. Kapitat z aktualizacji wyceny nie podlega dystrybucji.

Zyski zatrzymane tworzone sg z odpiséw z zysku i s przeznaczone na cele okreslone
w statucie lub innych przepisach prawa lub stanowig zyski/straty z lat ubiegtych, Iub

takze wynik finansowy netto biezgacego okresu.



Wynik finansowy netto biezacego okresu stanowi wynik z Rachunku zyskéw i strat roku
biezacego skorygowany obcigzeniem z tytutu podatku dochodowego od o0sdb prawnych.
Na potrzeby kalkulacji norm ostroznosciowych uwzgledniany jest wynik finansowy
biezacego okresu (i zysk w trakcie zatwierdzania), ktéry zostat zweryfikowany przez

biegtego rewidenta, oraz pomniejszony o przewidywane obcigzenia i dywidendy.

Na mocy decyzji Komisji Nadzoru Finansowego Bank zalicza do funduszy uzupetniajacych

zobowigzania z tytutu pozyczek podporzadkowanych.

Bank dokonuje korekt wartosci funduszy zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie

regulacjami, uwzgledniajgc nastepujace czynniki:

1) posiadane wartosci niematerialne,
2) udziaty w podmiotach finansowych,
3) niezrealizowane straty na instrumentach dtuznych sklasyfikowanych jako dostepne

do sprzedazy

Struktura funduszy wilasnych

Ponizsze dane liczbowe obrazujgce strukture funduszy wiasnych Banku zostaty

przygotowane zgodnie z powyzszym opisem wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 r.

Nazwa pozycji | 31.12.2013 |
Fundusze wtasne podstawowe 1653973 910,00

Fundusze zasadnicze banku (bez kapitatu/funduszu

1 781 890 381,00
rezerwowego)

Kapitat akcyjny
Kapitat zapasowy
Kapitaty/fundusze rezerwowe

Zysk netto biezacego okresu oraz zysk w trakcie
zatwierdzania (zweryfikowany przez biegtego rewidenta)

Strata z lat ubiegtych
Fundusze wiasne podstawowe z aktualizacji wyceny
Pozycje pomniejszajace fundusze podstawowe

Wartosci niematerialne i prawne wycenione wedtug wartosci
bilansowej

Fundusze wtasne uzupetniajace
Skiadniki funduszy witasnych uzupetniajacych

Niezrealizowane zyski na instrumentach dtuznych
zaklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy

Pozycje dodatkowe funduszy uzupetniajacych
Zobowigzania podporzadkowane

Nadwyzka ponad limity dodatkowych funduszy wtasnych
uzupetniajacych

520 000 000,00
1 261 890 381,00
-74 377 618,00

0,00

-66 871 695,00
-7 505 925,00
-53 538 853,00

-53 538 853,00

110 789 909,00
789 909,00

789 909,00

110 000 000,00
150 000 000,00

-40 000 000,00



Zmniejszenia podstawowych i uzupetniajacych
funduszy wtasnych

w tym: z funduszy wtasnych podstawowych -13 626 777,00

w tym: z funduszy wtasnych uzupetniajgcych -13 626 777,00

Zaangazowania kapitatowe banku w instytucje finansowe,

instytucje kredytowe, banki krajowe, banki zagraniczne

wyrazone w postaci posiadanych akcji lub udziatéw w -27 253 554,00
przypadku, gdy zaangazowanie to stanowi wiecej niz 10%

kapitatu (funduszy)

-27 253 554,00

Fundusze wlasne podstawowe ogotem do obliczania

p . . 1 640 347 133,00
wspotczynnika wyptacalnosci

Fundusze wlasne uzupetniajace ogétem do obliczania

p . P 97 163 132,00
wspotczynnika wyptacalnosci

Fundusze wlasne ogolem dla wspoétczynnika

. 1737 510 265,00
wyplacalnosci

III. Wymogi kapitatowe i wspolczynnik wyptacalnosci

W ponizszym zestawieniu przedstawione zostaty kwoty stanowigce 8% ekspozycji
wazonej ryzykiem dla poszczegélnych klas okreslonych w par. 20 ust. 1 zatacznika nr 4
do Uchwaty 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie zakresu i szczegotowych
zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegdlnych rodzajow ryzyka

(z pozniejszymi zmianami), wg stanu na dzien 31 grudnia 2013 r.

Wymogi kapitalowe razem dla nastepujacych
rodzajow ryzyka: kredytowego, kredytowego

kontrahenta, rozmycia i dostawy instrumentéw do
rozliczenia w pézZniejszym terminie

Rzady i banki centralne 0
Samorzady terytorialne i wiadze lokalne 0
Organy administracji i podmioty nieprowadzace

dziatalnosci gospodarczej 0
Banki wielostronnego rozwoju 0
Organizacje miedzynarodowe 0
Instytucje - banki 19 883 828,00
Przedsiebiorstwa 102 067 743,00
Detaliczne 334 233 381,00
Zabezpieczenie na nieruchomosciach 315 652 985,00
Przeterminowane 5828 110,00
Ekspozycje nalezace do nadzorczych kategorii wysokiego 0
ryzyka

Obligacje zabezpieczone 0



Ekspozycje krétkoterminowe wobec bankow i 0
przedsiebiorstw

Z tytutu uczestnictwa w instytucjach zbiorowego 0
inwestowania

Pozostate 32 643 363,00
Razem 810 309 410,00

Ponizej przedstawiono kwoty minimalnych wymogdéw kapitatowych, o ktérych mowa
w par. 6 ust. 1 pkt. 2 - 5 Uchwaty 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie
zakresu i szczegotowych zasad wyznaczania wymogoéw kapitalowych z tytutu
poszczegolnych rodzajow ryzyka (z pozniejszymi zmianami) oraz kwote minimalnego
wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego okreslonego zgodnie z zatgcznikiem
nr 14 do Uchwaly 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie zakresu
i szczego6towych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegdinych

rodzajow ryzyka (z pdzniejszymi zmianami).

Ryzyko kredytowe 31122013

Wedtug Metody Standardowej 810 309 410,00
Ryzyko rynkowe | 31.12.2013 |

Ryzyko walutowe 0,00
Ryzyko operacyjne | 31.12.2013 |

Wedtug Metody Standardowej (TSA) 157 931 002,00
Fundusze wlasne 1737 510 265,00
taczny wymag kapitatowy 968 240 412,00
Wspoétczynnik wyplacalnosci 14,36%

Iv. Kapitat wewnetrzny

Kapitat wewnetrzny to szacowana przez Bank wielko$¢ kapitatu niezbedna do pokrycia
wszystkich zidentyfikowanych istotnych rodzajéw ryzyka wystepujacych w dziatalnosci

Banku.

Kapitat wewnetrzny w Banku stanowi sume wymaganego kapitatu regulacyjnego Filara
I oraz dodatkowych wymogow kapitatowych na pokrycie ryzyk nieujetych oraz nie

w petni pokrytych w Filarze 1.

W celu oceny dostosowania wielkosci kapitatu do poziomu i rodzaju ryzyka na jakie Bank
jest narazony oraz do charakteru, skali i ztozonosci dziatania, Bank wdrozyt proces oceny

adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ICAAP).

Proces oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego w Banku sktada sie z nastepujacych

etapéw:



1) Identyfikacja i okreslenie istotnosci poszczegdlnych rodzajéw ryzyka;
2) Pomiar (kwantyfikacja ryzyka);
3) Alokacja kapitatu wewnetrznego;

4) Kontrola i monitoring ryzyka i kapitatu.

Sciéle zwigzane z etapami procesu ICAAP jest takze okreslenie przez Bank sktonnosci do
podejmowania ryzyka, tzw. apetytu na ryzyko oraz diugookresowe planowanie

kapitatowe.

Ponizej zaprezentowano poszczegolne rodzaje ryzyka, ktore Bank uznat za istotne:

1) Ryzyko kredytowe;

2) Ryzyko rynkowe;

3) Ryzyko ptynnosci;

4) Ryzyko operacyjne;

5) Ryzyko biznesowe;

6) Ryzyko utraty reputacji;

7) Ryzyko niedopasowania waluty dochoddéw klienta z walutg kredytu.

W wyniku pomiaru i oceny ryzyka na dzien 31.12.2013 r., kapital wewnetrzny zostat

alokowany na nastepujace rodzaje ryzyka:

1) Ryzyko kredytowe: 810 309 410,00 (alokacja kapitatu w ramach Filaru I);
2) Ryzyko operacyjne: 157 931 002,00 (alokacja kapitatu w ramach Filaru I);
3) Ryzyko niedopasowania waluty dochoddéw klienta z walutg kredytu: 11 839 375,00

(alokacja kapitatu w ramach Filaru II).

Kapitat wewnetrzny na pokrycie poszczegdlnych rodzajow ryzyka zostat wyznaczony na
podstawie obowigzujacej w Banku metodologii. W celu zapewnienia, iz proces szacowania
i utrzymania kapitatu wewnetrznego jest kompleksowy i odpowiedni do charakteru, skali

i ztozonosci dziatalnosci Banku, podlega on corocznym przegladom.

Raport z przegladu prezentowany jest Zarzadowi Banku oraz Radzie Nadzorczej Banku.
Ocena adekwatnosci kapitatowej Banku wskazuje na nadwyzke posiadanych funduszy
wiasnych ponad poziom wymaganego kapitatu wewnetrznego.

V. Polityka zmiennych skiadnikow wynagradzania

Informacje dotyczace polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujacych
stanowiska kierownicze w Banku, zgodnie z Uchwata Nr 259/2011 Komisji Nadzoru

Finansowego z dnia 4 pazdziernika 2011 r. obejmujace:



1. Informacje dotyczace procesu ustalania polityki zmiennych skiadnikéw

wynagradzania

LPolityka zmiennych sktadnikéw wynagradzania w Santander Consumer Bank S.A.”
(dalej takze: Polityka) zostata zatwierdzona uchwatg Rady Nadzorczej Nr 27/2012 z dnia
11.09.2012 .

Polityka, jako narzedzie okreslajagce zasady ksztattowania zmiennych sktadnikéw

wynagradzania ma na celu zapewnienie:

1) ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem, kapitatem i ptynnoscig Banku;

2) diugoterminowego rozwoju Banku;

3) dbatosci o interesy akcjonariuszy i inwestoréw Banku;

4) mozliwosci pozyskiwania i utrzymania jak najlepszych oséb na kluczowych
stanowiskach menadzerskich;

5) wynagradzania adekwatnego do poziomu odpowiedzialnosci i doswiadczenia
zawodowego o0séb na kluczowych stanowiskach menadzerskich;

6) przejrzystosci i spéjnosci zasad wynagradzania oséb na kluczowych stanowiskach

menadzerskich.

Pod koniec 2011 r. w celu opracowania zasad Polityki powotany zostat Zespot Projektowy
pod kierownictwem Dyrektora Departamentu Zasobow Ludzkich, ktéremu dodatkowo

powierzono petnienie funkcji Sekretarza Komitetu ds. Wynagrodzen.

W dniu 14.08.2012 r. Komitet ds. Wynagrodzen zaopiniowat i zarekomendowat Radzie
Nadzorczej do przyjecia tekst Polityki zmiennych sktadnikow wynagradzania

przygotowany przez powotany Zespot Projektowy.

W dniu 11.09.2012 r. Rada Nadzorcza zatwierdzita Polityke oraz zobowigzata Zarzad
Banku do dokonania odpowiednich zmian w regulacjach wewnetrznych Banku. Zarzad
Banku w dniu 18.09.2012 r. Uchwatg Nr 243/SCB/2012 przyjat do stosowania Polityke
w odniesieniu do pracownikow Banku oraz Uchwatg Nr 244/SCB/2012 zatwierdzit zmiany

w Regulaminie wynagradzania Santander Consumer Bank S.A.

Ponadto Prezes Zarzadu Banku w dniu 10.12.2012 r. Zarzadzeniem Nr 101/SCB/2012
zatwierdzit Instrukcje wyptaty zmiennych sktadnikdw wynagradzania osobom
zatrudnionym na kluczowych stanowiskach menadzerskich w Santander Consumer Bank
S.A.

W procesie ksztattowania Polityki uczestniczyli:



1) Zarzad Banku;

2) Departament Zasobdw Ludzkich;

3) Departament Prawny;

4) Komitet ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej;
5) Rada Nadzorcza.

Przy opracowaniu zasad Polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen, Bank nie korzystat

z konsultanta zewnetrznego.

W 2012 roku, przy procesie ustalania Polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen,

Komitet ds. Wynagrodzen dziatat w skiadzie:

1) Pan Bruno Montalvo Wilmot - Przewodniczacy Komitetu;
2) Pan David Turiel Lopez - Czionek Komitetu;
3) Pan Eduardo Garcia Arroyo — Cztonek Komitetu;

4) Pan Dovid Warshawsky — Cztonek Komitetu.
Z nastepujacymi kompetencjami:

1) analizy i monitorowanie wszystkich sktadnikdow wynagrodzen przystugujacych
i wyptacanych Cztonkom Zarzadu Banku oraz najwyzszej kadrze kierowniczej
Banku i Podmiotéw zaleznych w doniesieniu do rynku ptac, w tym o0so6b
zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem
oraz zachowaniem zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi;

2) sktadanie do Rady Nadzorczej wnioskéw o dokonanie zmian w ogdlnych zasadach
wynagradzania lub zatrudniania Cztonkdw Zarzadu Banku;

3) opiniowanie Polityki i jej zmian;

4) dokonywanie okresowych przegladéw Polityki.

W 2013 roku w skltadzie Komitetu ds. Wynagrodzen zaszty zmiany osobowe. Sktad

Komitetu ds. Wynagrodzen wedtug stanu na 31.12.2013 r. byt nastepujacy:

1) Pan Bruno Montalvo Wilmot - Przewodniczacy Komitetu;
2) Pan David Turiel Lopez — Cztonek Komitetu;

3) Pani Maria del Rosario Vacas Roldan - Cztonek Komitetu.

W dniu 24.09.2013 roku nastagpito rozszerzenie kompetencji Komitetu w zwigzku
z dostosowaniem przepisow wewnetrznych Banku do Wytycznych Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego nr EBA/GL/2012/06 z dnia 24 listopada 2012 roku w sprawie oceny



kwalifikacji cztonkdw organu zarzadzajacego i 0sob petnigcych najwazniejsze funkcje.
Kompetencje rozszerzono w zakresie planow sukcesji, a takze doboru kandydatow oraz
weryfikacji kwalifikacji i reputacji Cztonkdw Zarzadu oraz osob petnigcych najwazniejsze

funkcje.

Komitet ds. Wynagrodzen aktualnie w ramach realizacji celow zwigzanych z Polityka

zmiennych sktadnikéw wynagrodzen posiada nastepujace kompetencje:

1) analizowanie i monitorowanie - w odniesieniu do rynku ptac - wszystkich
sktadnikdw wynagrodzen przystugujacych i wyptacanych Cztonkom Zarzadu Banku
i Podmiotow zaleznych oraz osobom petnigcym najwazniejsze funkcje w Banku, w
tym osobom zajmujacym stanowiska kierownicze w Banku, zwigzane
z zarzadzaniem ryzykiem i zachowaniem zgodnosci dziatania Banku z przepisami
prawa i regulacjami wewnetrznymi;

2) przedstawianie Radzie Nadzorczej wnioskdbw o dokonywanie  zmian
w ogdlnych zasadach wynagradzania Cztonkéw Zarzadu Banku i Podmiotow
zaleznych;

3) opiniowanie Polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzen i jej zmian;

4) dokonywanie okresowych przegladow Polityki zmiennych sktadnikéow wynagrodzen

i przedstawianie Radzie Nadzorczej wynikéw przegladu.

We wrzesniu 2013 roku w Santander Consumer Bank S.A. rozpoczat sie projekt
dotyczacy implementacji w Banku wymogdéw pakietu CRD IV/CRR. W projekcie tym
bierze udziat Sekretarz Komitetu ds. Wynagrodzen - Dyrektor Departamentu Zasobdw
Ludzkich, Pan Jacek Waszkielewicz, ktéry odpowiada za realizacje projektu w obszarze
zarzadzania zasobami ludzkimi. W ramach tego projektu Bank korzysta z ustug

konsultanta zewnetrznego, firmy Deloitte.

2. Najwazniejsze informacje na temat zasad ksztatltowania zmiennych

sktadnikow wynagrodzen w Banku.

W 2013 roku Politykg zmiennych sktadnikéw wynagrodzen w Santander Consumer Banku
S.A. objetych bylo 19 osdb zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku, w tym caty

Zarzad Banku (dalej takze: kluczowe stanowiska menadzerskie).

Pula srodkéw na wyptate zmiennych sktadnikéw wynagrodzen dla os6b objetych Polityka
ustalana jest raz w roku. Podstawg do ustalenia wysokosci tej puli sg nastepujace

wskazniki:



1) ilosciowe: osiggniety zysk netto Banku za rok, za ktory przyznawana jest premia
oraz RORAC (zysk netto przyjmowany do wyliczenia tego wskaznika nie powinien
by¢ nizszy niz na poziomie 75%) z wagami: zysk netto 75% i RORAC 25%.

2) jakosciowe wynikajace z jakosciowej analizy wynikow finansowych i poniesionego

ryzyka Banku.

Wysokos$¢ przyznawanego zmiennego wynagrodzenia jest uzalezniona od oceny efektow
pracy osoby, zajmujacej kluczowe stanowisko menadzerskie, efektow pracy jednostki
organizacyjnej, w ktorej osoba zajmujaca kluczowe stanowisko menadzerskie jest
zatrudniona oraz wynikow Banku, w obszarze odpowiedzialnosci tej osoby,
z uwzglednieniem wynikdw catego Banku obejmujacych koszt ryzyka Banku, koszt

kapitatu i ryzyka ptynnosci w perspektywie dtugoterminowej.

Wynagrodzenie zmienne oséb bedacych kierownikami odpowiednio: komorki audytu
wewnetrznego Banku, komorki organizacyjnej do spraw zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci w Banku oraz komoérek organizacyjnych odpowiedzialnych za zarzadzanie
ryzykiem i sprawy kadrowe przyznawane jest za realizacje celow wynikajacych
z petnionych przez nich funkcji i nie moze by¢ ono uzaleznione od wynikow

gospodarczych, uzyskiwanych w kontrolowanych przez nich obszarach dziatalnosci Banku.

Bank posiada system oceny kompetencji menedzerskich oparty o zarzadzanie przez cele.
Kryteria oceny realizacji celdw moga by¢ okreslone w sposob ilosciowy i jakosciowy.
Ocena o0s6b zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych w Banku, poza Cztonkami
Zarzadu, dokonywana jest raz w roku przez Komitet ds. Oceny i Rozwoju. W przypadku
Cztonkéw Zarzadu cele wyznacza Rada Nadzorcza oraz, na podstawie rekomendacji

Komitetu ds. Wynagrodzen, dokonuje ich rocznej oceny.

Wynagrodzenie zmienne skfada sie ze:

1) $rodkow pienieznych;

2) akcji fantomowych (co najmniej 50% wynagrodzenia zmiennego przyznawana jest
w akcjach fantomowych). Wartos¢ poczatkowa jednej akcji fantomowej wynosi 100
zt 1, a jej zmiana uzalezniona jest od nastepujacych wskaznikéw:

a) ROE (Return On Equity) - stopa zwrotu z kapitatu wiasnego Banku za dane rok
kalendarzowy;
b) RFR (Risk Free Rate) - zatozona stopa zwrotu wolna od ryzyka réowna sSredniej

rocznej $redniomiesiecznych wartosci stopy referencyjnej NBP (%).

! Wartos¢ 1 Akcji fantomowej na dzien publikacji wynosi 118,90 zt/akcje (wycena z dnia 01.03.2014 roku)



W przypadku, gdy przyznane wynagrodzenie zmienne przekracza jedng z ponizszych

wartosci:

1) kwoty 85 000 zt brutto® (kwota waloryzowana o wysoko$¢ WIBOR 12M zgodnie
z zapisami Polityki zmiennych skfadnikdw wynagradzania);
2) kwoty stanowigcej 3- krotnos$¢ miesiecznego Wynagrodzenia statego danej osoby

wg stanu na grudzien roku, ktérego wynagrodzenie zmienne dotyczy,

to wyptata czesci tego wynagrodzenia odpowiadajgca 40% przyznanego zmiennego
wynagrodzenia lub, w przypadku szczegdlnie wysokiego wynagrodzenia® - 60% jego
tacznej wartosci, podlega odroczeniu na okres 3 lat. Co najmniej 50% odroczonego
wynagrodzenia zmiennego stanowig Akcje fantomowe. Z kolei czesci pieniezne
odroczonych transz wynagrodzenia zmiennego podlegajg co roku waloryzacji o wysokos$¢
WIBOR 12M.

Wynagrodzenie zmienne odroczone jest wyptacane w transzach w nastepujacy sposéb:

1) do 33 % odroczonego wynagrodzenia zmiennego wyptacane jest po uptywie
petnego pierwszego roku odroczenia;

2) do 33 % odroczonego wynagrodzenia zmiennego wyptacane jest po uptywie
petnego drugiego roku odroczenia;

3) do 34 % odroczonego wynagrodzenia zmiennego wyptacane jest po uptywie

petnego trzeciego roku odroczenia.

Wyptata wynagrodzenia zmiennego jest zmniejszana lub wstrzymywana, w sytuacji
o ktorej mowa w art. 142 ust. 1 prawa bankowego, a takze, gdy jest to uzasadnione
wynikami Banku, efektami pracy jednostki organizacyjnej, w ktérej osoba, zajmujaca
stanowisko menadzerskie, jest zatrudniona oraz efektami pracy tej osoby. Brane jest

réwniez pod uwage:

1) przestrzeganie przez osobe zajmujacq stanowisko kierownicze wewnetrznych
przepisdOw i regulacji Banku w szczegdlnosci odnoszacych sie do kwestii
zarzadzania ryzykiem;

2) wystgpienie istotnej zmiany sprawozdan finansowych banku niewynikajacej ze
zmiany standardow rachunkowosci;

3) wystgpienie istotnej zmiany kapitatow finansowych lub profilu ryzyka Banku,

4) wystgpienie negatywnego wyniku finansowego Banku.

2 Zwaloryzowany limit odroczenia na dzien publikacji wynosi 87 337,50 zt brutto.

3 Za szczegdlnie wysokie wynagrodzenie uznaje sie wynagrodzenie zmienne przekraczajace kwote 1 000 000
EURO w przeliczeniu na polskie ztote po $rednim kursie NBP z ostatniego dnia roboczego kazdego roku
kalendarzowego.



3. Zbiorcze informacje ilosciowe na temat wynagrodzen oséb zajmujacych

stanowiska kierownicze w Banku w 2013 r.

Wynagrodzenie state obejmuje wynagrodzenie brutto z umowy o prace oraz dodatki

i wartos¢ swiadczen przekazywanych w danym roku i doliczanych do dochodu tym

pracownikom.

Cztonkowie Zarzadu *

Pozostale osoby zajmujace
stanowiska kierownicze w
Banku podilegte
bezposrednio Cztonkom

Liczba osdb

10

Zarzadu
9

Wynagrodzenie state za 2013 r
(PLN)

9 345 835,33

3708 129,39

Wynagrodzenie zmienne za 2 248 086,00 674 788,00
2013 r (PLN)
a) gotéwka (PLN) 1124 043,00 337 394,00
b) akcje fantomowe
- wartoé¢ (PLN) 1124 043,00 337 394,00
- ilog¢ 9 453,68 2 837,65
Czes$¢ odroczona
wynagrodzenia zmiennego za | 899 234,42 136 800,00
2013 r (PLN)
a) gotéwka (PLN) 449 617,21 68 400,00
b) akcje fantomowe
- wartoé¢ (PLN) 449 617,21 68 400,00
- ilo$¢ 3 781,46 575,28

Ptatnosci, ktore

wystgpity w 2013

roku

i z zakonczeniem stosunku pracy dokonane w 2013 r. :

Zakonczenie

zwigzane

z podjeciem zatrudnienia

Podjecie

stosunku pracy

zatrudnienia

Liczba oséb 2 0
Suma ptatnosci (PLN) 276 010,40 0,00
Najwyzsza ptatnos¢ na rzecz jednej osoby 249 742 48 0,00
(PLN) '

W roku 2013, Bank nie dokonat wyptat zwigzanych z wynagrodzeniami odroczonym,

ktorych wysokos$¢ bytaby zmniejszona w ramach korekty zwigzanej z wynikami.

*wtym:

1) Czionkowie Zarzadu, ktorzy zrezygnowali z petnienia funkcji w Zarzadzie Banku w trakcie 2013 roku -
Ramon Billordo i Jose Luis Sanchez Diaz,
2) Czlonkowie Zarzadu powotani w skfad Zarzadu w trakcie 2013 roku - Oleksandr Krupchenko, Mariusz

Klepacz i Rafat Szmuc.

> kwota zawiera wyptate ostatniej transzy bonusu retencyjnego dla Ramona Billordo w zwigzku z przejeciem
AIG Bank Polska S.A. przez Grupe Santander.




VI. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym

Ryzyko operacyjne stanowi mozliwo$¢ wystgpienia straty, wynikajacej z niedostosowania
lub zawodnosci proceséw wewnetrznych, ludzi i systemdw lub ze zdarzen zewnetrznych,
obejmujac rowniez ryzyko prawne. Z zakresu ryzyka operacyjnego wyltacza sie ryzyko
reputacji oraz ryzyko strategiczne;

Zdarzenie operacyjne rozumiane jest jako zdarzenie powodujace, ze finalny efekt procesu
biznesowego rozni sie od zakladanego w nastepstwie niewtasciwych lub btednych

proceséw, btedoéw systemow, btedéw ludzi lub zdarzen zewnetrznych.

Informacje o stratach z tytutu ryzyka operacyjnego ujmowane sg w postaci sumy strat
brutto zaksiegowanych w trakcie roku, w ktéorym zdarzenie operacyjne zostato wykryte.

Strata brutto stanowi sume strat operacyjnych, przychodéw oraz rezerw
wygenerowanych przez dane zdarzenie, majacq negatywny wptyw na wynik finansowy

lub na wartos$¢ kapitatéw wiasnych jednostki.
1. Straty operacyjne w podziale na kategorie i typy ryzyka operacyjnego

Ponizsze dane liczbowe obrazujgce strukture strat brutto wygenerowanych przez
zdarzenia operacyjne wykryte w analizowanym roku, w podziale na 7 kategorii® oraz 327
typy zdarzen, przygotowane zostaty zgodnie z powyzszym opisem wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2013 r.

Kategoria ryzyka

Typ ryzyka operacyjnego

operacyjnego
Dziatania nieuprawnione 0,00
I- Oszustwa Kradziez i oszustwo 56 079,68
wewnetrzne Wiamanie do systemow komputerowych 0.00
(wewnetrzne) !
Podrobienie (nie banknotow) 2 394 920,04
Podrobienie (banknotow) 0,00
II- Oszustwa Kradziez 1478 660,85
zewnetrzne Karty kredytowe i debetowe 46 629,88
Wiamanie do systemdw komputerowych
0,00
(zewnetrzne)
III- Zasady Prawa i umowy z pracownikami 29 232,00
dotyczace Zdrowie i bezpieczenstwo pracownika 0,00
zatrudnienia oraz
bezpieczefistwa w | Podzialy i dyskryminacja 0,00
miejscu pracy
IV- Klienci, Btedy w komunikacji i marketingu 135 06
Produkty & produktéw oraz ustug '
Praktyki Niewtasciwe praktyki biznesowe 562 392,23
operacyjne Pranie brudnych pieniedzy 0,00

6 Kategorie ryzyka operacyjnego zgodne z Rekomendacjg M.

7 Typy ryzyka operacyjnego zdefiniowane zostaty przez Bank na jego wewnetrzne potrzeby.




Btedne lub nieautoryzowane produkty lub 0.00
modele !
Klasyfikacja klienta i ekspozycje 0,00
Btedy w ustugach doradczych. Bankowos$¢ 0.00
prywatna i inwestycyjna. !
V- Szkody Katastrofy naturalne i zdarzenia
; . . 36 100,28
zwigzane z dotyczace srodkow trwatych
aktywami Terroryzm i wandalizm 13 961,31
rzeczowymi Odpowiedzialnos¢ cywilna -11 529,97
Awarie systemoéw, telekomunikacyjne
VI- Zakiécenia oraz przerwy w dostawach energii 372,50
. L . elektrycznej
dziatalnosci banku - -
N - p; Inne problemy natury technologicznej 4 305,49
i awarie systemow - P ,
Bezpieczenstwo systemow - celowe
. 0,00
uszkodzenie
Wprowad__zanle, wykonywanie i obstuga 92 120,69
transakcji
RAznice w stanach kasowych 152,00
Kary administracyjne i kary za czynnosci
VII- Wykonanie | s firansowe yeacey 93 826,27
transakc1-|, Monitorowanie i sprawozdawczos¢ 0,00
dostawa i — -
. Dokumentacja i wsparcie prawne 1 659,30
zarzadzanie Przek ie dat dla produktu Klienta lub
procesami rfe roczenie dat dla produktu klienta lu 54,00
operacyjnymi ustug - -
Inne btedy na rachunkach klientow 12 156,42
S|:_>ory prawne ze st_rongnjl nie bedqc_yml 48 557,27
klientami i instytucjami finansowymi
Spory ze sprzedawcami i dostawcami 85 694,79
Suma 4 945 480,09

2. Najwazniejsze zdarzenia operacyjne

Podobnie jak w latach poprzednich gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym
w 2013 r. bylo minimalizowanie strat oraz redukowanie prawdopodobienstwa
wystagpienia zdarzen mogacych skutkowaé startami. W 2013 r. najwieksze ryzyko
operacyjne generowane byt przez obszar zwigzany z klientami, produktami i praktykami
biznesowymi. W zwigzku z istnieniem wysokiego prawdopodobienstwa materializacji
zdarzen z tego obszaru Bank zawigzat dodatkowg rezerwe w kwocie 468 198 PLN. Wsrod
pozostatych najwazniejszych zdarzen operacyjnych majacych najwiekszy wptyw
finansowy na Bank, nalezy wymieni¢ wyludzenia kredytdw przez osoby trzecie
niezwigzane z Bankiem oraz bledy powstate w trakcie wykonywania transakcji lub

zarzadzania procesami operacyjnymi.




