Umowa rachunku oszczednosciowego & Santander

Consumer Bank
Kto zawiera umowe
Umowa jest zawierana pomiedzy:
klientem (Ty): [imie i nazwisko klienta]
PESEL [pesel klienta]
seria i numer dokumentu tozsamosci [seria i numer dokumentu tozsamosci klienta]
adres zameldowania [ulica, nr domu, nr mieszkania, kod pocztowy, miasto]
adres zamieszkania [ulica, nr domu, nr mieszkania, kod pocztowy, miasto]
adres korespondencyjny [ulica, nr domu, nr mieszkania, kod pocztowy, miasto]
numer telefonu komorkowego [nr telefonu komérkowego klienta]
adres e-mail [adres e-mail klienta]

a bankiem (my): Santander Consumer Bank S.A.

adres siedziby ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw

Spotka zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI
dane rejestrowe Wydziat Gospodarczy pod nhumerem w KRS 40562, NIP: 527-20-46-102,
kapitat zaktadowy réwny wptaconemu: 520.000.000,00 zt

adres do doreczen elektronicznych

. . . AE:PL-30659-28569-RVCSR-31
wpisany do bazy adresow elektronicznych

adres strony internetowej www.santanderconsumer.pl
Warunki umowy
Data zawarcia umowy [dd-mm-rrrr]
Okres obowigzywania umowy: Umowa jest zawarta na czas nieokreslony
Nazwa i rodzaj rachunku Rachunek oszczednosciowy (dalej rachunek). Jest to indywidualny

rachunek ptatniczy dla osob fizycznych, przeznaczony do gromadzenia
srodkow pienieznych oraz zlecania ptatnosci.

Numer rachunku: [numer]
Waluta rachunku: PLN
Numer rachunku powigzanego: [numer]
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Oprocentowanie srodkéw na rachunku Zmienne, okreslone w aktualnej tabeli oprocentowania, stopa

oprocentowania zalezy od salda na rachunku - na dzien zawarcia umowy
jest to:

... % - do kwoty ... PLN

... % - nadwyzka powyzej ... PLN do ... PLN

... % - nadwyzka powyzej ... PLN

8.

. Otwieramy Twdj rachunek na podstawie umowy, ktorg zawieramy droga elektroniczna.

Umowe zawieramy na czas nieokreslony na warunkach wskazanych w umowie i regulaminie.

Zawrzemy umowe, jesli:

a. podasz niezbedne dane we wniosku,

b. pozytywnie zweryfikujemy Twojg tozsamos$¢ na zasadach, o ktorych piszemy ponizej,

¢. wyrazisz zgody niezbedne do weryfikacji wniosku i zawarcia umowy.

WAZNE : Jeéli Twéj PESEL bedzie zastrzezony w rejestrze zastrzezer numeréw PESEL, zawarcie umowy bedzie

niemozliwe.

Potwierdzamy Twoja tozsamos$¢ na podstawie jednej z wybranych metod:

a. danych z przelewu weryfikacyjnego:

b. umowa zostanie zawarta pod warunkiem, ze dane wtasciciela rachunku, z ktérego otrzymamy przelew
weryfikacyjny, beda zgodne z Twoimi danymi z wniosku. W przypadku niezgodnosci danych, zwrécimy $rodki
pieniezne na rachunek, z ktérego je otrzymalismy,

. innej dostepnej metody weryfikacji.

W przypadku negatywnej weryfikacji umowa nie zostanie zawarta.

Rachunek, z ktérego zrobisz prawidtowy przelew weryfikacyjny, bedzie rachunkiem powigzanym dla rachunku

oszczedno$ciowego.

Nasza umowa jest zawierana i wykonana zgodnie z przepisami prawa polskiego, a jezykiem, ktéry obowigzuje

w umowie i w naszej komunikacji, jest jezyk polski.

Czescig tej umowy jest regulamin, Oswiadczenie FATCA/CRS, wzor Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, Arkusz

informacyjny dla deponentéw i Dokument dotyczacy optat z tytutu ustug zwigzanych z rachunkiem ptatniczym.

Dodatkowe informacje o korzystaniu z rachunku znajdziesz w regulaminie.

Oprocentowanie i kapitalizacja odsetek

0.
10.
11.
12.

Srodki na rachunku s oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej wskazanej w tabeli oprocentowania.

Do naliczania odsetek przyjmujemy, ze rok liczy 365 dni (nawet w latach przestepnych).

Odsetki naliczamy od salda biezgcego na rachunku.

Odsetki dopisujemy do salda Twojego rachunku na koniec kazdego okresu rozliczeniowego. Sg to odsetki za okres od
ostatniego dnia poprzedniego okresu rozliczeniowego do przedostatniego dnia obecnego okresu rozliczeniowego.
Odsetki za ostatni dzien naliczamy tego samego dnia, ale dopisujemy je do rachunku w kolejnym okresie.

PRZYKEAD, jak dopisujemy odsetki

Marzec ma 31 dni. W marcu odsetki naliczylismy i doliczylismy do salda rachunku 31 marca za dni od 1 do 30 marca
oraz za 28 lutego. Za 31 marca odsetki dopiszemy 30 kwietnia.
W kazdym przypadku dopisane odsetki sa pomniejszone o podatek [1].

13.

14.

15.

Podatek od naliczonych odsetek jest automatycznie obliczany i odprowadzany zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa [1].

Mozemy zmieni¢ wysoko$¢ oprocentowania w czasie trwania umowy na warunkach, ktére opisujemy w regulaminie.
Zmiana oprocentowania nie 0znacza zmiany umowy.

Mozemy oferowac wyzsze oprocentowanie state, jesli wprowadzimy promocje. Jej zasady i warunki otrzymania
takiego oprocentowania okreslimy w regulaminie promocji.
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Odstgpienie od umowy

16. Od umowy mozesz odstgpi¢ w terminie 14 dni od daty zawarcia, bez podawania przyczyny. Wystarczy, ze ztozysz
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy przed tym terminem. Nie obcigzymy Cie zadnymi kosztami w zwigzku ze
ztozeniem o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

17. Oswiadczenie o odstapieniu mozesz ztozyé w wybrany przez siebie sposob:

a. pisemnie:
+ nanasz adres Santander Consumer Bank, ul. Legnicka 48B, 54-202 Wroctaw
+ osobiscie w dowolnym oddziale, liste oddziatow znajdziesz na naszej stronie internetowej
+ naadres doreczen elektronicznych : AE:PL-30659-28569-RVCSR-31
b. elektronicznie:
przez formularz kontaktowy dostepny na naszej stronie internetowej
Mozesz skorzystac ze wzoru oSwiadczenia o odstapieniu zatagczonego do umowy.
18. Umowe, od ktorej odstapisz, uznaje sie za niezawarta.
19. Gdy odstagpisz od umowy, zwrocimy $rodki pieniezne na rachunek powiazany, z ktérego je otrzymalismy.

Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy

20. Umowe mozesz wypowiedziec¢ Ty lub my. Warunki wypowiedzenia i rozwigzania umowy znajdziesz w regulaminie.

Za co odpowiadamy

21. JesteSmy odpowiedzialni za szkode, ktéra wynika z nieprawidtowej lub nieterminowej realizacji dyspozycji i zlecen
ptatniczych. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej nieprawidtowa lub nieterminowa realizacja dyspozycji lub zlecen
ptatniczych jest nastepstwem okolicznosci, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosisz Ty.

22. Jesli przekroczymy termin realizacji Twojego zlecenia ptatniczego mozemy zaptaci¢ odszkodowanie w wysokosci
odsetek ustawowych za kazdy dzien przekroczenia terminu.

23. Jesli szkoda przewyzsza wysoko$¢ odszkodowania ustalonego w wysokosci odsetek ustawowych, to mozesz zadac
od nas odszkodowania uzupetniajgcego wedtug ogdlnych zasad okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego.

Twoje obowiqgzki

24. Jeste$ zobowigzany informowac nas o kazdej zmianie nastepujacych danych:
a. imie i nazwisko,

adres zameldowania,

adres zamieszkania,

adres do korespondencji,

numer telefonu,

dane dokumentu tozsamosci,

obywatelstwo,

adres e-mail,

numer powigzanego rachunku bankowego,

numer identyfikacji podatkowej TIN,

kraj rezydencji podatkowe;j.

Se o ango

—_— — —
~ . .

Reklamacje

25. Reklamacje, ktora dotyczy naszych ustug, mozesz ztozy¢:
a. napismie:
+ osobiscie w naszym oddziale,
na adres Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw,
na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-30659-28569-
RVCSR-31,
b. ustnie:
+ telefonicznie pod numerem telefonu 717319500 (optata za potaczenie zgodna z taryfg danego operatora),
+ osobiscie w naszym oddziale,
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26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.
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c. elektronicznie przez:
+ formularz kontaktowy na naszej stronie internetowej,
+ wiadomos¢ w bankowosci elektronicznej.
Reklamacja powinna zawierac opis zastrzezen oraz Twoje dane, ktére pozwolg nam zidentyfikowa¢ Ciebie oraz
umowe lub ustuge, ktorej dotyczy reklamacja:
a. imie i nazwisko,
b. PESEL,
¢. aktualny adres do korespondencji,
d. jesli to mozliwe - numer umowy, ktorej dotyczy reklamacja.
Mozemy poprosi¢ Cie o dostarczenie dodatkowych dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia Twojej reklamacji.
Na Twoja reklamacje odpowiemy tak szybko jak to mozliwe, najpdzniej w terminie 30 dni kalendarzowych liczonych
od nastepnego dnia po dniu, w ktérym otrzymamy reklamacje.
Jezeli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na Twoja reklamacje w terminie 30 dni, mozemy wydtuzy¢ czas udzielenia
odpowiedzi do 60 dni kalendarzowych. W tym przypadku poinformujemy Cie o:
a. przyczynie opoznienia,
b. okolicznosciach, ktére wymagaja dodatkowego ustalenia,
c. przewidywanym terminie odpowiedzi.
Odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci na pismie, listem zwyktym na Twoj adres korespondencyjny. Na Twoja
prosbe mozemy to zrobic¢ elektronicznie:
a. na Twdj adres e-mail - jesli podasz nam go w reklamacji , oraz
b. przez wiadomosc w bankowosci elektronicznej — jesli tym kanatem otrzymalismy Twoja reklamacje.
Odpowiemy na Twoja reklamacje dotyczaca ustugi ptatniczej na pismie jak najszybciej, ale nie pdzniej niz w ciaggu
15 dni roboczych od jej otrzymania. Jesli sprawa jest wyjatkowo trudna i nie da sie jej szybko wyjasni¢, mozemy
wydtuzy¢ czas odpowiedzi do 35 dni roboczych. W takim przypadku poinformujemy Cie, dlaczego potrzebujemy
wiecej czasu, co musimy jeszcze sprawdzi¢ i kiedy mozesz spodziewac sie odpowiedzi.
Jesli nie zgadzasz sie z nasza odpowiedzig na reklamacje, mozesz odwotac sie od naszej decyzji. Mozesz to zrobic
w taki sam sposob, w jaki sktada sie reklamacje.
Jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig na Twoje odwotanie, mozesz skorzysta¢ z mediacji lub z pozasgdowego
rozwigzywania sporow. Wymogi formalne zgtoszenia oraz koszty mediacji lub pozasadowego rozwigzywania sporéw
okreslajg ponizsze instytucje:
a. Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankéw Polskich — wiecej informacji w regulaminie dostepnym na
stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
b. Rzecznik Finansowy - wiecej informacji na stronie www.rf.gov.pl
¢. Sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego — wiecej informacji w regulaminie dostepnym na stronie
www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF
Mozesz rowniez zwrdci¢ sie o pomoc do powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumenta.
Masz prawo wystapic z powddztwem do sadu powszechnego wtasciwego dla:
a. naszejsiedziby lub
b. Twojego miejsca zamieszkania lub
¢. miejsca wykonania umowy.

Twoje oswiadczenia i zgody

Oswiadczam, ze:

36.

37.

38.

jestem rezydentem Polski. Jesli w trakcie trwania umowy utrace status rezydenta Polski, to zobowiazuje sie: okazac
bankowi dokument, ktéry potwierdza nabycie statusu rezydenta innego kraju i wyptaci¢ srodki z rachunku.

W zwigzku z zawartg umowa nie naruszam, nie narusze ani nie spowoduje naruszenia przez bank zadnych
sankcji rozumianych jako ograniczenia gospodarcze lub finansowe, embarga handlowe lub restrykcje naktadane,
nadzorowane lub egzekwowane przez instytucje uprawnione do naktadania takich ograniczen. Oswiadczam réwniez,
ze nie bede wykorzystywac produktu bankowego do realizacji transakcji lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
ktora skutkowataby naruszeniem sankgiji.

[Jestem/Nie jestem] osobg zajmujaca eksponowane stanowisko politycznie lub cztonkiem rodziny lub bliskim
wspotpracownikiem takiej osoby.

<UM-WRT1> Zrodto pochodzenia Twojego majatku to: [lista wybranych zrédet z formularza)/

Jestem $wiadomy/$wiadoma odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.
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39. Otrzymatam/otrzymatem:
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a. informacje o przetwarzaniu danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie

danych) [2],

b. informacje o tym, ze wykonany przeze mnie przelew z mojego rachunku bankowego dla 0s6b fizycznych, jest
elementem procesu identyfikacji mojej tozsamosci, zgodnie z Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu. [3]

40. [Zgadzam sie]/[Nie zgadzam sie], aby Santander Consumer Bank S.A. przetwarzat moje dane osobowe, w celach
marketingowych w tym do promocji swoich produktéw i ustug oferowanych przez bank.

41. [Zgadzam sie]/[Nie zgadzam sie], aby Santander Consumer Bank S.A . oferowat mi swoje produkty i ustugi za
posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systeméw wywotujacych czyli np.

telefonicznie.

42. [Zgadzam sie]/[Nie zgadzam sig], aby Santander Consumer Bank S.A. przekazywat mi informacje handlowe zwigzane
ze swoja dziatalnoscig , w tym marketing bezposredni, za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, takich

jak np. SMS lub e-mail.

Oswiadczenia woli 0 zawarciu umowy rachunku oszczedno$ciowego zostaty ztozone w postaci elektronicznej [4].

Przypisy

[1] Art. 30ai 30b ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. 0 podatku dochodowym od 0s6b fizycznych z pdzn.zm
[2] Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)

[3] Ustawa z dnia T marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

[4] zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy Prawo bankowe

Warunki w dokumencie

Identyfikator warunku Reguta Uwagi
<UM-WR1> Sekcja drukuje sie gdy Klient oswiadczyt ze jest
PEPem (Wybor TAK przy o$wiadczeniu)
Parametry w dokumencie:
Parametr Wartos¢ Uwagi

numer umowy

data ztozenia wniosku DD.MM.RRRR

imie i nazwisko klienta

pesel klienta

seria i numer dokumentu tozsamosci

ulica, nrdomu, nr mieszkania,
kod pocztowy, miasto — adres
zameldowania

ulica, nrdomu, nr mieszkania,
kod pocztowy, miasto — adres
korespondencyjny

nr telefonu komoérkowego klienta

adres e-mail klienta

Numer rachunku Numer w formacie NRB

Numer rachunku, ktory
otwierany jest dla klienta
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Parametr

Wartos¢
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Uwagi

Numer rachunku powigzanego

Numer w formacie NRB

Numer rachunku wskazany
jako powiazany

Oprocentowanie

... % -do kwoty ... PLN
... % - nadwyzka powyzej ... PLN do ... PLN
... % - nadwyzka powyzej ... PLN

Wg aktualnej tabeli

zrodto pochodzenia majatku

Umowa o prace

Wtasna dziatalnos¢ gospodarcza /
gospodarstwo rolne

Umowa zlecenie / umowa o dzieto/ kontrakt
menedzerski

Dochéd matzonka/partnera

Lokata/ rachunek oszczednosciowy
Spadek/darowizna
Sprzedaz/najem/dzierzawa nieruchomosci
Emerytura/renta

Wielokrotny wybor, zrédta
pochodzenia majatku
wymienione po przecinku
w jednej linii

Pozyczka/kredyt
Inwestycje
Wygrana na loterii /w konkursie
ZGODY
[w.3.0 RO] 6/6
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