Tabela Optat i Prowizji
dla kart kredytowych TurboKARTA

1. Wydanie karty ptatniczej

& Santander

Consumer Bank

L.p. Rodzaj czynnosci/ustugi, za ktére  Wysokos¢ optaty/prowizji Termin naliczania Dodatkowe informacje
pobieramy optaty

1.1 Wydanie karty gtéwnej bez optat - -

1.2 Wydanie karty dodatkowej bez optat - -

2. Obstuga rachunku karty

L.p. Rodzaj czynnoscifustugi, za ktére  Wysokos¢ optaty/prowizji Termin naliczania Dodatkowe informacje
pobieramy optaty
2.1 Obstuga karty gtownej 6,90 zt miesiecznie — jesli Dzien generowania zestawienia Optata:
wartos¢ rozliczonych transakgji 1) obcigza przyznany limit
bezgotéwkowych w okresie kredytowy
rozliczeniowym wynosi mniej 2) jest naliczana miesiecznie
niz 1000 zt 3) zostanie naliczona pierwszy raz
0 zt - jesli wartos¢ rozliczonych po pierwszym petnym okresie
transakcji bezgotéwkowych rozliczeniowym, od aktywacji
w okresie rozliczeniowym wynosi karty
co najmniej 1000 zt
2.2 Obstuga karty dodatkowej 2 zt miesiecznie Dzien generowania zestawienia Optata:
1) obcigza przyznany limit
kredytowy
2) jest naliczana miesiecznie
3) zostanie naliczona pierwszy raz
po pierwszym petnym okresie
rozliczeniowym, od aktywacji
karty
2.3 Wygenerowanie i wystanie 4,90 zt miesiecznie Dzien generowania zestawienia Optata obcigza przyznany
miesiecznego zestawienia w formie limit kredytowy
papierowej, listem
2.4 Wygenerowanie i udostepnienie bez optat - -

miesiecznego zestawienia
w bankowosci elektronicznej

3. Transakcje

L.p. Rodzaj czynnoscifustugi, za ktére  Wysokos¢ optaty/prowizji Termin naliczania Dodatkowe informacje
pobieramy optaty
3.1 Woyptata gotéwki w kraju lub 6% wyptacanej kwoty, Dzien rozliczenia transakgji 1) Optata obcigza przyznany
za granica: nie mniej niz 10 zt limit kredytowy
+ w bankomacie 2) Limit transakgji gotowkowych
+ w kasie banku (jesli taka ustuga w ciggu doby wynosi 5000 zt lub
jest udostepniona) rownowarto$¢ w walucie obcej
po ustalonym przez nas kursie
3.2 Transakcja bezgotéwkowa bez optat - -
w kraju i za granica
3.3 Sprawdzenie dostepnego limitu bez optat(1) - -
przez telefon
3.4  Przeliczenie waluty dla 1,26% kwoty transakcji w PLN Dzien rozliczenia transakgcji Optata obcigza przyznany
transakcji w euro limit kredytowy
3.5 Przeliczenie waluty dla transakgji 2,52% kwoty transakcji w PLN Dzien rozliczenia transakgji Optata obcigza przyznany

w walucie obcej, innej niz euro

limit kredytowy




4. Ubezpieczenie i ustugi dodatkowe

L.p. Rodzaj czynnosci/ustugi, za ktére  Wysoko$¢ optaty/prowizji

pobieramy optaty

Termin naliczania

Dodatkowe informacje

4.1 Ubezpieczenie sptaty kredytu

0,33% salda zadtuzenia w dniu
opcja(2) generowania zestawienia

Dzien generowania zestawienia

Optata obcigza przyznany
limit kredytowy

4.2 CarAssistance(3) bez optat

4.3 Pakiet ustug bankowych (PUB)
,Standard”:
+ zabezpieczenie transakgji kartg
+ wydanie na zyczenie:
> kopii dokumentu bankowego
np. kopia zawartej umowy
o karte (z wytaczeniem kopii
zestawienia)
> opinii bankowej
> zaswiadczenia bankowego
o posiadanym rachunku
ptatniczym

3 zt miesiecznie

Dzien generowania zestawienia

Optata obcigza przyznany
limit kredytowy

4.4 Pakiet ustug bankowych (PUB)
,Premium”:
+ zabezpieczenie transakgji kartg
+ powiadomienia sms
o zblizajagcym sie terminie sptaty
kwoty minimalnej
+ wydanie na zyczenie:
> kopii dokumentu bankowego
np. kopia zawartej umowy
o karte (z wytaczeniem kopii
zestawienia)
> opinii bankowej
> zaswiadczenia bankowego
o posiadanym rachunku
ptatniczym

4,40 zt miesiecznie

Dzien generowania zestawienia

Optata obcigza przyznany
limit kredytowy

4.5 Pakiet ustug bankowych (PUB)

,Premium PLUS":

+ zabezpieczenie transakgji karta

+ powiadomienia sms
o zblizajagcym sie terminie sptaty
kwoty minimalnej

« raport z BIK - raz na 12 miesiecy
(liczac od daty zawarcia umowy)

4,90 zt miesiecznie

+ wydanie na zyczenie:

> kopii dokumentu bankowego
np. kopia zawartej umowy
o karte (z wytaczeniem kopii
zestawienia)

> opinii bankowej

> zaswiadczenia bankowego
o posiadanym rachunku
ptatniczym

Dzien generowania zestawienia

Optata obcigza przyznany
limit kredytowy

5. Koszty dziatan zwigzanych z wystgpieniem zadtuzenia przedterminowego®

L.p. Rodzaj czynnosci/ustugi, za ktére ~ Wysokos¢ optaty/prowizji Termin naliczania Dodatkowe informacje
pobieramy optaty
5.1 Woystanie wezwania do zaptaty Zgodnie z rzeczywiscie - -
lub prosby o doptate - listzwykty ~ poniesionymi przez nas kosztami,
maksymalnie: 1,75 zt
5.2 Wystanie wezwania do zaptaty Zgodnie z rzeczywiscie - -
- list polecony poniesionymi przez nas kosztami,
maksymalnie: 4,20 zt
5.3 Telefoniczne wezwanie do zaptaty ~ Zgodnie z rzeczywiscie - -

poniesionymi przez nas kosztami,
maksymalnie: 10 zt




L.p. Rodzaj czynnoscifustugi, za ktére  Wysokos¢ optaty/prowizji Termin naliczania Dodatkowe informacje
pobieramy optaty
5.4 Dziatania wykonane przez firme Zgodnie z rzeczywiscie - -
windykacyjna w postaci wezwan poniesionymi przez nas kosztami
do zaptaty w formie pisemnejlub  tych dziatan w miesigcu
telefonicznej kalendarzowym, maksymalnie:
+ 9 zt za personalizacje oraz
wystanie wezwania do zaptaty
listem zwyktym
+ 19 zt za telefoniczne wezwanie
do zaptaty
Za dziatania firmy windykacyjnej
zaptacisz maksymalnie 50 zt
w miesigcu kalendarzowym,
nawet jesli koszty rzeczywiste
beda wyzsze(5)
5.5 Dziatania wykonane przez firme Zgodnie z rzeczywiscie - -

windykacyjng w postaci wizyty
terenowej

poniesionymi przez nas kosztami
tych dziatan w miesiacu
kalendarzowym, maksymalnie
140 zt za wykonana wizyte
terenowa(6)

Za dziatania firmy windykacyjnej
zaptacisz maksymalnie 140 zt
w miesigcu kalendarzowym,
nawet jesli koszty rzeczywiste
beda wyzsze

6. Inne optaty

L.p. Rodzaj czynnoscifustugi, za ktére  Wysokos¢ optaty/prowizji Termin naliczania Dodatkowe informacje
pobieramy optaty
6.1 Zastrzezenie karty bez optat(1) - -
6.2 Wydanie nowej karty: 15zt Dzien generowania zestawienia Optata obcigza przyznany
+ na Twodj wniosek limit kredytowy
* w miejsce zgubionej/skradzionej
6.3 Sporzadzenie kopii miesiecznego 5zt W ciagu 7 dni od sporzadzenia kopii Optata obcigza przyznany
zestawienia z rachunku karty miesiecznego zestawiania limit kredytowy
na Twoja prosbe
6.4 Sporzadzenie kopii dokumentu 25 zt(7) - -
bankowego (z wytaczeniem kopii
zestawienia), np. kopia zawartej
umowy o karte
6.5 Sporzadzenie opinii bankowej 25 z4(7) - -
6.6 Woydanie zaswiadczenia 25 z4(7) - -
bankowego
6.7 Telefoniczna informacja bez optat(1) - -
o transakcjach
6.8 Zmiana wysokosci przyznanego 10zt Dzien generowania zestawienia Optata obcigza przyznany
limitu kredytowego na Twoja limit kredytowy
prosbe
6.9 Uruchomienie planu sptat ratalnych Optata ustalana indywidualnie. Dzien generowania zestawienia Optata:
Nie wiecej niz 13% wartosci 1) obcigza przyznany limit
transakgji(8) kredytowy
2) dzielona jest na ilos¢ rat
ustalonych w ramach planu
sptat ratalnych i doliczana
do kazdej raty
6.10 Przekroczenie limitu kredytowego 30 zt Dzien generowania zestawienia Optata obcigza przyznany
za okres, w ktorym przekroczysz limit kredytowy
limit kredytowy
6.11 Sprawdzenie salda dostepnych 3zt Dzien sprawdzenia salda Optata obcigza przyznany

$rodkéw w bankomacie

w bankomacie

limit kredytowy




(1) Koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora.

(2) Dotyczy uméw zawartych do 28.03.2015r.

(3) Ubezpieczenie dostepne dla uméw zawartych do 7.03.2024 .

(4) Pkt 5 Tabeli Optat i Prowizji dotyczy umow zawartych do 10.03.2016 1.

Jesli wystapi zadtuzenie przeterminowane, mozemy podejmowac dziatania windykacyjne. Mozemy dziata¢ samodzielnie lub poprzez firme windykacyjna.
Mozemy obciazyc Cie optatami za podjete dziatania, zgodnie z ponizej wskazang czestotliwoscia.

Rodzaj i czestotliwos¢ dziatan windykacyjnych

Rodzaje dziatan windykacyjnych Czestotliwosc z jakg mozemy obcigzy¢ Cie kosztami dziatain windykacyjnych prowadzonych przez:
Bank Firme windykacyjna

Wezwanie do zaptaty - list zwykty co 10 dni co 7 dni

Wezwanie do zaptaty - list polecony co 10 dni -

Telefoniczne wezwanie do zaptaty co 5dni co 3 dni

Wizyta terenowa - co 30 dni

Jezeli bedziesz zalegac ze sptata zadtuzenia przeterminowanego, podejmiemy odpowiednie dziatania windykacyjne wedtug schematu:

1) Wyslemy wezwanie do zaptaty lub prosbe o doptate listem zwyktym lub wezwiemy Cie do zaptaty telefonicznie.

2) Po 10 dniach od wystania wezwania do zaptaty lub po 5 dniach od kontaktu telefonicznego mozemy wystac Ci wezwanie do zaptaty listem zwyktym lub
listem poleconym lub skontaktowac sie z Toba telefonicznie.

3) Nie wczesniej niz po 5 dniach od wystania wezwania do zaptaty mozemy przekazac firmie windykacyjnej zlecenie podjecia odpowiednich dziatan.
Poinformujemy Cie o planowanym przekazaniu zlecenia firmie windykacyjnej.

4) Firma windykacyjna w pierwszej kolejnosci skieruje do Ciebie wezwanie do zaptaty w formie pisemnej lub telefonicznej.

5) Po 7 dniach od wystania wezwania do zaptaty lub po 3 dniach od telefonicznego wezwania do zaptaty, firma windykacyjna moze ponownie skierowac
wezwanie do zaptaty w formie pisemnej (listem zwyktym lub poleconym) lub telefonicznej.

6) Po 30 dniach od uptywu terminu sptaty zadtuzenia, podanego w wezwaniu, mozemy zleci¢ firmie windykacyjnej prowadzenie dziatan w formie wizyt
terenowych.

W trakcie dziatan firmy windykacyjnej nie podejmujemy innych dziatan windykacyjnych. Koszty, wynikajace z przeprowadzonych dziatan doliczymy do kwoty
zadtuzenia po przeprowadzeniu tych dziatan.

Jesli Twoim zdaniem, nasze dziatania byty nieprawidtowe lub niezgodne z powyzszymi zasadami, mozesz zgtosi¢ nam listownie lub telefonicznie takie
przypadki ze wskazaniem optat, ktore wedtug Ciebie zostaty nieprawidtowo naliczone. Jesli potwierdzimy zasadnos¢ Twoich zastrzezen, zwrécimy Ci te koszty
we wskazany przez Ciebie sposoéb.

(5) Nie obciazymy Cie optatami podanymi w pkt 5.4, jezeli w dniu przekazania zlecenia firmie windykacyjnej kwota zadtuzenia przeterminowanego nie jest
wyzsza niz 200 zt.

(6) Nie obcigzymy Cie optatami podanymi w pkt 5.5, jezeli w dniu przekazania zlecenia firmie windykacyjnej kwota zadtuzenia przeterminowanego nie jest
wyzsza niz 500 zt.

(7) Optaty podane w pkt 6.4 - 6.6 musisz uiscic przed realizacja ustugi na wskazany przez nas rachunek bankowy.
(8) Nie dotyczy promocji.
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