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Postanowienia ogéine

Regulamin okresla warunki przyznania i korzystania z limitu kredytowego Santander Consumer Bank S.A.
Uzyte okreslenia oznaczaja odpowiednio:

1.

Akceptant — przedsiebiorca przyjmujacy, za oferowane przez niego towary lub ustugi, zaptate przy uzyciu limitu kredytowego.
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27.Zgoda na inicjowanie ptatnosci z rachunku - zgoda udzielana przez Uzytkownika na rzecz dostawcy ustug ptatniczych

$wiadczacego ustuge inicjowania ptatnosci.

28.Zgoda na weryfikacje stanu srodkéw na rachunku — zgoda udzielana przez Uzytkownika na rzecz dostawcy ustug

ptatniczych wydajacego instrumenty ptatnicze oparte na karcie.

2. Autoryzacja — operacja potwierdzenia w Banku wysokosci dostepnego Limitu kredytowego i mozliwosci dokonania 29. Zlecenie pfatnicze — dyspozycja Uzytkownika zadania wykonania sptaty zadtuzenia w kasie w Oddziale Banku.

3 gj:f(afcsjlaﬁgf\g:rr%n;gsjfnn; Ig;/\:]it);.dAo'stgpnego Limitu kredytowego o kwote Transakdji. Il. Zasady przyznawania i korzystania z Limitu kredytowego

4. Bankowos¢ Internetowa (ustuga bankowosci elektronicznej) — internetowy serwis udostepniony przez Bank 1. Limit kredytowy moze by¢ przyznawany Klientom spetniajacym wymogi okreslone w niniejszym Regulaminie, ktorzy:
Uzytkownikom za posrednictwem strony internetowej Banku online.santanderconsumer.pl, zawierajacy dane dotyczace a) sa osobami fizycznymi,

Umowy; ustuga polegajaca na dostepie do rachunku pfatniczego przez Internet, umozliwiajaca sprawdzenie salda b) posiadaja petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

rachunku ptatniczego lub zfozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku. ¢) sa obywatelami Rzeczpospolitej Polskie].

5. Bankowos¢ Telefoniczna (ustuga bankowosci telefonicznej) — forma ustug oferowanych przez Bank, polegajaca 2. Klient ubiegajacy sie o przyznanie Limitu kredytowego:
na dostepie do rachunku pfatniczego przez telefon za posrednictwem infolinii Banku lub kontaktu SMS, umozliwiajaca a) skfada wniosek za posrednictwem jednego z kanatéw dystrybucji udostepnionych przez Bank,

w szczegolnosci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku. b) dostarcza inne wymagane przez Bank dokumenty.

6. Dostawca ustug ptatniczych — instytucja prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie ustug inicjowania transakdji 3. Wysokos¢ przyznanego Uzytkownikowi Limitu kredytowego uzalezniona jest od oceny jego zdolnosci kredytowej,
ptatniczych, tj. ustug polegajacych na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego na wniosek uzytkownika ustug pfatniczych dokonywanej przez Bank.

w odniesieniu do rachunku pfatniczego posiadanego u innego dostawcy ustug ptatniczych 4. Limit kredytowy przyznawany jest na okres trwania Umowy.

7. Infolinia Banku - jednostka organizacyjna Banku, upowazniona do obstugi Uzytkownikéw. 5. Przyznany Uzytkownikowi Limit kredytowy ma charakter odnawialny. Kazda Transakcja i Operacja zmniejsza dostepny

8. Konsultant — Pracownik Infolinii Banku upowazniony do telefonicznej obstugi Uzytkownikéw. Limit kredytowy, a kazda spfata go zwieksza.

9. Limit dostepny — Limit kredytowy pomniejszony o kwoty dokonanych Autoryzacji, kwoty rozliczonych przez Bank 6. W zwiazku z Umowa, Uzytkownik nie jest zobowiazany do poniesienia innych opfat oprécz odsetek z tytutu
Transakdji oraz Operacji, a powigkszony o dokonane sptaty. wykorzystanego Limitu kredytowego oraz w przypadku skorzystania z Planu spfat ratalnych, opfaty za uruchomienie

10. Limit kredytowy — okreélona przez Bank dopuszczalna kwota, na jaka Uzytkownik moze sie zadtuzy¢. Limit jest ustalany Planu spfat ratalnych. Wysokos¢ tej optaty oraz terminy jej ponoszenia sa okreslone w Umowie oraz TOIP i obciazaja
indywidualnie dla kazdego Uzytkownika. Kwota limitu jest zawsze wielokrotnoscia stu zotych (100 PLN). przyznany Limit kredytowy w przypadku ich poniesienia przez Uzytkownika a warunki ich zmiany reguluje rozdziat IX

11. Okres rozliczeniowy — powtarzalny okres miesieczny (za wyjatkiem pierwszego okresu, ktdry moze by¢ krotszy niz niniejszego Regulaminu.
miesigc) konczacy sie w dniu, w ktérym generowane jest Zestawienie, przy czym pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna 7. Opfaty z tytutu $wiadczenia ustug ptatniczych pobierane okresowo sa nalezne Bankowi wytacznie za okres obowiazywania
sie w dniu wejécia w zycie Umowy, a kazdy kolejny w dniu nastepujacym po dniu wygenerowania Zestawienia. Umowy. Optaty uiszczone z géry podlegaja proporcjonalnemu zwrotowi na rachunek w terminie 14 dni po uptywie

12. Operacje — naliczenie na rachunku odsetek, opfat, prowizji, sktadek ubezpieczeniowych, uruchomienie planu sptat ratalnych. 30-dniowego okresu liczonego od pozniejszego z wydarzen: rozwiazania Umowy lub spfaty catosci zadtuzenia

13. Uzytkownik (Kredytobiorca) — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta wynikajacego z Umowy.

z Bankiem Umowe o przyznanie internetowego odnawialnego limitu kredytowego. 8. Uzytkownik zobowiazuje sie do korzystania z Limitu kredytowego zgodnie z przepisami obowiazujacego prawa
14. Przekroczenie limitu — przekroczenie dopuszczalnej kwoty, na jaka Uzytkownik moze sie zadtuzy¢. dotyczacymi ustug pfatniczych oraz Umowa i niniejszym Regulaminem. Uzytkownik korzysta z Limitu kredytowego,
15. Rachunek (Rachunek ptatniczy) — rachunek prowadzony przez Bank w ztotych polskich, przeznaczony do rozliczania dokonujac Transakcji wymienionych w rozdziale | pkt 19.

Transakcji zwiazanych z przyznanym limitem kredytowym, a takze do rozliczania Operadji i sptat. 9. Uzytkownik nie powinien dokonywa¢ na Rachunek wptat w celu innym niz sptata zadtuzenia. Sptaty dokonywane przez
16. Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu ustug Uzytkownika na Rachunek w danym okresie rozliczeniowym nie powinny by¢ wyzsze niz faczna kwota wymagalnych

reprezentatywnych powiazanych z rachunkiem ptatniczym. zobowiazan wynikajacych z tytutu korzystania z Limitu kredytowego, wskazanych w ostatnim Zestawieniu.

17. Sporzadzenie Zestawienia (Sporzadzenie Zestawienia transakeji pfatniczych) - ustuga inicowana przez 10. Limit kredytowy wykorzystywany jest w ciezar Rachunku poprzez dostepne formy dysponowania $rodkami, w tym
Uzytkownika (ptatnika), polegajaca na sporzadzeniu przez Bank (dostawce) prowadzacego Rachunek, zestawienia zaptata za towary i ustugi nabywane w internetowych serwisach zakupowych. W ciezar Rachunku sa rozliczane:
Transakcji wykonanych w ramach Rachunku w danym okresie, w postaci elektronicznej. a) kwoty ztytutu dokonanych Autoryzacji, rozliczonych transakcji autoryzowanych on-line dokonywanych przez

18. Tabela Optat i Prowizji — obowiazujacy w Banku wykaz opfat i prowizji obciazajacych Uzytkownika, zwany dalej TOIP. Uzytkownika,

19. Transakcja — transakcja bezgotdéwkowa, zaptata za towary i ustugi nabywane w internetowych serwisach zakupowych b) kwoty optat, sktadek i prowizji zwiazanych z: udostepnieniem i korzystaniem z Limitu kredytowego, udostepnieniem
wykonana przez Uzytkownika. i korzystaniem z ustugi bankowosci elektronicznej oraz z ustug dodatkowych, sporzadzaniem réznego rodzaju

20. Trwaty nosnik informacji — nosnik umozliwiajacy Uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji zaswiadczen, odpisdw, kopii i innych dokumentdw na wniosek Uzytkownika, oraz inne wskazane w TOIP,

w sposéb umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na c) kwoty z tytutu naleznych odsetek umownych naliczanych od kwot dokonanych Transakgji.

odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. 11. Przekroczenie przyznanego Limitu kredytowego jest zabronione. Za przekroczenie przyznanego Limitu kredytowego Bank
21.Umowa - zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Bankiem Umowa o przyznanie internetowego odnawialnego limitu moze pobiera¢ optate, ktérej wysokos¢ okreslona jest w TOIP.

kredytowego na podstawie ktérej Bank przyznaje Limit kredytowy, prowadzi Rachunek oraz rozlicza Transakcje 12. Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialnos¢ za dokonane Transakcje.

i przeprowadza Operacje. 13. Zmiana wysokosci Limitu kredytowego moze sie odbywac:

22. Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych. a. na wniosek Uzytkownika, ktéry stanowi aneks do Umowy. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy przyznania

23. Zdolnos¢ kredytowa — zdolnos¢ Uzytkownika w czasie korzystania z przyznanego Limitu kredytowego do jego sptaty wyzszego limitu;
wraz z odsetkami w terminach okreslonych w Umowie. b. zinicjatywy Banku i moze polegac na:

24. Zestawienie (Zestawienie transakcji ptatniczych) — miesieczne Zestawienie Transakgji oraz Operacji z Rachunku, 1. obnizeniu limitu:

zawierajace m.in. informacje o wysokosci i terminie sptaty kwoty minimalnej oraz o numerze rachunku przeznaczonego 1.1. jedli przez okres 6-ciu ostatnich zakoriczonych Okreséw rozliczeniowych Uzytkownik nie dokonat zadnej

do sptaty, udostepniane przez Bank nieodptatnie Uzytkownikowi w Bankowosci Internetowej. Zestawienia generowane transakgji; lub

sa w dni robocze, a w przypadku gdy dzieri wygenerowania Zestawienia przypada w dzieri ustawowo wolny od pracy, 1.2. wskutek zaprzestania terminowej spfaty przez Uzytkownika zobowiazan kredytowych wobec Banku tj.

Zestawienie generowane jest w poprzedzajacy dzien roboczy. powstania zadtuzenia przeterminowanego w sptacie, ktére utrzymuje sie dtuzej niz 7 dni, na podstawie
25. Zewnetrzni dostawcy ustug ptatniczych — dostawcy ustug ptatniczych prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie informacji z baz wewnetrznych Banku; lub

$wiadczenia ustugi dostepu do informacji o rachunku oraz wydajacy instrumenty ptatnicze oparte na karcie. 1.3. wskutek zaprzestania terminowej spfaty przez Uzytkownika zobowiazan kredytowych wobec innych
26. Zgoda na dostep do rachunku - zgoda udzielana przez Uzytkownika na rzecz dostawcy ustug ptatniczych swiadczacego instytucji finansowych tj. powstania zadtuzenia przeterminowanego w sptacie, ktére utrzymuije sie dtuzej niz

ustuge dostepu do informacji o rachunku. 7 dni, na podstawie informacji z raportu BIK; lub
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1.4. wskutek pozyskania przez Bank wiarygodnej informacji o obnizeniu wysokosci dochoddw osiagganych
przez Uzytkownika lub wzrostu wysokosci jego zobowiazar skutkujacych zagrozeniem terminowej sptaty
przyznanego Limitu kredytowego.

Informacja o zmniejszeniu limitu jest przekazywana Uzytkownikowi w najblizszym Zestawieniu, lub w formie
pisemnej przesytana na podany adres korespondencyjny lub na podany adres e-mail.

Uzytkownik moze nie zaakceptowad zmian, co jest rbwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy. Nowy Limit
kredytowy obowiazuje Uzytkownika oraz Bank najpdzniej od nastepnego dnia roboczego nastepujacego po dniu
wejscia w zycie decyzji Banku o obnizeniu limitu kredytowego;

2. propozycji podwyzszenia limitu — informacja o propozycji podwyzszenia limitu jest przekazywana Uzytkownikowi
w najblizszym Zestawieniu lub za posrednictwem jednego z kanatéw kontaktu Uzytkownika z Bankiem.
Podwyzszony limit obowiazuje Uzytkownika oraz Bank najpdZniej w terminie wskazanym przez Bank, pod
warunkiem, ze Uzytkownik w terminie podanym w informacji przestanej pisemnie lub na podany adres e-mail,
wyrazi zgode na podwyzszenie limitu a Bank podejmie decyzje pozytywna w sprawie podwyzszenia limitu.

Dokonywanie Transakcji

1.

Uzytkownik moze dokonywa¢ Transakcji wymienionych w rozdziale | pkt 19 po uprzednim zalogowaniu si¢ na konto
W internetowym serwisie zakupowym ipod warunkiem, Ze ptatno$¢ przy pomocy limitu kredytowego zostanie
udostepniona przez internetowy serwis zakupowy.

Aby dokonac Transakcji w internetowym serwisie zakupowym Uzytkownik musi ja zatwierdzi¢ za pomoca jednorazowego
hasta otrzymanego w wiadomosci SMS na podany numer telefonu komérkowego.

Kazda Transakcja wymaga uruchomienia Planu sptat ratalnych zgodnie z dyspozycja Uzytkownika ztozona podczas
dokonywania ptatnosci.

Platno$¢ bez koniecznosci uruchamiania Planu spfat ratalnych mozliwa jest pod warunkiem udostepnienia takiej opcji
w internetowym serwisie zakupowym.

Kazdorazowe skorzystanie z Limitu kredytowego uwarunkowane jest uzyskaniem przez Uzytkownika Autoryzacji
Transakcji przez Bank. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy Autoryzowania Transakcji, jezeli Uzytkownik nie
przestrzega postanowiert Umowy lub niniejszego Regulaminu dotyczacych terminowej sptaty wykorzystanego Limitu,
zasad korzystania z Limitu.

Bank realizuje Zlecenie ptatnicze, o ile Uzytkownik podat Bankowi w przypadku wptaty w kasach imie i nazwisko lub
PESEL lub numer Rachunku, numer umowy lub nastepuje identyfikacja Uzytkownika dokumentem tozsamosci.

Plan spfat ratalnych

Plan sptat ratalnych dotyczy Transakcji lub czedci salda zadtuzenia zgtoszonej przez Uzytkownika.

W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z Planu spfat ratalnych, sptata kredytu zaciaggnietego w ramach limitu

kredytowego moze by¢ roztozona na: 3, 6, 10, 12, 18 lub 24 miesieczne raty.'

Uzytkownik moze skorzystac¢ z Planu sptat ratalnych, jesli:

a) minimalna warto$¢ Transakcji lub zadeklarowana czes¢ salda zadtuzenia zaksiegowanej na Rachunku wynosi 200 zt,'

b) Transakcja zostata rozliczona w biezacym okresie rozliczeniowym,

¢) zgtoszenie Transakcji lub czesci salda zadtuzenia nastapito najpdzniej na dzien przed terminem sporzadzenia
Zestawienia, za okres rozliczeniowy, w ktérym Transakcja zostata rozliczona,

d) suma aktualnego zadtuzenia objetego planami sptat ratalnych wraz z wartoscia Transakcji zgtaszanej nie moze
przekracza¢ 90% wartosci przyznanego limitu kredytowego,

e) Transakcja zostata zgtoszona przez Uzytkownika.

Aby skorzystac z Planu spfat ratalnych nalezy wybra¢ odpowiednia opcje podczas dokonywania ptatnosci w internetowym

serwisie zakupowym lub skontaktowac sie telefonicznie z Infolinia Banku w terminie podanym w pkt 3c niniejszego

rozdziatu i okresli¢ na ile rat ma zostac roztozona sptata wybranej Transakgji.

Bank w momencie uruchomienia Planu sptfat ratalnych nalicza opfate za uruchomienie Planu spfat ratalnych od kwoty

Transakcji w wysokosci podanej w TOIP, ktora dzielona jest na ilo$¢ rat ustalonych w ramach Planu sptat ratalnych

i doliczana do kazdej raty w dniu generowania miesiecznego Zestawienia.'

O wysokosci miesiecznej raty oraz wysokosci optaty Uzytkownik jest informowany podczas dokonywania ptatnosci

i uruchamiania Planu sptat ratalnych w internetowym serwisie zakupowym lub telefonicznie przez Infolinie Banku.

Wymagana spfata minimalna wskazana w comiesiecznym Zestawieniu jest powiekszana o wysokos¢ miesiecznej raty.

Pierwsza rata bedzie widoczna w Zestawieniu z okresu rozliczeniowego, w ktérym przyjeto zgtoszenie Transakcji do Planu

sptat ratalnych.

Skorzystanie z Planu spfat ratalnych nie powoduje zmiany przyznanego Limitu kredytowego.
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9. Sptata kazdej raty powoduje zwiekszenie Limitu dostepnego.

11.

. Uzytkownik moze dokonac¢ wczesniejszej sptaty catosci lub czedci Transakcji oraz zadeklarowanej czesci salda zadtuzenia

objetej Planem spfat ratalnych przed ustalonym terminem jego obowiazywania i nie jest zobowiazany do zaptaty prowizji
za wczedniejsza sptate. W tym celu nalezy ztozy¢ odpowiednia dyspozycje telefonicznie na Infolinii Banku, w Oddziale
Banku lub pisemnie na adres Banku. W obu przypadkach skréceniu ulega okres obowiazywania Planu sptat ratalnych
a Uzytkownik nie jest zobowiazany do zaptaty oprocentowania za okres, o ktéry skrécono okres obowiazywania Planu
sptat ratalnych.

Optata za uruchomienie Planu sptat ratalnych, ktora nie zostata zaptacona, w wyniku skrocenia okresu obowiazywania
Planu sptat ratalnych, zostanie doliczona do ostatniej raty i podlega sptacie wraz z ta rata.

W zakresie nieuregulowanym wyzej stosuje sie postanowienia Umowy i pozostate zapisy Regulaminu.

Rozliczenia Transakcji

1.

2.

© N

1.
12.

13.

14

W celu rozliczania Transakcji zwiazanych z wykorzystaniem Limitu kredytowego Bank prowadzi dla Uzytkownika
Rachunek. Transakcje oraz Operacje powoduja zmniejszenie Limitu dostepnego.

Obciazenie Rachunku dokonywane jest z data rozliczenia Transakcji przez Bank i od tego dnia naliczane sa odsetki.
Odsetki naliczane sa od kwoty Transakcji, poczawszy od daty rozliczenia Transakgji na Rachunku do dnia poprzedzajacego
sptate zadtuzenia.

Uzytkownik zobowiazany jest do wptacenia na Rachunek kwoty wymaganej sptaty minimalnej w terminie wskazanym
w Zestawieniu. Termin sptaty wskazany w Zestawieniu oznacza dzien, do ktérego wymagalna kwota powinna zostac¢
rozliczona na rachunku.

Sptata catosci zadtuzenia, ktérego kwota itermin sptaty wykazane sa w Zestawieniu dotyczacym ostatniego okresu
rozliczeniowego, powoduje nieobcigzanie rachunku ztytutu odsetek od Transakcji bezgotéwkowych dokonanych
w okresie rozliczeniowym, ktérego dotyczy Zestawienie.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie dokona sptaty catosci zadtuzenia, w kwocie i terminie wykazanych w Zestawieniu,
wszystkie Transakcje bezgotowkowe dokonane we wczesniejszym okresie rozliczeniowym sa zgodnie z Umowa
oprocentowane wg aktualnie obowiazujacych w Banku stép procentowych.

Za dzien sptaty zadtuzenia uznawany jest dzien rozliczenia srodkéw na rachunku.

Do naliczania odsetek Bank przyjmuje 365 dni w roku i rzeczywista liczbe dni w miesigcu.

Rozliczenie srodkéw na Rachunku powoduje pomniejszenie zadtuzenia w nastepujacej kolejnosci:

a) odsetki wykazane w Zestawieniu,

b) nalezne Bankowi optaty i prowizje,

c) wykorzystany kapitat.

Dodatnie saldo na Rachunku zwieksza dostepne na nim $rodki i nie jest oprocentowane.

. W przypadku dokonania nieprawidtowego zapisu ksiegowego na rachunku, Bank dokona korekty tego zapisu bez

uzyskania zgody Uzytkownika.

Wszystkie Transakcje, dokonywane przez Uzytkownika rozliczane sa przez Bank w ztotych polskich (PLN).

Raz w miesiacu po zakonczeniu Okresu rozliczeniowego generowane jest Zestawienie, ktére jest udostepniane
Uzytkownikowi po zalogowaniu do Bankowosci Internetowej na stronie internetowej online.santanderconsumer.pl
i zawiera:

a) zbiorcze zestawienie Transakcji za dany okres rozliczeniowy,

b) zbiorcze zestawienie Operacji za dany okres rozliczeniowy,

¢) kwote catkowitego zadtuzenia,

kwote wymaganej sptaty minimalnej,

dzien sptaty,

f) kwote wymagalnego, zalegtego zadtuzenia z poprzednich okresow,

g) kwote limitu kredytowego pozostatego do wykorzystania,

h) numer rachunku, na ktéry nalezy dokona¢ sptaty.

W przypadku nieotrzymania Zestawienia, Uzytkownik zobowiazany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym Bank.

. W przypadku nieotrzymania Zestawienia Uzytkownik moze uzyskac¢ informacje, o ktérych mowa w pkt 13 niniejszego

rozdziatu za posrednictwem Infolinii Banku lub bezposrednio w oddziatach Banku. Na podstawie tak uzyskanych
informacji Uzytkownik zobowiazany jest do zaptaty sptaty minimalnej w podanym terminie.

Reklamacje Ustug ptatniczych i transakcje nieautoryzowane

1.

Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji Ustug ptatniczych w formie pisemnej: w Oddziatach Banku, ktérych wykaz
znajduje sie na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl, wysyfajac na adres Santander Consumer Bank S.A.,
ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw lub poprzez skorzystanie ze strony internetowej Banku www.santanderconsumer.pl.
Do reklamadji pisemnej nalezy dotaczy¢ kopie ewentualnych rachunkéw lub innych dokumentéw potwierdzajacych jej
zasadnos¢. Bank moze poprosic o przekazanie dodatkowych dokumentéw zwiazanych z dokonaniem transakgji.

4



Regulamin umowy o przyznanie

& Santander

LK Internetowego Odnawialnego
. Consumer Bank
Limitu Kredytowego
2. Bank, pisemnie, udzieli odpowiedzi na ztozona reklamacje dotyczaca Ustugi ptatniczej bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej

niz w terminie do 15 dni roboczych od daty otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, termin udzielenia odpowiedzi
moze zosta¢ wydtuzony do 35 dni roboczych, po uprzednim wyjasnieniu Uzytkownikowi przyczyn opoznienia, wskazaniu
okolicznosci, ktore wymagaja dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi.
Uzytkownik niezwtocznie powiadamia Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych Transakcjach poprzez:
a) Kontakt z infolinia Banku pod numerem telefonu 195 00 lub
b) Zgtoszenie w Oddziatach Banku, ktorych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku
www.santanderconsumer.pl lub
¢) Zgtoszenie w formie pisemnej, wysytajac na adres Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B,
54-202 Wroctaw.
Jesli Uzytkownik nie dokona powiadomienia Banku, o ktérym mowa w zadaniu pierwszym, w terminie 13 miesiecy od
dnia obciazenia Rachunku albo od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia Uzytkownika wzgledem
Banku przystugujace z tego tytutu wygasaja. W przypadku, gdy Transakcja jest inicjowana za posrednictwem dostawcy
$wiadczacego ustuge inicjowania transakgji ptatniczej, Bank dokonuje przywrécenia stanu Rachunku sprzed wystapienia
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji.
Z zastrzezeniem pkt 3 niniejszego rozdziatu, w przypadku wystapienia nieautoryzowanej Transakdji (t]. jezeli Uzytkownik nie
wyrazit zgody na wykonanie Transakcji w sposéb przewidziany w niniejszej Umowie lub Regulaminie) Bank niezwtocznie,
nie pdzniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystapienia nieautoryzowanej
Transakgcji, ktéra zostat obciazony Rachunek lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia zwraca Uzytkownikowi
kwote nieautoryzowanej Transakgji, z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewac oszustwo i poinformuje o tym na pismie organy powotane do $cigania przestepstw. Bank
przywraca obciazony Rachunek do stanu, jaki istniatby gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja. Data waluty
w odniesieniu do uznania Rachunku jest nie pézniejsza niz data obciazenia Rachunku ta kwota.
W przypadku, gdy Transakgja jest inicjowana za posrednictwem dostawcy Swiadczacego ustuge inicjowania transakgji
ptatniczej, Bank zwraca Uzytkownikowi niezwitocznie, nie pédzniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujacego
pod dniu stwierdzenia wystapienia nieautoryzowanej Transakgji, ktora zostat obciazony Rachunek lub po dniu otrzymania
stosownego zgtoszenia, kwote nieautoryzowanej Transakgji oraz przywraca obciazony Rachunek do stanu, jaki istniatby
gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja.
W przypadku zgtoszenia podejrzenia lub faktycznego wystapienia oszustwa lub zagrozen dla bezpieczenstwa, Bank
poinformuje o zaistniatej sytuacji Uzytkownika poprzez:
a) Kontakt telefoniczny Pracownika Banku z Klientem lub
b) Kontakt za posrednictwem kanatéw elektronicznych — SMS, email, Bankowos¢ Internetowa.

VIl. Obstuga poprzez Infolinie Banku

1.

2.

3.

4.

Uzytkownik za posrednictwem Infolinii Banku moze dokonywac Operacji wskazanych w niniejszym Regulaminie, a takze
uzyskiwac informacje o saldzie Rachunku i ostatnio wykonanych Transakcjach.

Korzystanie z obstugi na Infolinii Banku jest mozliwe po zidentyfikowaniu Uzytkownika na podstawie poprawnego
zweryfikowania danych osobowych i adresowych Uzytkownika oraz danych rachunku. Podanie przez Uzytkownika
danych zgodnych z zapisanymi w systemie informatycznym oznacza jego prawidtowa identyfikacje.

Bank zastrzega sobie prawo zastosowania srodkéw ostroznosci uniemozliwiajacych korzystanie z obstugi na Infolinii
Banku oséb niepowotanych, m.in. prawo nagrywania rozmoéw przeprowadzanych na Infolinii Banku.

Nagrania, o ktérych mowa w pkt 3. niniejszego rozdziatu stanowia wtasnos¢ Banku.

VIIl. Rozwigzanie Umowy

1.
2.
3.

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze stron.

Wypowiedzenie Umowy przez Bank z 2-miesiecznym okresem wypowiedzenia jest dokonywane na trwatym nosniku.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku:

a) utraty zdolnosci kredytowej przez Uzytkownika,

b) braku sptaty wymagalnego zadtuzenia lub jego czesci, po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do zaptaty zalegtych
sptat lub ich czesci w terminie ustalonym przez Bank nie krétszym niz 7 dni od daty otrzymania wezwania pod
rygorem wypowiedzenia Umowy,

c) jesli przez okres 12-stu kolejnych okreséw rozliczeniowych Uzytkownik nie dokona zadnej transakcji, a saldo
zadtuzenia na rachunku w dniu generowania ostatniego Zestawienia w badanym okresie jest nie wieksze niz 200 zt,
lub

d) pozyskania przez Bank wiarygodnej informacji, iz Uzytkownik ztozyt fatszywe dokumenty tozsamosci lub fatszywe
dokumenty potwierdzajace dochdd przyjete do przeprowadzenia oceny Zdolnosci kredytowej przez Bank lub
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niezgodne z prawda oswiadczenia, dotyczace zrodfa i wysokosci dochodu, poziomu zobowigzan finansowych lub
pozostatych zobowiazan wskazanych we wniosku o przyznanie limitu kredytowego.
4. Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe bez podawania przyczyny i bez ponoszenia dodatkowych

9.

10.

optat. Uzytkownik moze réwniez:

a) nie zaakceptowac zmian dotyczacych obnizenia Limitu kredytowego,

b) nie zaakceptowad podwyzszenia oprocentowania Limitu kredytowego,

co jest rbwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy przez Uzytkownika.

Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, ma skutek na koniec okresu
rozliczeniowego, nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym Uzytkownik wypowiedziat Umowe z zastrzezeniem,
ze okres wypowiedzenia nie bedzie dtuzszy niz 1 miesiac.

Rozwiazanie Umowy nastepuije:

a) po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, jezeli zaszty okolicznosci powodujace nieprzedtuzenie Umowy,

b) po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy przez Bank,

¢) po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika,

d) zdata $mierci Uzytkownika potwierdzonej aktem zgonu lub skréconym odpisem aktu zgonu.

Uzytkownik zobowiazany jest do sptaty catosci zadtuzenia w terminie do dnia uptywu okresu wypowiedzenia Umowy
przez Bank, badZ w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika w terminie 30 dni od dnia rozwiazania
Umowy. Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Bankiem (telefonicznie lub osobiscie) w celu ustalenia kwoty
zadtuzenia, ktora nalezy sptacic.

Uzytkownik jest réwniez zobowiazany do sptaty naleznosci z tytutu dokonanych Transakcji, jezeli rozliczenie tych
Transakcji nastapito po rozwiazaniu Umowy. W celu ostatecznego rozliczenia Transakgji/Operadji, ktére moga wystapi¢ po
rozwigzaniu Umowy oraz ewentualnych nadptat na rachunku, Bank przyjmuje 30-dniowy okres liczony od poZniejszego
z wydarzen:

a) rozwiazania Umowy/ odstapienia od Umowy,

b) sptaty catosci zadtuzenia.

Bank rozliczy sie z Uzytkownikiem w ciagu 14 dni po uptywie tego okresu. Jezeli w zwiazku z dokonana Transakcja
toczyto sie postepowanie reklamacyjne wéwczas ostateczne rozliczenie nastapi w ciagu 14 dni po zakoriczeniu procesu
reklamacyjnego.

Jezeli przy zamknieciu rachunku powstanie nadptata w wysokosci nie przekraczajacej 3-krotnosci optaty za nadanie
krajowego listu poleconego, kwota ta nie bedzie automatycznie zwracana Uzytkownikowi. Jednak, na kazde zadanie
Uzytkownika kwota nadptaty bedzie mu zwrécona na jego koszt. Bank nie bedzie dochodzit od Uzytkownika niedoptaty
w wysokosci nie przekraczajacej 3-krotnosci optaty za nadanie krajowego listu poleconego.

W przypadku rozwiazania Umowy Bank pobiera od catosci wymagalnego zadtuzenia odsetki naliczone wedtug aktualnie
obowiazujacych w Banku stép procentowych dla Transakcji bezgotéwkowych oraz Planu sptat ratalnych.

Po rozwigzaniu umowy Bank nie bedzie udostepniat Zestawien z rachunku.

IX. Postanowienia koricowe

1.
2.

Zmiana oprocentowania Limitu kredytowego nastepuje na warunkach okreslonych w Umowie.
Bank jest uprawniony do zmiany z waznych przyczyn wysokosci optat i prowizji wskazanych w TOiP. Za wazne przyczyny
uznaje sie: zmiane kosztéw ustugi wskutek nastepujacych czynnikéw zewnetrznych: zmiana cen energii, potaczen
telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczert miedzybankowych oraz opfat stosowanych przez instytucje, z ktérych
Bank korzysta przy wykonywaniu czynnosci wynikajacych z danej Umowy, niniejszego Regulaminu oraz TOIP.
Bank, dwa razy w roku kalendarzowym, na koniec drugiego i czwartego kwartatu kalendarzowego, dokonuje weryfikacji wartosci
wyzej wskazanych czynnikéw zewnetrznych wptywajacych na zmiane kosztéw ustugi wedtug ich stanu w stosunku do:
— jesdli weryfikacja dokonywana jest na koniec czwartego kwartatu — czwartego kwartatu sprzed 24 miesiecy
poprzedzajacego badanie;
— jesli weryfikacja dokonywana jest na koniec drugiego kwartatu — drugiego kwartatu sprzed 24 miesiecy
poprzedzajacego badanie.
Bank moze dokonac zmiany wysokosci optat i prowizji wskazanych w TOIP w wysokosci nieprzekraczajacej wartosci
najwyzszej zmiany czynnika lub czynnikéw bedacych podstawa zmiany wysokosci optat i prowizji, w terminie 2 miesiecy od
dnia dokonania weryfikacji. Bank jest uprawniony réwniez do wprowadzenia nowych optat i prowizji do TOIP zwiazanych
ze zmiana oferty Banku polegajacej na wdrozeniu nowych funkcjonalnosci, oile zapewni to nalezyte wykonanie
Umowy oraz nie bedzie prowadzito do zwiekszenia obciazen finansowych Uzytkownika z tytutu Umowy oraz nie bedzie
naruszato jego interesu. Bank jest uprawniony do zmian w niniejszym Regulaminie w przypadku zaistnienia jednej
z wymienionych przyczyn: zmiany powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa dotyczacych kredytu konsumenckiego
i ustug ptatniczych, zmiany oferty Banku polegajacej na wdrozeniu nowych funkcjonalnosci do Limitu kredytowego, o ile
zapewni to nalezyte wykonanie Umowy oraz nie bedzie prowadzito do zwiekszenia obciazen finansowych Uzytkownika
z tytutu Umowy oraz nie bedzie naruszato jego interesu.
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5. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu lub TOIiP Bank poinformuje o tych zmianach Uzytkownika wysytajac

20.

2

22

23.

zmieniony TOIP lub Regulaminu na trwatym no$niku na co najmniej 2 miesiace przed planowana data wejscia w zycie
tych zmian. Informacje o wyzej wymienionych zmianach udostepnione beda tez w Oddziatach Banku.

Jezeli przed proponowanym dniem wejécia w zycie zmian Regulaminu lub TOiP Uzytkownik nie zgtosi Bankowi sprzeciwu
wobec takich zmian, uznaje sie, ze Uzytkownik wyrazit na nie zgode.

Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiane TOIP lub Regulaminu, ma prawo, przed data proponowanego wejscia
w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia opfat ze skutkiem od dnia poinformowania Uzytkownika
0 zmianie, nie pdzniej jednak niz do dnia, w ktérym dane zmiany zostatyby zastosowane.

Jezeli Uzytkownik wnidst sprzeciw wobec zmian Regulaminu lub TOIP, ale nie dokonat wypowiedzenia Umowy zgodnie
z pkt 7 niniejszego rozdziatu, wowczas Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych
zmian w Regulaminie lub TOIP.

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej, z zastrzezeniem innych form przewidzianych w Umowie i niniejszym
Regulaminie.

. Umowa obowiazuje przez okres jednego roku z mozliwoscia przedtuzenia jej obowiazywania zgodnie z odpowiednimi

postanowieniami Umowy.

. Bank moze nie przedtuzy¢ terminu obowiazywania Umowy.
.Bank w razie wystapienia awarii systemu komputerowego zastrzega sobie prawo do zmiany sposobu obstugi

Uzytkownikow.

. Uzytkownik jest uprawniony do bezptatnego otrzymania w kazdym czasie: postanowiert Umowy, niniejszego Regulaminu

oraz TOIP stanowiacych integralna czes¢ Umowy.

. Uzytkownik jest zobowiazany do powiadomienia Banku o kazdej zmianie:

a) danych, w tym danych adresowych,
b) danych dotyczacych miejsca zatrudnienia.

. Uzytkownik upowaznia Bank do weryfikacji danych majacych wptyw na zdolnos¢ kredytowa w miejscach zamieszkania

i pracy Uzytkownika.

. Uzytkownik moze kontaktowac sie z Bankiem, w tym ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug Swiadczonych

przez Bank pisemnie lub ustnie za posrednictwem Oddziatéw Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku
www.santanderconsumer.pl, pisemnie na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw, poprzez
skorzystanie z formularza kontaktowego wskazanego na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl oraz
telefonicznie pod numerem telefonu 195 00. W przypadku sktadania reklamacji Transakcji sposob postepowania reguluje
rozdziat VI niniejszego Regulaminu. Szczegoétowe informacje dotyczace trybu zgtaszania i rozpatrywania reklamacji dostepne
sa réwniez na stronie internetowej Banku, w Oddziatach Banku oraz na infolinii Banku.

. Z zastrzezeniem postanowien pkt VI.1. i VI. 2 Bank pisemnie udzieli odpowiedzi na ztozona reklamacje bez zbednej

zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
wskazanym w zdaniu poprzednim, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni kalendarzowych,
po uprzednim wyjasnieniu Uzytkownikowi przyczyn opdznienia, wskazaniu okolicznoci, ktére wymagaja dodatkowego
ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi.

.Bank przekazuje informacje dotyczace Rachunku i powigzanych z nim Transakcji niezbedne do swiadczenia ustugi

dostepu do informacji o rachunku Zewnetrznym dostawcom ustug pfatniczych, dla ktérych Uzytkownik wyrazit Zgode na
dostep do rachunku. Bank nie przekazuje szczegdinie chronionych danych dotyczacych ptatnosci.

.Bank, na wniosek Zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, wydajacego dla Uzytkownika karte ptatnicza lub inny

instrument ptatniczy oparty na karcie ptatniczej, ktory za zgoda Uzytkownika zostanie powiazany z Rachunkiem,
niezwtocznie potwierdza dostepnos¢ okreslonej kwoty na Rachunku pod warunkiem, ze Uzytkownik wyrazit Zgode na
weryfikacje stanu $rodkéw na rachunku dla danego Zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, oraz ze zgoda ta zostata
wyrazona przez Uzytkownika przed wystapieniem przez Zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych z takim wnioskiem.
Potwierdzenie dostepnosci okreslonej kwoty na Rachunku, o ktérym mowa w pkt 19. polega na udzieleniu odpowiedzi
Ltak” lub ,nie” i nie obejmuje podania Limitu dostepnego.

. Za posrednictwem Zewnetrznego dostawcy ustug pfatniczych $wiadczacego ustuge inicjowania ptatnosci Uzytkownik

moze dokona¢ ptatnosci z Rachunku w ramach zaptaty za towary i ustugi w serwisie internetowym. Bank zrealizuje
Transakcje na takich samych zasadach jak Transakcje zlecone przez Uzytkownika dziatajacego bezposrednio, przy czym na
innych zasadach niz zwykle wykonuje Transakcje, jezeli jest to uzasadnione obiektywnymi przyczynami, w szczegdlnosci
czasem wykonania, priorytetowym charakterem Transakgji lub wysokoscia optat.

. Uzytkownik moze zwréci¢ sie do Banku o przekazanie mu danych identyfikujacych Zewnetrznego dostawce ustug

ptatniczych oraz udzielonej odpowiedzi.

Uzytkownik moze wyrazi¢ oraz odwota¢ Zgode na dostep do rachunku oraz Zgode na weryfikacje stanu srodkow
na rachunku dla poszczegdinych Zewnetrznych dostawcow ustug ptatniczych poprzez aplikacje poszczegolnych
Zewnetrznych dostawcéw ustug ptatniczych.
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24. W sytuacji gdy Bank odmoéwi przekazania informacji dotyczacej Uzytkownika ipowiazanych znim Transakcji

25.

26.

27.
28.

29.

Zewnetrznemu dostawcy ustug pfatniczych, dla ktérego Uzytkownik wyrazit Zgode na dostep do rachunku, Bank
niezwtocznie poinformuje Uzytkownika SMSem o odmowie dostepu do rachunku i jej przyczynach.

Prawem wiasciwym dla zawarcia i wykonania postanowierr Umowy, niniejszego Regulaminu i TOIP jest prawo polskie,
obowiazuje dla niej jezyk polski.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ uzyskania bezptatnej pomocy prawnej u miejskich lub powiatowych rzecznikdw konsumentéw.
W sprawach ochrony konsumentéw organem nadzoru jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Spory wynikte z Umowy moga by¢ rozstrzygane pozasadowo — przed Arbitrem Bankowym, o ile wartos¢ przedmiotu
sporu nie jest wyzsza niz 12 000,00 zt (informacje o procedurze dostepu do pozasadowego rozstrzygania sporéw znajduja
sie na stronie internetowej www.zbp.pl) oraz przed Rzecznikiem Finansowym (na zasadach okreslonych w Ustawie
0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym). W zakresie nieuregulowanym
do pozasadowego rozpatrywania sporow maja zastosowanie przepisy Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw
konsumenckich.

Wszelkie spory wynikajace z Umowy lub pozostajace w zwiazku z Umowa, moga by¢ rozstrzygane przez sad powszechny,
ktorego wiasciwos¢ ustalona bedzie zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

Nie dotyczy promocji specjalnych.

REG_LK_2.0_01_2020



