Regulamin $wiadczenia ustug drogq elektronicznqg oraz
zawierania umow przy uzyciu podpisu elektronicznego

Zanim podpiszesz umowe, przeczytaj ten dokument. StaraliSmy sie napisa¢ go w przystepny sposob, by tatwo byto
odnalez¢ potrzebne informacje.

Co mamy na mysli, gdy piszemy:

.Ty" (np. Ciebie, Twdj) - to klient, osoba, ktéra podpisuje z nami umowe.

+My" (np. nas, nasz) - to Santander Consumer Bank S.A.

Oddziat - to placowka Santander Consumer Banku S.A., ktéra obstuguje klientow. Lista oddziatow jest na naszej
stronie internetowe;j.

Infolinia - to infolinia Santander Consumer Bank, dostepna pod numerem 71 73 19 500.

Strona internetowa - to strona: www.santanderconsumer.pl.
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W jaki sposob i na jak dtugo zawierasz umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczna
Czego potrzebujesz, zeby korzystac z naszych ustug swiadczonych drogg elektroniczna

Jak bezpiecznie korzystac z ustug $wiadczonych droga elektroniczna
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1. W regulaminie opisujemy rodzaje, zakres i warunki swiadczenia ustug $wiadczonych droga elektroniczng, w tym
umawiamy sie z Toba, w jaki sposéb podpiszemy umowe w postaci elektronicznej.

2. Regulamin udostepniamy Ci przed zawarciem umowy. Zapoznaj sie z nim i zaakceptuj go — wymagamy tego aby
rozpoczac Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

3. W regulaminie uzywamy poje¢, ktére majag okreslone znaczenie. Zapoznaj sie z nimi.

Pojecie

Nasza definicja

adres e-mail

Adres poczty elektronicznej, podany przez Ciebie podczas wypetniania wniosku.

kwalifikowany znacznik czasu

Znacznik czasu w rozumieniu rozporzadzenia elDAS, ktéry potwierdza, ze zabezpieczony nim
dokument elektroniczny istniat w danym momencie czasowym i nie zostat pdzniej zmieniony.

pieczed elektroniczna

Kwalifikowana piecze¢ w rozumieniu rozporzadzenia, z kwalifikowanym znacznikiem
czasu, ktéra potwierdza nasza wole zawarcia umowy. Piecze¢ elektroniczna zawiera
nasze dane identyfikacyjne i zapewnia integralno$¢ oraz autentycznos$¢ pochodzenia
danych, z ktérymi zostata powiazana.

podpis elektroniczny

Podpis w postaci elektronicznej (w rozumieniu rozporzadzenia), ktorym potwierdzasz
wole zawarcia przez Ciebie umowy. Ztozenie podpisu elektronicznego potwierdzasz
podajac kod SMS. My podpisujemy umowe przez ztozenie pieczeci elektronicznej
(cyfrowego znacznika).

regulamin

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng oraz zawierania umow przy uzyciu
podpisu elektronicznego.

rozporzadzenie

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 9 marca 2020 r. w sprawie dokumentéw zwigzanych
z czynnosciami bankowymi, sporzadzanych na informatycznych nosnikach danych.

rozporzadzenie elDAS

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr910/2074 z dnia 23 lipca 2014 .,
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakgji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE.

Santander Consumer Bank S. A.
(my)

Santander Consumer Bank S. A., z siedzibg we Wroctawiu (54-202), ul. Legnicka 48 B,
adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych:
AE:PL-30659-28569-RVCSR-31, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy pod numerem w KRS 40562, NIP:527-20-46-102,
kapitat zaktadowy réwny wptaconemu: 520.000.000,00 zt

umowa

Kazda umowa, ktérg zawieramy z Toba i podpisujemy przy uzyciu podpisu elektronicznego.

ustugi $wiadczone droga
elektroniczna

Ustugi, ktore swiadczymy za posrednictwem urzadzen elektronicznych, np.: ztozenie
whiosku o kredyt przez internet, komunikacja SMS-owa i mailowa.

Jaki jest rodzaj i zakres Swiadczonych ustug

4. Regulamin dotyczy ustug:

a. ztozenia wniosku,
b. zawarcia umowy,

¢. komunikacji podczas obstugi wniosku i umowy.
5. Ustugi Swiadczymy za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej, bankowosci elektronicznej
oraz elektronicznego formularza wniosku.
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Ztozenie wniosku

6. Whniosek mozesz ztozy¢:
a. na elektronicznym formularzu wniosku — naszym lub posrednika kredytowego,
b. na naszej infolinii,
€. W naszym oddziale.

Podpisanie umowy

7. Przed podpisaniem umowy udostepnimy Ci komplet dokumentéw zwigzanych z jej zawarciem. Zapoznaj sie z nimi.

Wazne: Jesli Twoj PESEL bedzie zastrzezony w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL, podpisanie umowy bedzie
niemozliwe.

8. Zawierasz umowe przy uzyciu podpisu elektronicznego, dlatego Twoje o$wiadczenie woli zawarcia umowy ma
postac elektroniczng — kodu SMS. Na Twoj numer telefonu wyslemy kod SMS. Podaj go i potwierdz chec podpisania umowy.
9. Po podpisaniu umowy przez Ciebie, my podpiszemy umowe przy uzyciu pieczeci elektronicznej.
10. Podpisang umowe wyslemy na Twoj adres e-mail podany we wniosku i udostepnimy Ci w bankowosci elektroniczne;j.

Wazne: Chronimy Twoje dane. Dokumenty, ktore wyslemy na Twdj adres e-mail s zabezpieczone hastem. Hasto
wyslemy na Twoj numer telefonu.

W jaki sposob i na jak dtugo zawierasz umowe o swiadczenie ustug drogq elektroniczng

11. Z chwila akceptacji regulaminu umawiasz sie z nami, w jaki sposéb bedziesz sie podpisywac oraz zawierasz z nami
umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

12. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng wygasa, gdy zakonczysz korzystanie z tych ustug — nie musisz
sktadac¢ o$wiadczenia woli, aby ja zakonczyc.

Czego potrzebujesz, zeby korzystac z naszych ustug swiadczonych drogg elektroniczng

13. Aby korzystac z ustug swiadczonych droga elektroniczng, bedziesz potrzebowac:
a. urzadzenia z dostepem do internetu, np. komputera stacjonarnego, laptopa lub telefonu,
b. aktualng przegladarke internetowa i oprogramowania do wyswietlania plikéw w formacie PDF,
¢. numer telefonu komdrkowego, na ktérym mozesz odbierac i wysyta¢ SMS-y,
d. adres e-mail.

14. Podczas korzystania z ustug $wiadczonych przez nas droga elektroniczng nie mozesz dostarczac tresci o charakterze
bezprawnym, sprzecznym z dobrymi obyczajami i obrazliwym lub takich, ktére spowodujg zaktécenia w pracy
lub nadmierne obcigzenie naszych systemoéw teleinformatycznych.

15. W przypadkach awaryjnych, mamy prawo zablokowac¢ dostep do naszych ustug i przeprowadzi¢ prace, ktore
przywrocg bezpieczenstwo i stabilnos¢ systemu, za pomoca ktérego swiadczymy ustugi.

16. Masz obowigzek poinformowac nas:
a. jesli zauwazysz jakiekolwiek nieprawidtowosci w dziataniu ustug swiadczonych przez nas droga elektroniczna,
b. jesli bedziesz miec podejrzenie, ze osoba inna niz Ty korzysta z ustug swiadczonych przez nas droga

elektroniczna, podajac sie za Ciebie.
17. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody spowodowane Twoimi dziataniami, ktore sg niezgodne z regulaminem.

Jak bezpiecznie korzystac z ustug Swiadczonych drogq elektroniczng

18. Zapewniamy bezpieczenstwo Twoich danych oraz dokumentéw, ktére nam przekazujesz. Wykorzystujemy protokoty

HTTPS i Transport Layer Security (TLS).
19. Upewnij sie, ze nawigzujesz potaczenie z naszym serwerem. Mozesz to zrobi¢ przez sprawdzenie certyfikatu serwera

(znajdziesz go, gdy klikniesz ikone przy adresie strony w swojej przegladarce).
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20. Chron swdj login i hasto - nie ujawniaj tych danych innym osobom. Poniesiesz petng odpowiedzialnos¢, jesli nie
zachowasz srodkow ostroznosci lub udostepnisz dane do logowania osobom trzecim. W takiej sytuacji bedziemy
zwolnieni z odpowiedzialnosci.

21. Starannie zabezpiecz urzadzenie, z ktérego korzystasz. Chron je przed ztosliwym oprogramowaniem i dostepem
0s0b nieuprawnionych:

zainstaluj legalne oprogramowanie systemowe i antywirusowe,

uzywaj zapory sieciowej (firewall),

regularnie aktualizuj oprogramowanie systemowe oraz antywirusowe,

nie instaluj oprogramowania nieznanego pochodzenia lub na prosbe nieznanych Ci osob,

nie otwieraj i nie odpowiadaj na wiadomosci e-mail od nieznanych nadawcow,

nie otwieraj plikdw nieznanego pochodzenia,

nie klikaj w linki nieznanego pochodzenia,

unikaj korzystania z ustug bankowych w miejscach ogélnie dostepnych,

nie ignoruj ostrzezen i komunikatéw pojawiajacych sie podczas przegladania stron www,

na urzadzeniach z dostepem do naszych serwiséw zmieniaj hasto nie rzadziej niz raz na 30 dni, uzywaj silnego hasta,

nie przekazuj osobom trzecim haset czy kodéw SMS, ktére Ci wystaliémy podczas procesu wnioskowania

i zawierania umowy.

22. Zasady bezpiecznego korzystania z ustug bankowych dostepne sa na stronie internetowej:
www.santanderconsumer.pl/bezpieczenstwo/bezpieczenstwo-bankowosci-elektroniczne;j.

Sempanoo

—_— e —.
~ % h

Jak utrwalamy i zabezpieczamy umowy

23. Zasady utrwalania umowy:
a. zapewniamy integralno$¢ umowy przez caty okres jej przechowywania (tj. mozliwo$¢ sprawdzenia czy zawartos¢
dokumentu nie ulegta zmianie od chwili jego utworzenia),
b. umozliwiamy weryfikacje danych identyfikujacych Ciebie i podpis elektroniczny,
c. dajemy mozliwos$¢ odczytania umowy do czasu, az minie okres jej przechowywania.
24. Umowe przechowujemy i zabezpieczamy przez:
a. zapisanie daty utrwalenia umowy,
b. zapewnienie dostepu do umowy wytacznie dla 0s6b uprawnionych,
c. ochrone przed jej przypadkowym lub nieuprawnionym zniszczeniem,
d. zastosowanie metod i srodkow ochrony dokumentow.

Jak sktada¢ reklamacje

25. Reklamacje, ktore dotycza naszych ustug, mozesz ztozyc:
a. napismie:
osobiscie w naszym oddziale,
na adres Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw,
na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow elektronicznych: AE:PL-30659-28569-RVCSR-31,
b. ustnie:
+ telefonicznie pod numerem telefonu 71 73 19 500 (optata za potaczenie zgodna z taryfa danego operatora),
+ osobiscie w naszym oddziale,
c. elektronicznie przez:
formularz kontaktowy na naszej stronie internetowej,
+ wiadomosc¢ w bankowosci elektronicznej.

Pamietaj:
Reklamacja powinna zawiera¢ opis zastrzezen oraz Twoje dane:
1. imie i nazwisko,
2. PESEL,
3. aktualny adres do korespondencji,
4. jesli to mozliwe - numer umowy, ktorej dotyczy reklamacja.
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26.
27.

28.

29.

30.

31.
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33.
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Mozemy poprosi¢ Cie o dostarczenie dodatkowych dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia Twojej reklamacji.

Na Twoja reklamacje odpowiemy tak szybko jak to mozliwe, najpdzniej w terminie 30 dni liczonych od nastepnego

dnia po dniu, w ktérym otrzymamy reklamacje.

Jezeli nie bedziemy mogli odpowiedziec¢ na Twoja reklamacje w terminie 30 dni, mozemy wydtuzy¢ czas udzielenia

odpowiedzi do 60 dni. W tym przypadku poinformujemy Cie o:

a. przyczynie opdznienia,

b. okolicznosciach, ktére wymagaja dodatkowego ustalenia,

¢. przewidywanym terminie odpowiedzi.

Odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci na pismie, listem zwyktym, na Twdj adres korespondencyjny. Na Twoja

prosbe mozemy to zrobic elektronicznie:

a. na Twdj adres e-mail - jesli podasz nam go w reklamacji oraz

b. przez wiadomos$¢ w bankowosci elektronicznej - jesli tym kanatem otrzymalismy Twoja reklamacje.

Jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig na reklamacje, mozesz odwotac sie od naszej decyzji. Mozesz to zrobic

w taki sam sposob, jak sktada sie reklamacje.

Jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig na Twoje odwotanie, mozesz skorzysta¢ z mediacji lub pozasagdowego

rozwigzywania sporéw. Wymogi formalne zgtoszenia oraz koszty mediacji lub pozasadowego rozstrzygania sporéw

okreslaja ponizsze instytucje:

a. Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankow Polskich — wiecej informacji w regulaminie dostepnym
na stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy,

b. Rzecznik Finansowy — wiecej informacji na stronie www.rf.gov.pl

¢. Sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego — wiecej informacji w regulaminie dostepnym na stronie
www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF.

Mozesz rowniez zwrocic sie o pomoc do powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumenta.

Masz prawo wystapic z powddztwem do sadu powszechnego, wtasciwego dla jednego z ponizszych:

a. naszejsiedziby,

b. Twojego miejsca zamieszkania,

¢. miejsca wykonania umowy.

Informacje dotyczqgce ochrony danych osobowych

34.
35.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych.

Informacje, ktore dotycza przetwarzania Twoich danych osobowych, umiesciliSmy na naszej stronie internetowe;.
Zapozna;j sie z nimi w zwigzku z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna. Szczegbty znajdziesz w:
a. klauzuli informacyjnej - www.santanderconsumer.pl/o-banku/ochrona-danych-osobowych,

b. polityce prywatnosci - www.santanderconsumer.pl/prywatnosc,

c. polityce cookies — www.santanderconsumer.pl/pliki-cookie.

Co jeszcze musisz wiedzie¢

36.

Nie ponosisz zadnych optat w zwigzku ze swiadczeniem przez nas ustug droga elektroniczna.

37. Tres¢ regulaminu udostepniliSmy na naszej stronie internetowe;j.

38.

Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonywania umow, ktérych dotyczy regulamin, jest prawo polskie.
Komunikujemy sie z Tobg w jezyku polskim.
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