Regulamin swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej & Santander
Obowiqzuje od 25.06.2025 . Consumer Bank

Co mamy na mysli, gdy piszemy:

+ Ty" (np. Ciebie, Twoj) - to klient, osoba, ktdra podpisuje z nami umowe bankowosci elektronicznej.

« ,My" (np. nas, nasz) - to Santander Consumer Bank S. A.

+ Oddziat - to placéwka Santander Consumer Banku S.A., ktora obstuguje klientéw. Ich lista jest na naszej stronie
internetowej.

* Infolinia - to infolinia Santander Consumer Bank, dostepna pod numerem 71 73 19 500 (optata za potgczenie zgodna
z taryfg danego operatora).

 Strona internetowa - to strona: www.santanderconsumer.pl.
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Co musisz wiedziec

& Santander

Consumer Bank

1. W regulaminie bankowosci elektronicznej zapisaliémy zasady korzystania z bankowosci elektronicznej, rodzaje
i zakres ustug, ktére w niej udostepniamy.
2. W regulaminie bankowosci elektronicznej uzywamy pojec, ktére majg okreslone znaczenie. Zapoznaj sie z nimi.

Pojecie

Nasza definicja

adres do doreczen
elektronicznych

Internetowy adres w ustudze e-doreczenia. Ustuga e-doreczenia jest elektronicznym
odpowiednikiem listu poleconego.

aplikacja mobilna (ustuga
bankowosci elektronicznej)

Udostepnione przez nas oprogramowanie, ktore instalujesz na swoim urzadzeniu
mobilnym.

bank

Santander Consumer Bank S.A., z siedzibg we Wroctawiu (54-202), ul. Legnicka 48 B,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 40562, posiadajaca NIP 5272046102, o kapitale
zaktadowym 520 000 000 ztotych wptaconym w catosci.

bankowos¢ elektroniczna

Forma ustug oferowanych przez nas, ktéra umozliwia dostep do produktéw i ustug za
pomoca urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu.

bankowos¢ internetowa
(ustuga bankowosci
elektronicznej)

Nasza ustuga dostepna przez sie¢ Internet pod adresem online.santanderconsumer.pl
przy uzyciu urzadzenia wyposazonego w przegladarke internetowa.

dyspozycja

Twoje oswiadczenie woli, ktére sktadasz za posrednictwem bankowosci elektronicznej,
w tym zlecenie ptatnicze.

hasto SMS / kod SMS

Losowy ciag cyfr, ktory wysytamy w formie SMS na Twoj numer telefonu.

hasto

Nadany przez Ciebie cigg znakow, stuzacy zabezpieczeniu dostepu do bankowosci

internetowej. Jest jednym z czynnikoéw, dzieki ktéremu rozpoznajemy Cie podczas

logowania do niej. Mozesz wybrac hasto statyczne albo hasto statyczne maskowane:

a. hasto statyczne - ciag znakéw, wprowadzany przez Ciebie w catosci podczas
logowania do bankowosci internetowej,

b. hasto statyczne maskowane - ciag znakow, wprowadzany przez Ciebie podczas
logowania do bankowosci internetowej. W hasle maskowanym cze$¢ znakow jest
niewidoczna, a Ty musisz podac¢ tylko wybrane znaki.

ICN (Indywidualny Numer
Klienta)

Unikalny ciag znakoéw, ktory nadajemy w momencie zawierania umowy bankowosci
elektronicznej. Jeden z czynnikow, po ktérym rozpoznajemy, ze to Ty podczas logowania
do bankowosci internetowe;j.

identyfikacja danymi
biometrycznymi

Funkcjonalnos¢ udostepniona na urzadzeniu mobilnym przez jego producenta. Polega
ona na tym, ze identyfikujemy Cie podczas logowania lub uwierzytelniamy Cie podczas
sktadania dyspozycji z wykorzystaniem cech fizycznych (np. poprzez odcisk palca czy
obraz twarzy) zarejestrowanych przez Ciebie na Twoim urzadzeniu mobilnym.

klient

Osoba fizyczna, ktora zawarta z nami umowe produktowa.

login

Unikalny cigg znakow, ktory ustanawiasz samodzielnie, a my rozpoznajemy Cie miedzy
innymi poprzez niego podczas logowania do bankowosci internetowej. Jesli go nie
ustawisz, wowczas Twoim loginem jest ICN.

numer telefonu

Numer telefonu komérkowego podany przez Ciebie do obstugi bankowosci
elektronicznej, na ktory wysytamy do Ciebie hasta SMS / kody SMS.
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Pojecie

Nasza definicja

obrazek bezpieczenstwa

Grafika, ktéra mozesz wybrac jako dodatkowy element zabezpieczajacy dostep do
bankowosci internetowe]. Podczas logowania mozesz sie upewnic, czy strona, na
ktorej chcesz sie zalogowac, jest nasza strong, czy fatszywa strong stuzaca do proby
przechwycenia Twoich danych.

oddziat banku

Nasza jednostka organizacyjna, w ktérej obstugujemy Cie bezposrednio.

PIN do aplikacji mobilnej

Ciag cyfr (od 4 do 8 znakéw), ktorym potwierdzasz swojg tozsamosc lub oswiadczenie,
ktore sktadasz w aplikacji mobilnej.

posiadacz karty

Klient banku, ktéry ma zawarta z nami umowe o limit kredytowy i karte.

regulamin bankowosci
elektronicznej

Regulamin $wiadczenia ustug bankowosci elektroniczne;.

serwis Przelewy24
(Serwis P24)

Operator systemu ptatnosci, ktéry posredniczy w przekazywaniu ptatnosci pomiedzy
Toba a nami, dostepny poprzez sie¢ Internet i obstugiwany przez firme trzecia. Serwis P24
dziata w oparciu o regulamin serwisu, ktéry udostepniany jest kazdorazowo w trakcie
wykonywania ptatnosci oraz dostepny jest na stronie internetowej www.przelewy24.pl.

silne uwierzytelnienie

Metoda, ktdra stuzy zwiekszeniu poziomu zabezpieczen uwierzytelniania i/lub potwierdzenia
transakgji. Polega na uzyciu co najmniej dwdch elementow sposrod trzech kategorii:

a. cos co wiesz tylko Ty,

b. cos$ co posiadasz tylko Ty,

c. Twoja cecha charakterystyczna (biometryczna).

szybkie ptatnosci

Ustuga ptatnicza, ktéra umozliwia Ci sptate zobowigzania z umowy produktowej przy
wykorzystaniu serwisu Przelewy24.

umowa bankowosci
elektronicznej

Umowa zawarta z klientem, ktérej przedmiotem jest $wiadczenie ustug bankowosci
elektroniczne;j.

umowa produktowa

Umowa dotyczaca korzystania z produktu oferowanego przez nas lub za naszym
posrednictwem przez podmioty wspotpracujgce z nami.

urzadzenie mobilne

Smartfon z dostepem do Internetu.

ustuga ptatnicza

Dziatalno$¢ banku w zakresie wskazanym w art. 3 ustawy o ustugach ptatniczych
polegajaca miedzy innymi na:

prowadzeniu rachunku ptatniczego,

przyjmowaniu wptat i dokonywaniu wyptat z rachunku ptatniczego,
wykonywaniu transakcji ptatniczych przy uzyciu karty lub danych karty,
wydawaniu karty kredytowej lub innego instrumentu ptatniczego,

obstudze autoryzacji transakgji ptatniczych,

dostepie do rachunku ptatniczego.

mPan oo

zlecenie ptatnicze

Twoje oswiadczenie woli zawierajgce polecenie wykonania transakgji ptatniczej. Transakcje
ptatnicze zostaty opisane w umowie produktowej lub regulaminie dotyczacym tego produktu.

Udostepnienie i korzystanie z bankowosci elektronicznej

3. Z ustug bankowosci elektronicznej mozesz korzystac, jesli:
a. masz zawartg umowe bankowosci elektronicznej lub umowe o limit kredytowy i karte,
b. podasz nam numer telefonu,
¢. podasz nam adres e-mail,
d. zaakceptujesz warunki regulaminu bankowosci elektroniczne;.
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Jako posiadacz karty mozesz korzystac z bankowosci elektronicznej bez zawartej umowy bankowosci elektronicznej,

jednak bedziesz mie¢ ograniczony dostep do jej funkgji.

Aby korzystac z bankowosci elektronicznej, potrzebujesz urzadzenia z dostepem do Internetu.

Nasze ustugi bankowosci elektronicznej umozliwiajg m.in:

a. dostep do informacji o Twoich umowach produktowych,

b. zlecanie dyspozycji,

¢. wnioskowanie o nasze produkty,

d. zawieranie umow produktowych i anekséw do nich na zasadach okreslonych w umowach i regulaminach, ktére
dotycza tych produktow.

Opis funkcjonalnosci bankowosci elektronicznej, w tym rodzaje dyspozycji znajdziesz na stronie internetowe;.

Przez bankowos¢ elektroniczng mozesz sktadac niektére zlecenia ptatnicze zgodnie z zasadami okreslonymi

w umowie produktowej.

Jesli korzystasz z ustug ptatniczych mozemy wymagac¢ silnego uwierzytelnienia hastem SMS / kodem SMS podczas

logowania do bankowosci elektronicznej lub wyswietlania historii transakgji lub zestawien transakgji.

Nie pobieramy optat za dostep do bankowosci elektronicznej. Mozesz ponosi¢ optaty za dostep do Internetu, zgodnie

ze stawkami Twojego operatora. Urzadzenie i jego oprogramowanie musisz zapewnic¢ sobie na wtasny koszt.

Warunki i zasady korzystania z aplikacji mobilnej

17.
12.

13.

W ramach bankowosci elektronicznej otrzymujesz dostep do aplikacji mobilne;.
Aby korzystac z aplikacji mobilnej, pobierz jg na swoje urzadzenie mobilne ze sklepu:
a. App Store - dla systemu operacyjnego iOS,

b. Google Play - dla systemu operacyjnego Android.

Aby aktywowac aplikacje mobilng, wpisz:

a. numer telefonu,

numer PESEL,

. dane Twojego dokumentu tozsamosci,

. jednorazowy kod SMS, ktory Ci wyslemy,

nadaj PIN do aplikacji mobilnej,

adres e-mail, jesli go nie mamy.

o

o a0

WAZNE: PIN do aplikacji mobilnej musi spetnia¢ okreélone zasady bezpieczeristwa. Pokazemy Ci je w czasie jego
nadawania lub zmiany.

14,
15,

16.
17.
18.

19.

20.

21.

Po aktywacji aplikacji mobilnej okreslisz, czy chcesz sie logowac przy pomocy identyfikacji danymi biometrycznymi.
Aby korzystac z identyfikacji danymi biometrycznymi:

a. Twoje urzadzenie musi obstugiwac te funkgje,

b. musisz aktywowac te funkcje na urzadzeniu mobilnym oraz zarejestrowac indywidualne cechy fizyczne,

¢. musisz aktywowac te funkcje w aplikacji mobilnej.

Nie pobieramy i nie przetwarzamy Twoich danych biometrycznych.

Przy logowaniu do aplikacji mobilnej mozesz uzywaé PIN-u do aplikacji mobilnej lub identyfikacji danymi biometrycznymi.
W przypadku nieudanego logowania poprzez identyfikacje danymi biometrycznymi mozemy wymagac od Ciebie
wpisania PIN-u do aplikacji mobilnej.

Po zalogowaniu sie do aplikacji mobilnej w zaktadce ustawienia mozesz zmienic:

a. PIN do aplikacji mobilnej,

b. metode logowania na identyfikacje danymi biometrycznymi (jesli Twoje urzadzenie mobilne ma taka mozliwosc).
Dyspozycje, ktore sktadasz w aplikacji mobilnej, moga wymagac potwierdzenia PIN-em do aplikacji mobilnej

lub moga wymagac identyfikacji danymi biometrycznymi.

Mozesz otrzymywac od nas powiadomienia: push, SMS oraz e-mail.

Bezpieczenstwo aplikacji mobilnej

22.

Gdy korzystasz z aplikacji mobilnej, komunikacja pomiedzy Twoim urzadzeniem, a naszym serwerem jest
szyfrowana protokotem SSL. Szyfrowanie przebiega z zastosowaniem certyfikatu wystawionego i uwierzytelnionego
dla serwera bankowego.

4/10



23.

24.

25.
26.

27.
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Chron swoje dane - nie ujawniaj i nie udostepniaj innym osobom:

a. PIN-u do aplikacji,

b. urzadzenia mobilnego,

¢. haset SMS.

Jak najszybciej skontaktuj sie z nami, jesli:

a. stracisz urzadzenie mobilne,

b. stracisz dane do logowania,

€. masz podejrzenie utraty danych do logowania,

d. masz podejrzenie wtamania na swoje urzadzenie mobilne.

Zablokujemy wtedy dostep do Twojej aplikacji mobilnej.

Uzywaj aplikacji mobilnej pobranej wytacznie ze sklepéw Google Play lub App Store.

Starannie zabezpiecz urzadzenie mobilne, na ktorym korzystasz z aplikacji mobilnej. Chron je przed ztosliwym
oprogramowaniem i dostepem 0s6b nieuprawnionych:

uzywaj kodu do blokady ekranu,

zainstaluj legalne oprogramowanie systemowe i antywirusowe,

uzywaj zapory sieciowej (firewall),

regularnie aktualizuj oprogramowanie systemowe oraz antywirusowe,

nie instaluj oprogramowania nieznanego pochodzenia lub na prosbe nieznanych oséb,

nie otwieraj i nie odpowiadaj na wiadomosci e-mail od nieznanych nadawcow,

g. nie otwieraj plikdw nieznanego pochodzenia.

Przestrzegamy - nie usuwaj ograniczen narzuconych przez producenta urzadzenia mobilnego lub dostawce
systemu operacyjnego, tj. tzw. ,jailbreacking” (iOS) i ,rooting” (Android). Takie dziatanie znaczgco obnizy poziom
bezpieczenstwa Twojego urzadzenia mobilnego.

mP a0 oo

Ograniczenia dostepu do aplikacji mobilnej

28.

29.

30.

31.

Gdy zaplanujemy prace modernizacyjne, ktore spowoduja ograniczanie lub brak dostepu do aplikacji mobilnej,
poinformujemy Cie o tym. Informacje o terminie planowanych prac i przewidywanym czasie ograniczenia dostepu
do aplikacji mobilnej znajdziesz:
a. nanaszej stronie internetowej,
b. na stronie logowania do bankowosci internetowej i/lub
c. w aplikacji mobilne;j.
Zablokujemy Ci dostep do aplikacji mobilnej:
a. naTwoje zyczenie — w tym celu:
+ zt6z dyspozycje podczas kontaktu z infolinig,
- zt6z dyspozycje w oddziale,
b. jesli przekroczysz limit prob:
logowania,
+ wprowadzania kodow SMS podczas aktywacji,
+ potwierdzania dyspozycji PIN-em.
Mozesz odblokowac dostep do aplikacji mobilnej:
a. gdy przekroczysz limit btednych prob wprowadzania danych podczas aktywacji - przez kontakt z infolinig
lub w naszym oddziale,
b. gdy przekroczysz limit btednych préb logowania lub potwierdzania PIN-em do aplikacji mobilnej - w aplikacji
mobilnej, na ekranie logowania po kliknieciu ,Nie pamietam kodu PIN".
Mozemy zablokowac Ci dostep do aplikacji mobilnej, jesli zauwazymy, ze:
korzystasz z naszych ustug niezgodnie z regulaminem bankowosci elektronicznej,
korzystasz z naszych ustug w sposob niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa,
uzywasz aplikacji w sposob, ktéry wskazuje na proby tamania zabezpieczen,
prébujesz dotrze¢ do danych innych niz zwigzane z produktami posiadanymi przez Ciebie,
istnieje zagrozenie przechwycenia danych dostepowych do aplikacji mobilnej przez ztosliwe oprogramowanie,
wykorzystywanie danych dostepowych do aplikacji mobilnej odbywa sie przez oprogramowanie, ktore
automatycznie loguje sie z duzg czestotliwoscia,
g. pojawity sie dziatania, ktére moga zagrazac bezpieczenstwu aplikacji mobilnej i danych w niej przetwarzanych,
h. osoba trzecia weszta w posiadanie Twoich danych dostepowych do aplikacji mobilnej lub urzadzenia mobilnego.

mP a0 oo
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32. Mozemy odblokowac¢ Ci dostep do aplikacji mobilnej, gdy przestana istnie¢ powody, dla ktorych go zablokowalismy.
33. Nie odpowiadamy za brak mozliwosci korzystania z aplikacji mobilnej z przyczyn, ktére sg niezalezne od nas, np.
wynikaja z przyczyn zaleznych od Ciebie lub Twojego dostawcy ustug telekomunikacyjnych.

Warunki i zasady korzystania z bankowosci internetowe;j

34. W ramach bankowosci elektronicznej otrzymujesz dostep do bankowosci internetowej, jesli masz zawartg z nami
umowe bankowosci elektronicznej lub umowe o limit kredytowy i karte przed 25 czerwca 2025 r.

35. Gdy logujesz sie do bankowosci internetowej po raz pierwszy:
a. wpisz login - numer ICN,
b. wpisz jednorazowe hasto SMS do pierwszego logowania, ktére Ci wyslemy,
¢. nadaj hasto do kolejnych logowan.

36. Mozesz ustawi¢ wtasny login i typ hasta (statyczne lub statyczne maskowane), a takze zmieni¢ hasto oraz wybrac
obrazek bezpieczenstwa.

WAZNE: Hasto do bankowosci internetowej musi spetniac¢ okreslone zasady bezpieczenstwa. Pokazemy Ci je podczas
nadawania i zmiany hasta. Mozesz je réwniez sprawdzi¢ na stronie internetowej www.santanderconsumer.pl/
bankowosc-elektroniczna/bezpieczenstwo/.

37. Podczas kolejnego logowania do bankowosci internetowej wprowadz login (lub numer ICN, jesli nie masz
ustawionego wtasnego loginu) i ustalone przez Ciebie hasto.

38. Podczas logowania poprosimy Cie o uzupetnienie adresu e-mail, jesli go nie mamy.

39. Dyspozycje, ktore sktadasz w bankowosci internetowej moga wymagaé potwierdzania za pomocg hasta SMS.

40. Mozesz otrzymywac od nas powiadomienia SMS oraz e-mail.

Bezpieczenstwo bankowosci internetowej

47. Gdy korzystasz z bankowosci internetowej, komunikacja pomiedzy Twoim urzadzeniem a naszym serwerem jest
szyfrowana protokotem SSL. Szyfrowanie przebiega z zastosowaniem certyfikatu wystawionego i uwierzytelnionego
dla serwera bankowego o nazwie online.santanderconsumer.pl.

42. Przed zalogowaniem upewnij sie, ze potaczenie jest nawigzane z naszym serwerem. Mozesz to zrobi¢, sprawdzajac
certyfikat serwera (znajdziesz go, klikajac ikone przy adresie strony w swojej przegladarce).

43. Chron swoj login i hasto - nie ujawniaj tych danych innym osobom.

44. Starannie zabezpiecz urzadzenia, na ktorych korzystasz z bankowosci internetowej. Chron je przed ztosliwym
oprogramowaniem i dostepem 0s6b nieuprawnionych:

zainstaluj legalne oprogramowanie systemowe i antywirusowe,

uzywaj zapory sieciowej (firewall),

regularnie aktualizuj oprogramowanie systemowe oraz antywirusowe,

nie instaluj oprogramowania nieznanego pochodzenia lub na prosbe nieznanych osob,

nie otwieraj i nie odpowiadaj na wiadomosci e-mail od nieznanych nadawcow,

nie otwieraj plikdw nieznanego pochodzenia,

unikaj korzystania z ustug bankowych w miejscach ogélnie dostepnych,

nie przekazuj osobom trzecim haset czy kodow SMS.

45. Jak najszybciej skontaktuj sie z nami, jesli:

a. stracisz dane do logowania,

b. masz podejrzenie utraty danych do logowania,

C. masz podejrzenie wtamania na swoje urzadzenie.
Zablokujemy dostep do Twojej bankowosci internetowe;.

Semean oo

Ograniczenia dostepu do bankowosci internetowej
46. Gdy zaplanujemy prace modernizacyjne, ktére spowoduijg ograniczanie lub brak dostepu do bankowosci internetowe;j,

poinformujemy Cie o tym. Informacje znajdziesz na naszej stronie internetowej, na stronie logowania do bankowosci
internetowej i/lub w aplikacji mobilne;j.
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Zablokujemy Ci dostep do bankowosci internetowe;j:
a. na Twoje zyczenie — w tym celu:
+ ztoz dyspozycje podczas kontaktu z infolinig,
- zt6z dyspozycje w oddziale,
b. jesli 5 razy z rzedu zostanie wpisane btedne hasto podczas logowania na Twoje dane (login).
Jezeli Twéj dostep do bankowosci internetowej zostat zablokowany lub nie pamietasz hasta, mozesz ustawi¢ nowe
hasto:
a. zdalnie na stronie logowania,
b. w oddziale,
¢. nainfolinii.
Masz 5 préb, zeby zdalnie (online lub na infolinii) ustawi¢ nowe hasto. Jesli Ci sie nie uda, dostep do bankowosci
internetowej bedzie mozna odblokowac tylko w naszym oddziale.
Mozemy zablokowac Ci dostep do bankowosci internetowej, jesli zauwazymy, ze korzystasz z naszych ustug:
a. niezgodnie z regulaminem bankowosci elektronicznej,
b. niezgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
€. W sposob wskazujacy na proby tamania zabezpieczen,
d. prébujac dotrze¢ do danych innych niz zwigzane z produktami posiadanymi przez Ciebie.
Mozemy odblokowac¢ Ci dostep do bankowosci internetowej, gdy przestang istnie¢ powody, dla ktérych go
zablokowalismy.
Nie odpowiadamy za brak mozliwosci korzystania z ustug bankowosci internetowej z przyczyn, ktére sg niezalezne
od nas, np. wynikaja z przyczyn zaleznych od Ciebie lub Twojego dostawcy ustug telekomunikacyjnych.

Funkcje bankowosci elektronicznej dla posiadaczy kart, ktorzy nie zawarli umowy bankowosci
elektronicznej

53

54

Ust

55

56.
57.

58.

59.
60.

. Jesli jestes$ posiadaczem karty kredytowej bez zawartej umowy bankowosci elektronicznej:
a. bedziesz miec¢ dostep do informacji zwigzanych z Twoja karta kredytowa,
b. nie bedziesz mie¢ dostepu do informacji o innych umowach produktowych,
c. bedziesz mie¢ ograniczone mozliwosci sktadania dyspozyc;ji.
. Petny zakres informacji i funkcji bankowosci elektronicznej bedzie dla Ciebie dostepny, gdy podpiszesz umowe
bankowosci elektronicznej.

uga szybkich ptatnosci

. Ustuga szybkich ptatnosci jest dostepna w bankowosci elektronicznej. Dzieki niej sptacasz raty kredytu lub karte,
ktore masz u nas, bez koniecznosci uzupetnienia danych do przelewu.

Ptatnosc zrobisz za pomoca serwisu Przelewy24 tylko w polskich ztotych.

Sptate wykonasz w kazdym momencie dziatania ustugi szybkich ptatnosci. Zaksiegujemy sptate od razu po
otrzymaniu potwierdzenia z serwisu Przelewy24 lub poinformujemy Cie o przewidywanej dacie i godzinie
ksiegowania tej ptatnosci.

Aby sptaci¢ rate kredytu lub karte przy wykorzystaniu szybkich ptatnosci:

a. zaloguj sie do bankowosci elektronicznej,

b. kliknij ,Sptac rate” lub ,Sptac karte”,

c. wybierz wyswietlong kwote albo wprowadz wtasna,

d. wybierz forme ptatnosci, np. BLIK lub przelew.

Po zakonczeniu ptatnosci wyswietlimy komunikat o jej statusie.

Nie pobieramy od Ciebie optat za to, ze korzystasz z ustugi szybkie ptatnosci. Jesli w przysztosci wprowadzimy taka
optate na podstawie punktu 79 litera f, to nadal korzystanie z ustugi szybkich ptatnosci bedzie dobrowolne, a koszty
tej ustugi poniesiesz tylko wtedy, gdy bedziesz z niej korzystac.

Sktadanie reklamacji

61

. Reklamacje, mozesz ztozy¢:
a. napismie:
+ osobiscie w naszym oddziale,
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+ nanasz adres Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw,

+ na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-30659-28569-RVCSR-31,
b. ustnie:

telefonicznie pod numerem infolinii 71 73 19500 (optata za potaczenie zgodna z taryfg danego operatora),

- osobiscie w naszym oddziale,
c. elektronicznie przez:

+ formularz kontaktowy na naszej stronie internetowej,

+ wiadomos¢ w bankowosci elektroniczne;j.

PAMIETAJ:
Reklamacja powinna zawierac opis zastrzezen oraz Twoje dane:

62.

1. imie i nazwisko,

2. PESEL,

3. aktualny adres do korespondencji,

4. jesli to mozliwe - numer umowy, ktorej dotyczy reklamacja,

5. w przypadku reklamacji ustugi szybkiej ptatnosci dodatkowo - date i kwote sptaty oraz
6. jesli to mozliwe - identyfikator ptatnosci (z serwisu Przelewy?24).

Mozemy poprosi¢ Cie o dostarczenie dodatkowych dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia Twojej reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje

63.

64

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Na Twoja reklamacje odpowiemy tak szybko jak to mozliwe, najpdzniej w terminie 30 dni liczonych od nastepnego

dnia po dniu, w ktérym otrzymamy reklamacje.

Jezeli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na Twoja reklamacje w terminie 30 dni, mozemy wydtuzy¢ czas udzielenia

odpowiedzi do 60 dni. W tym przypadku poinformujemy Cie o:

a. przyczynie opoznienia,

b. okolicznosciach, ktére wymagaja dodatkowego ustalenia,

c. przewidywanym terminie odpowiedzi.

W przypadku reklamacji dotyczacej ustug ptatniczych na Twoja reklamacje odpowiemy nie p6zniej niz do 15 dni

roboczych, liczonych od nastepnego dnia po dniu, w ktérym otrzymamy reklamacje.

Jezeli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na Twoja reklamacje dotyczaca ustug ptatniczych w terminie 15 dni

roboczych, mozemy wydtuzyc¢ czas udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych. W tym przypadku poinformujemy Cie o:

a. przyczynie opoznienia,

b. okolicznosciach, ktére wymagaja dodatkowego ustalenia,

c. przewidywanym terminie odpowiedzi.

Jesli uznamy, ze reklamacja dotyczaca ustugi szybkich ptatnosci, powinna zostac¢ wyjasniona przez serwis

Przelewy?24, przekazemy Twoje zgtoszenie do serwisu Przelewy?24.

Odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci na pismie, listem zwyktym na Twoj adres korespondencyjny. Na Twoja

prosbe mozemy to zrobic elektronicznie:

a. na Twadj adres e-mail - jesli podasz nam go w reklamacji oraz,

b. przez wiadomos$¢ w bankowosci elektronicznej - jesli tym kanatem otrzymalismy Twoja reklamacje.

Jesli nie zgadzasz sie z nasza odpowiedzig na reklamacje, mozesz odwotac sie od naszej decyzji. Mozesz to zrobic

w taki sam sposob, w jaki sktada sie reklamacje.

Jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig na Twoje odwotanie, mozesz skorzysta¢ z mediacji lub z pozasagdowego

rozwigzywania sporéw. Wymogi formalne zgtoszenia oraz koszty mediacji lub pozasadowego rozstrzygania sporéw

okreslaja ponizsze instytucje:

a. Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankow Polskich — wiecej informacji w regulaminie dostepnym
na stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy,

b. Rzecznik Finansowy — wiecej informacji na stronie www.rf.gov.pl,

¢. Sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego — wiecej informacji w regulaminie dostepnym na stronie
www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF.
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71. Mozesz rowniez zwrdcic sie o pomoc do powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumenta.
72. Masz prawo wystapic¢ z powodztwem do sadu powszechnego wtasciwego dla:

a.

naszej siedziby lub

b. Twojego miejsca zamieszkania lub

C.

miejsca wykonania umowy.

Informacje dotyczqce ochrony danych osobowych

73. JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych.
74. Szczegbtowe informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych, z ktérymi powinienes sie zapoznac
w zwigzku z zawarciem umowy bankowosci elektronicznej i korzystaniem z niej, umiescilismy w:

a.
b.
C.

klauzuli informacyjnej na stronie internetowej www.santanderconsumer.pl/o-banku/ochrona-danych-osobowych,
w polityce prywatnosci na stronie internetowej www.santanderconsumer.pl/prywatnosc,

polityce cookies na stronie internetowej www.santanderconsumer.pl/pliki-cookie.

Rozwigzanie umowy

75. Mozesz wypowiedzie¢ umowe bankowosci elektronicznej z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
76. Wypowiedzenie umowy bankowosci elektronicznej mozesz ztozyc:

a.

b.

C.

na pismie:
osobiscie w naszym oddziale,
na nasz adres Santander Consumer Bank S.A. ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw,
+ na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-30659-28569-RVCSR-31,
ustnie:
+ osobiscie w naszym oddziale,
elektronicznie przez:
+ wiadomos¢ w bankowosci elektroniczne;j.

77. Mozemy wypowiedziec¢ Ci umowe bankowosci elektronicznej, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,
jesli:

a.
b.
C.

d.

stwierdzimy, ze ztozone przez Ciebie dokumenty oraz oswiadczenia byty nieprawdziwe lub sfatszowane,
zauwazymy, ze korzystasz z naszych ustug niezgodnie z regulaminem bankowosci elektroniczne;j,

zauwazymy, ze nie logujesz sie do bankowosci elektronicznej przez okres co najmniej 2 lat, chyba ze bankowos$¢
elektroniczna jest niezbedna do obstugi czynnej umowy produktowej,

przestaniemy swiadczy¢ ustuge bankowosci elektroniczne;.

78. Po uptywie okresu wypowiedzenia umowy bankowosci elektronicznej nie bedziesz mie¢ dostepu do bankowosci
elektronicznej. Jesli jestes posiadaczem karty, pozostawimy Ci dostep do informacji o karcie kredytowej, zgodnie
z zasadami opisanymi w regulaminie bankowosci elektroniczne;.

Zasady zmiany regulaminu

79. Mozemy wprowadzac¢ zmiany w regulaminie bankowosci elektronicznej, gdy wystapi jedna z waznych przyczyn:

a.

zmienia sie powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci dotyczace bankowosci elektronicznej
lub ochrony konsumentow, ktore wptywaja na wykonywanie umowy bankowosci elektronicznej,

. otrzymamy rekomendacje lub zalecenia wydawane przez organy nadzoru (np. KNF, EBA) lub regulatoréw, w tym

w zakresie zasad bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych czy przeciwdziatania praniu pieniedzy,

. zmieni sie nasz zakres ustug lub produktéw w ramach bankowosci elektronicznej, lub oferty banku, o ile zapewni

to nalezyte wykonanie umowy bankowosci elektronicznej i nie bedzie prowadzito do zwiekszenia Twoich
obcigzen finansowych z tytutu umowy bankowosci elektronicznej oraz nie bedzie naruszato Twojego interesu,
nastgpia zmiany wymogow technicznych, w tym konieczno$¢ zmiany lub modernizacji systeméw
informatycznych, narzedzi zabezpieczajacych lub standardy bezpieczenstwa, ktdre wptywaja na bankowos¢
elektroniczng, o ile zmiany te nie powoduja pogorszenia Twojej sytuacji prawnej lub finansowej,

zmienia sie warunki wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi, w tym dostawcami ustug ptatniczych, operatorami
systemow ptatnosci, jesli zmiany te wptywaja na realizacje ustug bankowosci elektronicznej, o ile zmiany te nie
powodujg pogorszenia Twojej sytuacji prawnej lub finansowej,

wprowadzimy optate za korzystanie z ustugi szybkich ptatnosci wraz z zasadami zmiany tej optaty,
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g. bedziemy chcieli usuna¢ niejasnosci lub sprzecznosci lub wprowadzi¢ zmiany redakcyjne, o ile zmiany te nie
powoduja pogorszenia Twojej sytuacji prawnej lub finansowej,

h. bedziemy chcieli dostosowac sie do nowych standardéw rynkowych lub dobrych praktyk w zakresie $wiadczenia
ustug bankowych drogg elektroniczng, o ile zmiany te nie powoduja pogorszenia Twojej sytuacji prawnej
lub finansowe;.

Jesli zmienimy regulamin bankowosci elektronicznej, poinformujemy Cie o tym. Zmieniony regulamin bankowosci

elektronicznej wyslemy na Twoj adres e-mail na co najmniej 2 miesigce przed planowana datg jego wejscia w zycie.

Jezeli nie wyrazisz zgody na zmiane regulaminu bankowosci elektronicznej, mozesz:

a. zgtosic¢ do nas swoj sprzeciw wobec tych zmian przed dniem wejscia tych zmian w zycie. W takim wypadku
umowa bankowosci elektronicznej wygasnie z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych
zmian do regulaminu bankowosci elektronicznej,

b. wypowiedzie¢ umowe bankowosci elektronicznej, w terminie 14 dni od daty otrzymania informacji o zmienionych
warunkach regulaminu bankowosci elektronicznej. W takim wypadku umowa bankowosci elektronicznej wygasa
ze skutkiem natychmiastowym.

Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian regulaminu bankowosci elektronicznej nie zgtosisz nam

sprzeciwu wobec takich zmian, uznamy, ze wyrazasz na nie zgode.

Zmiana funkcjonalnosci dostepnych w bankowosci elektronicznej lub w ramach dyspozycji, ktora wynika z rozwoju

technicznego i technologicznego, nie powoduje koniecznosci zmiany regulaminu bankowosci elektronicznej. W takiej

sytuacji zapewnimy rozwigzanie, ktore nie bedzie prowadzito do zwiekszenia Twoich obcigzen finansowych oraz nie
bedzie naruszato Twojego interesu.

Postanowienia koncowe

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

Mozemy komunikowac sie z Tobg w formie:
a. elektronicznej za posrednictwem:
bankowosci elektronicznej,

+ poczty elektronicznej,

+ adresu do doreczen elektronicznych,
b. ustnej - telefonicznie lub osobiscie w oddziatach Banku,
c. pisemnej - listownie.
W bankowosci elektronicznej udostepniamy informacje o opdznieniu w sptatach uméw produktowych. Mozemy
rowniez proponowac Ci udogodnienia sptaty Twoich zobowigzan.
Po rozwigzaniu umowy bankowosci elektronicznej stracisz mozliwos¢ korzystania z ustug bankowosci elektroniczne;.
Jesli jeste$ posiadaczem karty, pozostawimy Ci dostep do informacji o karcie kredytowej, zgodnie
z zasadami opisanymi w regulaminie bankowosci elektroniczne;.
Aplikacja mobilna i bankowos$¢ internetowa moga by¢ aktualizowane, udoskonalane i zastepowane nowymi
wersjami.
Mozemy wycofac z uzycia starg wersje aplikacji mobilnej i nie bedzie mozliwe jej pobranie, aktywacja i zalogowanie
sie do niej. W takim przypadku poinformujemy Cig, jakie czynnosci s wymagane, aby dalej korzystac z aplikacji
mobilnej (np. pobranie i instalacja nowej wersji).
Do zawarcia i wykonania umowy bankowosci elektronicznej i regulaminu bankowosci elektronicznej stosujemy
prawo polskie i komunikujemy sie w jezyku polskim.
Jako bank podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, a w sprawach zwigzanych z ochrong konsumentéow
nadzér sprawuje Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Jako klient masz obowigzek powiadomic nas o kazdej zmianie Twoich danych, w szczegélnosci danych osobowych,
kontaktowych lub Twojego dokumentu tozsamosci.
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