Regulamin Ustugi Szybkie Ptatnosci & Santander
Obowiazuje od 26.03.2025 r. Consumer Bank

§1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z ustugi Szybkie Ptatnosci dostarczanej przez Santander Consumer Bank S.A. oraz reguty wspodtpracy pomiedzy
Bankiem a Uzytkownikiem w zakresie korzystania z ustugi Szybkie Ptatnosci.

§2.

DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
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§3.
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§4.

§6.

Adres do doreczen elektronicznych — adres elektroniczny, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, podmiotu
korzystajgcego z publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej albo z kwalifikowanej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego, umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje nadawcy lub adresata danych przesytanych w ramach tych ustug;

Adres e-mail — adres e-mail podany przez Uzytkownika bedacy jedng z form kontaktu z Uzytkownikiem;

Aplikacja Mobilna/Aplikacja — oprogramowanie udostepniane przez Bank, instalowane na Urzgdzeniu Mobilnym, umozliwiajgce $wiadczenie ustug bankowych,
w tym korzystanie z ustugi Szybkie Ptatnosci i sktadanie Dyspozycji;

Bank — Santander Consumer Bank S.A_;

BE - Bankowos¢ Elektroniczna — forma ustug oferowanych przez Bank umozliwiajgca dostep do produktéw za pomocg urzgdzen elektronicznych z dostepem
do Internetu;

Bl — Bankowos¢ Internetowa (ustuga bankowosci elektronicznej) — serwis internetowy umozliwiajgcy $wiadczenie ustug bankowych, w tym skfadanie
Dyspozycji za posrednictwem serwisu Bl pod adresem online.santanderconsumer.pl; w przypadku Posiadacza karty kredytowej ustuga polegajgca na dostepie
do rachunku ptatniczego przez Internet;

Dyspozycja — o$wiadczenie woli Uzytkownika Aplikacji lub Bankowosci Internetowej zwigzane z dokonywaniem czynnosci bankowych za posrednictwem
Aplikacji lub Bankowosci Internetowej;

Godziny Robocze — godziny, w ktérych systemy Banku umozliwiajg ksiggowanie sptaty dokonanej przez ustugi Szybkich Ptatnosci;

Konsument — konsument w rozumieniu przepisu art. 22 ' Kodeksu Cywilnego;

Umowa BE — Umowa zawarta z klientem, ktérej przedmiotem jest $wiadczenie ustug Bankowosci Elektronicznej;

Umowa produktowa — umowa dotyczaca korzystania z produktu oferowanego przez Bank lub za jego posrednictwem przez podmioty wspotpracujace
z Bankiem;

Urzadzenie Mobilne — smartfon z systemem operacyjnym iOS lub Android, obstugujacy transmisje danych i posiadajgcy dostep do Internetu;

Uzytkownik — Uzytkownik BE tj. konsument, ktéry zawart z Bankiem Umowe BE lub Posiadacz karty, ktéry dokonuje sptaty zobowigzania wynikajacego
z Umowy produktowej;

Posiadacz karty — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z Bankiem umoweg o przyznanie limitu kredytowego
i wydanie karty;

Regulamin — niniejszy ,Regulamin ustugi Szybkie Ptatnosci”;

Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia od dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych);

Serwis Przelewy24 (Serwis) — zewnetrzny obstugiwany przez firme trzecig internetowy serwis, posredniczacy w przekazywaniu ptatnos$ci
pomigdzy Uzytkownikiem a Bankiem. Regulamin Serwisu dostepny jest kazdorazowo w trakcie dokonywania ptatno$ci oraz na stronie internetowe;j
https://www.przelewy24.pl/;

Szybkie Ptatnosci — ustuga ptatnicza umozliwiajgca Uzytkownikowi dokonanie sptaty zobowigzania wynikajacego z Umowy produktowej przy wykorzystaniu
Serwisu Przelewy24.

DOSTEPNOSC USLUGI SZYBKIE PLATNOSCI

Z zastrzezeniem pkt. 2 niniejszego paragrafu Bank udostepnia Uzytkownikowi mozliwo$¢é skorzystania z ustugi Szybkie Ptatnosci w ramach Bankowosci elektronicznej
dla Umoéw produktowych.

Warunkiem skorzystania z ustugi Szybkie Ptatnosci jest podanie przez Uzytkownika aktualnego Adresu e-mail.

Sptata zobowigzan wynikajgcych z Umowy produktowej dokonywana z wykorzystaniem ustugi Szybkie Ptatnosci realizowana jest w walucie polski ztoty.
Dyspozycja sptaty moze by¢ ztozona przez Uzytkownika w kazdym momencie dziatania ustugi Szybkich Ptatno$ci. Sptaty dokonywane za posrednictwem ustugi
Szybkie Ptatnosci w Godzinach Roboczych sg ksiegowane przez Bank niezwtocznie po otrzymaniu potwierdzenia z Serwisu Przelewy24. W przypadku, gdy sptata
nie byta dokonana w Godzinach Roboczych, to ksiegowanie sptaty przez Bank nastgpi w pierwszym terminie bedgcym Godzinami Roboczymi.

W przypadku, gdy Dyspozycja sptaty za posrednictwem ustugi Szybkie Ptatnos$ci zostata ztozona poza Godzinami Roboczymi, Bank zobowigzuje sie poinformowac
Uzytkownika przed rozpoczeciem realizacji kazdej sptaty o przewidywanej dacie i godzinie ksiegowania ptatnosci.

REALIZACJA PLATNOSCI

W celu skorzystania z ustugi Szybkie Ptatnosci Uzytkownik klika przycisk ,Spta¢ karte” lub ,Spta¢ rate” widoczny przy konkretnej Umowie produktowej za
posrednictwem serwisu Bl pod adresem online.santanderconsumer.pl i/lub w Aplikacji Mobilnej.

Uzytkownik w oknie sptaty wybiera wysokos$¢ kwoty sptaty, ktéra pojawia sie w Bl pod adresem online.santanderconsumer.pl lub w Aplikacji Mobilnej lub
wprowadza wiasng wysoko$¢ kwoty sptaty. Kazdorazowo w oknie sptaty podawana jest takze wysoko$¢ optaty za realizacjg sptaty za posrednictwem ustugi
Szybkie Ptatnosci.

W przypadku pierwszego skorzystania z ustugi Szybkie Ptatnosci lub po zmianie niniejszego Regulaminu Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie
i zaakceptowania aktualnej tresci Regulaminu w oknie sptaty, ktéry dodatkowo zostanie przestany przed zakonczeniem sktadania dyspozycji Uzytkownikowi na
jego Adres e-mail.

Po uzupetnieniu kwoty sptaty i kliknieciu przycisku ,Dalej” w przegladarce otwierana jest nowa karta — strona Przelewy24. Uzytkownik pozostaje zalogowany
w BI, gdzie prezentowany jest komunikat informujacy o trwajacej operacji sptaty.

Dalsze kroki realizowane sg zgodnie z regulaminem serwisu Przelewy24 udostepnionego w trakcie dokonywania ptatnosci jak i na stronie
https://www.przelewy24.pl/.

Po zakonczeniu ptatnos$ci na stronie Przelewy24 Uzytkownik powinien wréci¢ do okna Bl i zamkngé okno z komunikatem prezentujgcym status sptaty.

OPLATY

Z tytutu dostarczania ustugi Szybkie Ptatnosci Bank pobiera optate od Uzytkownika.

Uzytkownik w oknie sptaty kazdorazowo bedzie informowany o wysoko$ci optaty przy realizacji pojedynczej ptatnosci.

Kwota optaty pobieranej przez Bank bedzie doliczana do kwoty realizowanej ptatnosci, co oznacza, ze w trakcie pojedynczej sptaty od Uzytkownika
zostanie pobrana jedna kwota stanowigca sume kwoty sptaty i optaty za Szybkie ptatnosci

Wysokos$¢ optaty wynosi 0 zi.

Bank jest uprawniony do zmiany z waznych przyczyn wysoko$ci optaty wskazanej w pkt. 4. Za wazne przyczyny uznaje sie: zmiana kosztéw ustugi wskutek
nastepujgcych czynnikow zewnetrznych: zmiana cen energii, potgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczeh migedzybankowych oraz optat
stosowanych przez instytucje, z ktérych ustug Bank korzysta przy wykonywaniu czynnos$ci wynikajgcych z danej Umowy produktowej i niniejszego
Regulaminu.

Bank, dwa razy w roku kalendarzowym, na koniec drugiego i czwartego kwartatu kalendarzowego, dokonuje weryfikacji warto$ci wyzej wskazanych czynnikéw
zewnetrznych wptywajgcych na wzrost kosztéw ustugi wedtug ich stanu w stosunku do:

1) jesli weryfikacja dokonywana jest na koniec czwartego kwartatu — czwartego kwartatu sprzed 24 miesiecy poprzedzajgcego badanie;

2) jesli weryfikacja dokonywana jest na koniec drugiego kwartatu — drugiego kwartatu sprzed 24 miesiecy poprzedzajgcego badanie.

Bank moze dokona¢ zmiany wysokos$ci optaty wskazanej w pkt.4 w wysokos$ci nieprzekraczajacej warto$ci najwyzszej zmiany czynnika lub czynnikdéw bedacych
podstawg zmiany wysokos$ci optaty, w terminie 2 miesigcy od dnia dokonania weryfikacji.

REKLAMACJE

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacijeg, jezeli ustuga Szybkich Ptatno$ci nie zostata zrealizowana zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
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2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: numer Umowy produktowej, ktérej dotyczy sptata, date i kwote sptaty, opis zgtaszanych zastrzezen. Wskazane
jest takze zawarcie w reklamacji dodatkowych informacji, ktére moga utatwié rozpatrzenie reklamacji np.: identyfikator ptatnosci (z Przelewy24), rodzaj
i wersja przegladarki.

3. Reklamacje mozna ztozyé¢:

1) na pi$mie:
a) osobiscie — w oddziatach Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl;
b) wysytajgc na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw;
c) wysytajgc na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-30659-28569-RVCSR-31;

2) ustnie:

) a) telefonicznie pod numerem telefonu 717319500;

b) osobiscie podczas wizyty w oddziale Banku;

3) elektronicznie przez:
a) wypetnienie formularza kontaktowego na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl;
b) wystanie wiadomosci za pomocg Bankowos$ci Elektroniczne;j.

4. Bank pisemnie udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje dotyczgcg Ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank na podstawie niniejszego Regulaminu
listem zwyktym bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 15 dni liczonych od dnia nastgpnego po dniu otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, termin
udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 35 dni, po uprzednim wyjasnieniu Uzytkownikowi przyczyn opodznienia, wskazaniu okolicznos$ci, ktére
wymagajg dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi.

5. Uzytkownik moze takze ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustug $wiadczonych przez Bank. Szczegétowe zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji zawarte sg
w Umowie produktowej lub ,Regulaminie Swiadczenia Ustug Bankowo$ci Elektronicznej”.

§7. INFORMACJE DOTYCZACE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Bank jest administratorem danych osobowych w rozumienieu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Uzytkownikdéw. Szczegétowe zasady dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez Bank zostaly wskazane w Polityce prywatnosci zamieszczonej na stronie internetowej Banku pod adresem:
https://www.santanderconsumer.pl/prywatnosc#polityka-prywatnosci.

§8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Komunikacja pomiedzy Bankiem a Uzytkownikiem moze by¢ realizowana w formie elektronicznej, ustnej lub pisemnej — odpowiednio za posrednictwem BE,
formularza kontaktowego badz telefonicznie, w drodze osobistego kontaktu w Oddziatach Banku lub listownie.
2. Bank jest uprawniony do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie w przypadku zaistnienia jednej z waznych przyczyn:

1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych bankowosci elektronicznej lub ustug Szybkich Ptatnosci;

2) zmiany oferty Banku, polegajacej na zmianie zakresu ustug lub produktéw w ramach bankowos$ci elektronicznej, o ile zapewni to nalezyte wykonanie
Umowy BE lub Umowy produktowej oraz nie bgdzie prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych Uzytkownika z tytutu Umowy produktowej oraz nie
bedzie naruszato jego interesu;

3) zmiany oferty Banku wynikajgcej z zakonczenia wspotpracy z dostawcg ustugi Szybkie Ptatnosci.

3. W przypadku zmiany Regulaminu, Bank poinformuje o tych zmianach Uzytkownika na co najmniej 1 miesigc przed planowang datg wejscia w zycie tych zmian.

Informacje o wyzej wymienionych zmianach zostang przekazane za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail).

4. Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu Uzytkownik nie zgtosit Bankowi sprzeciwu wobec takich zmian, uznaje sie, ze Uzytkownik
wyrazit na nie zgode.

5. Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiang Regulaminu, nie moze, po dniu o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, korzysta¢ z ustugi Szybkie Ptatnosci. Brak
korzystania z ustugi Szybkie Ptatnosci z powodu braku zgody na zmiang Regulaminu nie ogranicza Uzytkownikowi dostepu do danych, ktére wczes$niej posiadat.

6. Szczegotowe informacje na temat wymagan technicznych (w szczegélnosci komputera i Urzgdzenia mobilnego), oprogramowania (rodzaju i wersji) niezbgdnego
do skorzystania z ustug Szybkie Ptatnos$ci oraz zalecanej konfiguracji, dostepne sg na stronie internetowej Banku.

7. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie korzystania z ustugi Szybkie ptatno$ci majg zastosowanie postanowienia ,Regulaminu Swiadczenia

Ustug Bankowosci Elektronicznej”.
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