Regulamin Akcji ,,Dajmy ztociaka na zwierzaka” (edycjal)

Gdy piszemy w Regulaminie:

a) ,, Ty” — mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze wzigé udziat w tej Akcji,

b) ,my” — mamy na mysli Santander Consumer Bank S.A.,

c) ,nasza strona internetowa” — mamy na mysli www.santanderconsumer.pl

Niektdérych poje¢ w tym regulaminie uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasniamy je na koricu
Regulaminu.

ORGANIZATOR I BENEFICJENT AKCJI

1. Organizatorem Akcji jesteSmy my.
2. Beneficjentem Akgcji jest Fundacja, ktéra aktywnie dziata na rzecz ochrony zwierzat i
przeciwdziata ich bezdomnosci.

ZASADY | CEL AKCJI

1. Celem Akgcji jest skorzystanie z Aplikacji Mobilnej jak najwiekszej liczby klientow, ktérzy
spetnig warunki wskazane w pkt. 5 oraz wsparcie charytatywne Fundacji.
2. Udziat w Akcji jest dobrowolny. Jesli nie chcesz wzig¢ udziatu w naszej Akcji, to mozesz zgtosic¢
swoj sprzeciw w sposdb opisany w sekcji Reklamacje.
3. Koszty zwigzane z Akcjg pokrywamy w catosci my.
4. Na rzecz Fundacji przekazemy po 1 zt za kazdego z 30 000 pierwszych Uczestnikéw.
5. Uczestnikiem Akcji mozesz by¢ pod warunkiem, ze:
a. weczesniej nie logowates/logowatas sie do naszej Aplikacji Mobilnej,
b. w ciggu 7 dni od daty zawarcia umowy o kredyt celowy lub kredyt na zakup towardw i
ustug, zalogujesz sie do naszej Aplikacji Mobilnej.
6. Fundacja zobowigzuje sie przeznaczy¢ pienigdze z darowizny na finansowanie celéw
statutowych swojej dziatalnosci.

CZAS TRWANIA AKCII

Akcja trwa od 02.09.2024 r. do 31.10.2024 r.
W przypadku wydtuzenia lub skrécenia Akcji, poinformujemy o tym na naszej stronie
internetowe;j.

3. O podsumowaniu Akcji napiszemy na naszej stronie internetowej najpdzniej do 31.12.2024 r.

REKLAMACIE

1. Reklamacje mozesz ztozy¢:



a. na pismie na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202
Wroctaw lub bezposrednio w naszych oddziatach, ktérych wykaz znajduje sie na
naszej stronie internetowej;

b. w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej
poprzez:

i. wypetnienie formularza kontaktowego wskazanego na naszej stronie
internetowej,

ii. wystanie wiadomosci za pomoca Aplikacji Mobilnej lub bankowosci
internetowej;

c. telefonicznie pod numerem telefonu 195 00 (koszt potgczenia zgodny z taryfg
operatora);

d. ustnie - bezposrednio w naszych oddziatach, ktérych wykaz znajduje sie na naszej
stronie internetowej.

2. Reklamacje zwigzane z Akcja, ktdrg organizujemy, mozesz sktadac przez caty czas trwania
Akcji oraz po jej zakonczeniu, nie pdzniej niz do 15.11.2024 r.

3. Reklamacja powinna zawieraé Twoje imie, nazwisko, PESEL, adres do korespondencji, adres
e-mail oraz informacje jakie nasze dziatania lub zaniechania sg przedmiotem reklamacji.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji poinformujemy Cie w formie wiadomosci e-mail, na
wskazany przez Ciebie w zgtoszeniu adres e-mail w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania.

5. Rozpatrzenie reklamacji wyczerpuje postepowanie reklamacyjne prowadzone przez nas.

6. Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji, ktore okreslilismy w Regulaminie w zaden
sposo6b nie ograniczajg Twojego prawa do wystgpienia z roszczeniem do wtasciwego sgdu
powszechnego.

7. Informacje na temat administratora danych osobowych znajdziesz w zatgczniku do
Regulaminu.

SLOWNIK POJEC
Akcja — akcja ,Dajmy ztociaka na Zwierzaka”

Aplikacja Mobilna —udostepnione przez nas oprogramowanie, ktdre instalujesz na swoim
telefonie. Aplikacja umozliwia m.in. podglad i obstuge uméw zawieranych z nami. Aplikacje
Mobilng moga pobraé osoby, ktére korzystaja ze smartfonéw z systemem operacyjnym?:

e Android — aplikacja do pobrania ze sklepu Google Play
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.santanderconsumer

e i0OS —aplikacja do pobrania z App Store https://apps.apple.com/pl/app/santander-
consumer-bank/id1458104290?I=pl

1 Przy pobieraniu aplikacji zwré¢ uwage na odpowiednia kolorystyke ikony aplikacji Santander
Consumer Banku:
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Bank - Santander Consumer Bank S.A., z siedzibg we Wroctawiu (ul. Legnicka 48B, 54-202
Wroctaw), zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sgdowym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000040562, o kapitale zaktadowym wptaconym w catosci w wysokosci 520.000.000,00 zt,
REGON: 012736938, NIP: 527-20-46-102

Fundacja — Fundacja Magdalena, z siedzibg w Kozikach 12F, 19-300 Etk, NIP 8481879687, REGON:
388880374, reprezentowana przez p. Katarzyne Blusiewicz

Regulamin— regulamin Akcji ,,Dajmy ztociaka na zwierzaka” (edycja l)

Uczestnik — klient, ktéry wezmie udziat w Akcji

ZAtACZNIK DO REGULAMINU

Administratorem danych osobowych jest organizator. Kontakt z administratorem mozliwy jest w
nastepujacy sposob: listownie na adres: Santander Consumer Bank SA, 54-202 Wroctaw, ul. Legnicka
48 B, poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie:
www.santanderconsumer.pl/kontakt/formularz-kontaktowy, numer telefonu

dla oséb dzwonigcych z Polski: 195 00, numer telefonu dla oséb dzwonigcych spoza Polski:

+48 713 589 909. organizator powotat Inspektora Ochrony Danych,

z ktérym mozna kontaktowad sie w kazdej sprawie zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych,
piszac na adres siedziby organizatora lub na adres e-mail: IOD@santanderconsumer.pl. Dane
osobowe bedg przetwarzane w celu obstugi zgtaszanych reklamacji oraz w celu obrony przed
roszczeniami. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego ,,RODO").
Prawnie uzasadnionym interesem organizatora jest przyjecie oraz obstuga reklamacji, jak rowniez
obrona przed ewentualnymi roszczeniami. Uczestnik ma prawo zgdania od organizatora dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, przeniesienia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz wniesienia skargi
do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W przypadku przetwarzania
danych na podstawie zgody, Uczestnikowi przystuguje prawo jej cofniecia w dowolnym czasie bez
wptywu na godnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Brak podania danych uniemozliwi
prawidtowe rozpatrzenie reklamacji. Dane osobowe przetwarzane beda do czasu zakonczenia
postepowania reklamacyjnego. Po tym czasie dane mogg by¢ przechowywane w celu obrony przed
roszczeniami — do czasu ich przedawnienia. Dane osobowe Uczestnikdw mogg by¢ udostepnione
podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania danych na podstawie przepisdw prawa.
Dane osobowe mogg by¢ rowniez przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
zlecenie administratora, np. dostawcom ustug IT. W przypadku stwierdzenia, ze organizator
przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z RODO, Uczestnikowi przystuguje skarga do organu
nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Dane osobowe nie bedg podlegac
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu oraz nie bedg przekazywane do



panstwa trzeciego (poza Unie Europejska lub Europejski Obszar Gospodarczy) lub do organizacji
miedzynarodowych.



