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Postep technologiczny dotknat wielu obszaréw zycia
codziennego, wtym takze bankowosci. Szeroko
zakrojona transformacja znaczaco zmienita sposob, w jaki
klienci zarzadzajg swoimi finansami. Dzieki rozwojowi
i innowacjom, sektor bankowy przeszedt przemiane od
tradycyjnych metod obstugi klienta do dynamicznego
Swiata bankowosci internetowej i aplikacji mobilnych.

Taka zmiana catkowicie zmodyfikowata sposéb, w jaki
banki dostarczaja swoje ustugi i produkty, a klienci z nich
korzystaja. Stuzg one dostosowywaniu sie do ewoluujacych
potrzeb konsumentéw oraz utatwiaja zrozumienie
i integracje sfery finanséw z codziennym zyciem Polakdéw.
Jak wynika z raportu Zwiazku Bankéw Polskich "NetBank”
w czwartym kwartale 2023 roku aktywnych klientow
indywidualnych bankowosci internetowej byto 23 mln.
Z kolei uzytkownikéw bankowosci mobilnej niewiele mniej
- 22 mln. Warto tutaj zauwazy¢, ze osob, ktore korzystaja
tylko z aplikacji bankowych jest juz prawie 16 mln.

W raporcie ,Polak w Swiecie bankowosci elektronicznej”
postanowiliSmy sprawdzi¢, zczego klienci korzystaja
czesciej — bankowosci internetowej czy mobilnej oraz co
wptywa na ich wybbdr.

Kolejna czes¢ koncentruje sie na  dostepnych
funkcjonalnosciach w aplikacjach mobilnych i bankowosci
internetowej. Ztego rozdziatu dowiecie sie, jakie s3
oczekiwania klientdw oraz co by zchecig dodali do juz
dostepnych ustug.

Ostatni rozdziat raportu skupia sie wokét najwazniejszych
cech bankowosci oraz przyzwyczajen Polakow. W tej
czesci analizujemy takze, ktére czynnosci Polacy realizuja
w bankowosci internetowej, a inne w aplikacji mobilne;j.

Serdecznie zapraszamy do lektury,
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Kluczowe dane z raportu:

68%

69%

51%

52%

82%

58%

40%

27%

65%

Polakow korzysta z bankowosci
internetowej i mobilnej

Polakow czesciej korzysta z aplikacji
mobilnej banku

Woli korzystac z bankowosci internetowej
ze wzgledu na wygode np. wiekszy ekran

Preferuje korzystac z aplikacji, poniewaz
lubi mie¢ dostep do bankowosci zawsze

pod reka

Klientow woli sprawdzac saldo w aplikacji
mobilnej

Preferuje zmieniac¢ dane w bankowosci
internetowej

Chciatoby doda¢ do aplikacji bankowe;j
mozliwos¢ zbierania punktow i wymiane
ich na nagrody

Dodatoby do bankowosci internetowe;j
przypomnienia o zblizajacych sie
terminach ptatnosci

Uwaza, ze bezpieczenstwo jest
najwazniejsze przy korzystaniu
z bankowosci internetowej i mobilnej
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Bankowanie z poziomu
urzgdzen elektronicznych

Nowe technologie znacznie utatwity bankowanie i przeksztatcity je w sposéb, ktéry uczynit je bardziej
dostepnym, wygodnym i bezpiecznym. Dzieki temu, zarzadzanie finansami stato sie prostsze i bardziej
efektywne, co przektada sie na lepsza jakos$¢ obstugi i wieksza satysfakcje klientéw. Zyskali oni staty
dostep do konta i dodatkowych ustug, co przyniosto wiele korzysci i usprawnien. Niezaleznie czy klient
korzysta z aplikacji bankowych czy stron internetowych banku ma mozliwos¢ zarzadzanie finansami
w dowolnym miejscu i czasie, sprawdzanie stanu konta, wykonywanie przelewéw, ptacenie rachunkéw
i inwestowanie bez koniecznosci odwiedzania placowki bankowej. Z przeprowadzonego badania wynika,
ze juz 69 proc. Polakéw korzysta zaréwno z bankowosci internetowej, jak i mobilnej. Jednak drugie
rozwigzania jest wykorzystywane czesciej. Odpowiedziato tak juz blisko 70 proc. respondentow.

Czy korzysta Pan/i z bankowosci internetowej, do ktorej
loguje sie Pan/i przez strone internetowg banku i/lub
z bankowej aplikacji mobilnej?

68% Tak, z obu rozwigzan

21% Tak, z bankowosci internetowej, do
ktorej loguje sie przez strone banku

11% Tak, z aplikacji mobilnej banku
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Z ktorej ustugi korzysta Pan/i czesciej?

69%

Z aplikacji mobilnej

23%
Z bankowosci internetowej, do ktérej
loguje sie przez strone banku

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Inne" oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Uczestnikdw naszego badania zapytalismy o to,
dlaczego czesciej wybieraja bankowo$¢ mobilna. Ma ona
zdecydowana przewage, dlatego tez postanowilismy
zgtebi¢, co wptywa na ich decyzje. Jak pokazuja wyniki, dla
ponad potowy 0s6b gtdwnymi powodami s staty dostep do
bankowosci z poziomu smartfona oraz tatwiejsze i szybsze

logowanie. Z kolei dla ponad 40 proc. ankietowanych
dodatkowa korzyscig jest mozliwos¢ szybszych ptatnosci
w sklepach np. za pomocg BLIKA lub innych ptatnosci
zblizeniowych. Jednoczesnie jedna trzecia Polakéw
wskazuje, ze czesciej korzysta z aplikacji, poniewaz dzieki
niej ma staty podglad swoich transakgji.

Dlaczego czesciej korzysta Pan/i z aplikacji mobilnej banku?

Lubie mie¢ dostep do bankowosci zawsze pod reka

Logowanie do niej jest tatwiejsze i zajmuje mniej czasu

Daje mozliwos$¢ szybszej ptatnosci w sklepach np. za
pomoca BLIKA lub innych ptatnosci zblizeniowych

Moge miec staty podglad wszystkich moich transakgji

Lubie by¢ na biezgco dzieki powiadomieniom w aplikacji

Z przyzwyczajenia

Nie musze korzystac¢ z dwoch roznych urzadzen np.
w celu wystania przelewu

Wole korzysta¢ z mniejszych urzadzen

Mam dostep do ustug dodatkowych (np. zakup biletu
komunikacji miejskiej, ptatno$¢ za parking)
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Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Inne"” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Powody, dla ktérych czesciej korzysta sie z aplikacji
bankowej zalezne sg od wielu czynnikéw. Wyniki pokazuja,
ze dla grupy wiekowej 18-29 lat szczegélnie wazna jest
mozliwos¢ szybszych ptatnosci w sklepach. Z kolei dla
30 proc. 0os6b powyzej 60 roku zycia zaleta aplikacji s
powiadomienia, dzieki ktérym moga by¢ na biezgco.

Wsérod 18-29 latkéw odsetek ten spada do 14 proc.
Dlatej grupy istotny jest za to dostep do ustug dodatkowych
takich jak zakup biletu na komunikacje miejska lub optata
za parking. Na te odpowiedz wskazata blisko jedna piata
respondentéw. Z kolei ws$rod czterdziestolatkow jest
to wazne tylko dla 3 proc.
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Dlaczego czesciej korzysta Pan/i z aplikacji mobilnej banku?

Z przyzwyczajenia 22%

Logowanie do niej jest tatwiejsze
i zajmuje mniej czasu

Lubie mie¢ dostep do bankowosci
zawsze pod reka

Daje mozliwos¢ szybszej ptatnosci

w sklepach np. za pomoca BLIKA 45%

lub innych ptatnosci zblizeniowych

Wole korzystac z mniejszych urzadzen 21%

Nie musze korzystac z dwéch réznych

urzadzen np. w celu wystania 10%

przelewu

Lubie by¢ na biezaco dzieki
powiadomieniom w aplikacji

Mam dostep do ustug dodatkowych

(np. zakup biletu komunikacji 18%

miejskiej, ptatnos¢ za parking)

Moge miec staty podglad wszystkich
moich transakgji

Ajak to wyglada z bankowoscig internetowa? Z badania
wynika, ze wiekszos¢ oséb korzysta zaréwno z tej
formy, jak iaplikacji bankowej. Ale co doktadnie
przekonuje klientow do czestszego korzystania ze
strony internetowej banku? Jak pokazuja dane dla
ponad potowy respondentéw gtéwna przyczyng takiej
odpowiedzi jest wygoda. A doktadniej wiekszy ekran
wyswietlania informacji na komputerze oraz tatwiejsze
wpisywanie danych na klawiaturze. Waznym aspektem
jest takze fakt, ze dla wielu bankowos¢ internetowa byta

54%

54%

14%

31%

14% 19% 21% 14%
54% 47% 47% 48%
54% 55% 38% 64%
47% 35% 52% 28%
9% 11% 15% 11%
23% 16% 9% 13%
13% 23% 23% 30%
9% 3% 12% 6%
45% 29% 24% 29%

pierwszg nowoczesng forma kontaktu z bankiem i to
kontynuuja. Dlatego tez na drugim miejscu znalazto sie
przyzwyczajenie — wskazuje tak 47 proc. ankietowanych.
Kolejne miejsce zajmuje bezpieczenstwo. 4 na 10
Polakéw ma poczucie, ze bankowos$¢ internetowa jest
bezpieczniejsza od aplikacji bankowych. Dla czesci
ankietowanych (21 proc.) jest ona takze korzystniejsza,
poniewaz uwazaja, ze sg tam funkcje niedostepne nigdzie
indziej, a czesto z nich korzystaja.
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Dlaczego czesciej korzysta Pan/i z bankowosci internetowe;?

Wole korzystac z bankowosci, bo jest mi wygodniej
(np. ze wzgledu na wiekszy ekran komputera, tatwiejsze
wpisywanie danych na klawiaturze)

Z przyzwyczajenia

Postrzegam ja jako bezpieczniejsza

Sa tam funkcje, z ktorych czesciej korzystam,
a brakuje ich w aplikacji

Nie mam na telefonie miejsca na kolejng aplikacje

Obawiam sie kradziezy/zgubienia telefonu

Mam zbyt stary model telefonu, by korzysta¢ z aplikacji

51%

47%

42%
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Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Jak ksztattuja sie wyniki w poszczegélnych grupach
wiekowych? Wsréd osob miedzy 50 a 59 rokiem zycia
gtéwna przyczyng jest wygoda, czyli wiekszy ekran
czy wygodne wpisywanie danych na klawiaturze
Na te odpowiedz wskazato az trzy czwarte badanych.
Przyzwyczajenie jest istotng przyczyng w kazdej grupie
wiekowej, jednak najwyzszy wynik odnotowano wsrod
seniorow. Juz 6 na 10 0s6b z tej grupy podato to jako gtéwny

powod. Z kolei niewiele mtodsi piecdziesieciolatkowie
najrzadziej wybierali te odpowiedz - jedynie 17 proc.
z nich. Jednoczesnie najwyzszy odsetek osob, ktére maja
poczucie, ze bankowos$¢ internetowa jest bezpieczniejsza
niz  mobilna, wystepuje wsrdd  trzydziestolatkow
(49 proc.). Z kolei najrzadziej na te odpowiedz wskazywali
dwudziestolatkowie - jedynie 9 proc. z nich.

Dlaczego czesciej korzysta Pan/i z bankowosci internetowe;?

Z przyzwyczajenia 57%

Sa tam funkcje, z ktérych czesciej
korzystam, a brakuje ich w aplikacji

Nie mam na telefonie miejsca na
kolejng aplikacje

Wole korzystac z bankowosci, bo
jest mi wygodniej (np. ze wzgledu na
wiekszy ekran komputera, tatwiejsze
wpisywanie danych na klawiaturze)

Postrzegam j3 jako bezpieczniejsza 9%

Mam zbyt stary model telefonu, by
korzystac z aplikacji

32%

27%

42%

29%

48% 55% 17% 59%
17% 23% 5% 32%
26% 10% 8% 0%
23% 46% 75% 56%
49% 44% 38% 46%
14% 0% 0% 3%
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Zarzqdzanie finansami,
ale nie tylko

Banki oferuja wiele dodatkowych funkcjonalnosci, dzieki ktérym Polacy moga zatatwic¢ szereg dziatan
tylko z poziomu bankowosci internetowej lub aplikacji mobilnej. Mimo dostepnych funkcjonalnosci,
postanowilismy zapyta¢ ankietowanych, co chcieliby jeszcze doda¢ do swojej aplikacji bankowej badz
bankowosci internetowej. Z przeprowadzonego badania wynika, ze 40 proc. badanych chciatoby moc
zbiera¢ punkty i wydawac je na nagrody w aplikacji bankowej. Ponadto, w zwigzku z zadbaniem o swoje
cyberbezpieczenstwo, 28 proc. Polakéw zchecia dodatoby mozliwosé potwierdzenia tozsamosci
konsultanta dzwonigcego z banku. Inng wygodna opcja, z ktérej skorzystaliby respondenci jest mozliwos¢
ustawienia przypomnien terminow ptatnosci rachunkéw. Na te odpowiedz wskazato 26 proc. oséb. Aplikacje
bankowe gwarantuja dostep do pieniedzy przez caty czas i zawsze mamy je pod reka. Dlatego jak pokazuja
wyniki, co czwarty Polak chciatby doda¢ mozliwo$¢ kupowania z ich poziomu biletow lotniczych, kolejowych
czy na wydarzenia kulturalne. Klienci oczekuja takze statego kontaktu z bankiem (20 proc.), mozliwosci
ustawienia celéw oszczednosciowych (20 proc.) czy wirtualnego portfela na karty lojalnosciowe (19 proc.).

Prosze pomysle¢ o aplikacji mobilnej banku, z ktoérej
najczesciej Pan/i korzysta. Jesli chciatby/aby Pan/i dodac
jakqs Funkcje do tej aplikacji, co by to byto?

Zbieranie punktéw i wymiana na nagrody _ 40%

28%

Potwierdzanie tozsamosci konsultanta
telefonujgcego z banku

Ustawianie przypomnien o zblizajacych sie - 26%
terminach ptatnosci rachunkéw 2
Kupowanie biletow (lotniczych, kolejowych, -

na wydarzenia kulturalne)

24%



Mozliwos$¢ ustawienia celow oszczednosciowych

Kontakt z bankiem (telefoniczny, przez czat
i wideorozmowy) dostepny 24/7

Wirtualny portfel na karty lojalnosciowe

Poréwnanie oferty danego banku z konkurencja

Tryb dyskretny, mozliwosc¢ ukrycia salda
Mozliwos$¢ wspierania akgji charytatywnych

Mozliwos$¢ zakupu ubezpieczen

Mozliwos$¢ przekazania danych o dochodzie
z innego banku w celu uzyskania kredytu

Gtosowe sterowanie aplikacja
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Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Respondencibadaniasazgodni, zejezelichodzio dodatkowe
funkcje to powinny one by¢ spojne zardwno w aplikacji
bankowej, jak ibankowosci internetowej. Podobnie jak
w przypadku aplikacji, 36 proc. chciatoby zbiera¢ punkty
i wymienia¢ je na nagrody. 27 proc. Polakéow z checia
ustawitoby w bankowosci internetowej przypomnienia
o zblizajagcych sie terminach ptatnosci. Ponad jedna
czwarta oczekuje opcji potwierdzenia tozsamosci
konsultanta, ktéry dzwoni z banku. Nieco mniej, bo ponad
jedna piagta chce mie¢ catodobowy kontakt z bankiem.

Podobny odsetek (20 proc.) docenitoby mozliwosé
ustawienia celéw oszczednosciowych. Istnieja jednak
udogodnienia, ktére ankietowani zchecig zobaczyliby
w bankowosci internetowej niz mobilnej. Jest to m.in.
mozliwo$¢ umowienia sie na wizyte w oddziale banku.
Na te odpowiedz wskazato 22 proc. respondentéw. Kolejna
funkcjonalnoscia jest zakup ubezpieczen — odpowiedziato
tak 12 proc. Jezeli jednak chodzi ozakup biletéw np.
lotniczych czy na wydarzenia kulturalne, w bankowosci
internetowej 19 proc. dodatoby taka ustuge.

Prosze pomysle¢ o bankowosci internetowej, z ktorej
najczesciej Pan/i korzysta. Jesli chciatby/aby Pan/i dodac do

niej jakqgs funkcje, co by to byto?

Zbieranie punktow i wymiana na nagrody
Ustawianie przypomnien o zblizajgcych sie
terminach ptatnosci rachunkow

Potwierdzanie tozsamosci konsultanta
telefonujacego z banku

Mozliwo$¢ umowienia sie na wizyte w oddziale
Kontakt z bankiem (telefoniczny, przez czat

i wideorozmowy) dostepny 24/7

Mozliwos$¢ ustawienia celéow
oszczednosciowych

Kupowanie biletow (lotniczych, kolejowych,
na wydarzenia kulturalne)

36%

28%

26%

22%
B
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Poréwnanie oferty danego banku z konkurencja - 19%
Mozliwos¢ zakupu ubezpieczen - 12%
Mozliwos¢ wspierania akgji charytatywnych - 11%
Mozliwos¢ przekazania danych o dochodzie z innego . 9Y,
banku w celu uzyskania kredytu 0

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".
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Wygoda bankowania
online

Niezaleznie czy klienci wybieraja aplikacje bankowe czy tez bankowos¢ internetowa, sa oni zgodni,
ze najwazniejsze w bankowaniu jest bezpieczenstwo. 65 proc. ankietowanych wskazato na te odpowiedz.
Dla 49 proc. badanych kluczowym jest tatwos$¢ uzytkowania. Z kolei dla ponad jednej czwartej Polakow
wazne sa dostepne funkcjonalnosci, intuicyjnos¢, a takze prosty jezyk komunikowania sie. Uzyskane
wyniki wskazuja, ze klientom zalezy na transparentnej i przejrzystej komunikacji, ktéra pomaga
w odnalezieniu sie w niejednokrotnie skomplikowanym swiecie bankowym.

Co jest dla Pana/i najwazniejsze w korzystaniu bankowosci
internetowej i/lub bankowej aplikacji mobilnej?

65% Bezpieczenstwo 21% Stabilnos¢

tatwosc kontaktu z bankiem

o A . o
49% tatwos¢ uzytkowania 17% (na czacie lub wideo)

29% Dostepne funkcjonalnosci 9% Estetyka

Dostosowanie wygladu do moich
27% Intuicyjnosé 8% potrzeb (kolor, wielko$¢ czcionki,
ekran startowy)

24% Prosty jezyk komunikowania sie 7% Spersonalizowane oferty

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".



Polacy aktywnie korzystaja zaréwno zbankowosci
internetowej, jak imobilnej. Aplikacje mobilne s3
szczegolnie wykorzystywane przy zatatwianiu szybkich
spraw i codziennych transakgji. Z kolei strona internetowa
banku preferowana jest przez klientébw przy bardziej
formalnych dziataniach. Ponad 80 proc. ankietowanych
wskazato, ze w wersji mobilnej woli sprawdzac saldo.
Kolejna najpopularniejsza funkcjg sa ptatnosci za zakupy
winternecie. Na te odpowiedz wskazato 73 proc.
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badanych. Co drugi ankietowany woli takze realizowac
przelewy bankowe w aplikacji mobilne;j.

Bankowosc internetowa jest wykorzystywana przez blisko
60 proc. Polakéw w celu zmiany danych. Ponad potowa
z nich preferuje takze w tej formie ustawiac zlecenia state
oraz zaktada¢ nowe konto lub lokate. Innym dziataniem,
ktore przewaza w tym kanale jest wnioskowane o kredyt.
Uznato tak 48 proc. respondentdw.

Ktore dziatania woli Pan/i wykonywac w aplikagji bankowej,
a ktére w bankowosci internetowe;j?

100% T
82% w aplikacji w bankowosci internetowej
o
75% T 73%
57% 58%
51% 51% 48%
50% + o
37%
o
33% . 34%
29%
25% 4+
20%
14% 19%
0%
Przelewy Sprawdzanie Ptatnos¢ Ustawienie Zatozenie ~ Whnioskowanie Zmiana
bankowe salda za zakupy zlecenia nowego o kredyt danych
w internecie statego konta / lokaty

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Inne"” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Dane z badania wskazuja, ze im mtodszy klient, tym jest
on bardziej online i woli wykonywac zadanie w aplikacji
mobilnej, réwniez te bardziej formalne. Z kolei bankowos$¢
internetowa jest gtdwnym kanatem dla senioréw.
Wiekszos$¢ z nich to wtasnie w ten sposob zatatwia
wszystkie sprawy bankowe. Az 92 proc. oséb w wieku

18-29 lat wykorzystuje aplikacje mobilnej do ptacenia
w internecie. Wsrdd nich takze 80 proc. realizuje w ten
sposob przelewy bankowe. Ten odsetek spada z wiekiem
i wérdd oséb powyzej 60 roku zycia 64 proc. wybiera juz
bankowos¢ internetowa do realizacji tego zadania.
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Ktore dziatania woli Pan/i wykonywac w aplikacji bankowe;,
a ktére w bankowosci internetowej?

W aplikacji 80% 66% 55% 53% 33%
Przelewy
bankowe W bankowosci
internetowej 16% 26% 39% 40% 64%
W aplikacji 89% 84% 81% 81% 75%
Sprawdzanie
salda W bankowosci
internetowe] 7% 8% 18% 16% 21%
Ptatnoéé za W aplikacji 92% 79% 72% 74% 48%
zakupy
w internecie W bankowosci o o o o o
internetowej 4% 14% 21% 17% 42%
W aplikacji 46% 42% 34% 24% 17%
Ustawienie
zlecenia statego W bankowocci
internetowe] 35% 42% 50% 57% 70%
W aplikacji 44% 36% 32% 25% 7%
Zatozenie nowego
konta lub lokaty W bankowosci
internetowej 38% 42% 50% 53% 75%
W aplikacji 28% 25% 18% 18% 8%
Whioskowanie
o kredyt ..
i"r‘]’th‘n”;‘t%"vvv‘;?c' 46% 46% 49% 47% 54%
W aplikacji 42% 40% 37% 34% 16%
Zmiana danych
W bankowosci 51% 50% 54% 59% 76%

internetowej
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Zakonczenie

Nowoczesna bankowos¢ jest popularna wsrod Polakow. Korzystajg oni zaréwno z bankowosci internetowe;j
oraz aplikacji mobilnych. Wielu z nich docenia staty dostep do swoich finanséw oraz mozliwos¢ realizowania
wielu dziatan bez odwiedzania placéwki bankowej. Klienci z poziomu smartfona doceniajg szczegolnie
sprawdzanie salda oraz ptatnosci mobilne. Z kolei ze strony internetowej korzystaja z przyzwyczajenia oraz
ze wzgledu na wygode.

Mimo wielu dostepnych funkcjonalnosci. Polacy dodaliby do swojej bankowosci mobilnej i internetowe;j
dodatkowe ustugi, réwniez zwiekszajace ich cyberbezpieczenstwo. Dla wiekszosci Polakéw najwazniejsze
w korzystaniu z bankowosci jest bezpieczenstwo oraz prosta komunikacja.

Wielu Polakéw ma swoje preferencje w zakresie realizowania roznych dziatan zaréwno w aplikacji mobilne;j,
jakibankowosciinternetowej. Mtodsi respondenci sa bardzo otwarci na nowoczesne rozwigzania i wiekszos¢
spraw wolg zatatwiac z poziomu smartfona. Z kolei im starsi ankietowani tym czesciej wybierajg bankowos¢
internetowa.

Raport prezentuje podejscie spoteczenstwa do bankowosci elektronicznej. Wyniki pokazuja, ze stata sie ona
nieodzownym elementem zarzadzania budzetem i coraz wiecej klientoéw staje sie ,mobile only”.
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Informacja o badaniu

Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Santander Consumer Banku - banku od
kredytéw metoda telefonicznych, standaryzowanych wywiadéw kwestionariuszowych
wspomaganych komputerowo (CATI), przeprowadzonych przez Instytut Badan
Rynkowych i Spotecznych (IBRiS) w dniach 8 - 23 kwietnia 2024 r. W badaniu wzieta
udziat reprezentatywna grupa dorostych Polakéw korzystajacych z bankowosci
elektronicznej. Proba n = 1000.

Santander Consumer Bank — bank od kredytow jest jednym z lideréw rynku consumer
finance w Polsce. Oferuje klientom szeroki zakres produktéow obejmujacy kredyty
gotowkowe, kredyty na nowe i uzywane samochody, kredyt celowy oraz internetowy
limit odnawialny, karty kredytowe oraz lokaty i rachunki oszczednosciowe. Produkty
dystrybuowane sg online oraz poprzez sie¢ oddziatow, salony i komisy samochodowe,
sklepy i punkty ustugowe.

Wiecej na http://www.santanderconsumer.pl
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