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Kluczowe podmioty i ich role  
 

Francja  

 

Zakład ubezpieczeń 

Redion S.A. (Société Anonyme) 

poprzednio: Europ Assistance S.A. (Société 
Anonyme) 

Polska  

 
Organizacja usług 

assistance 

Redion Poland Sp. z o.o. 

poprzednio: Europ Assistance Polska Sp. z o.o. 

Polska  

 

Likwidacja szkód 
Redion Poland Sp. z o.o. 

poprzednio: Europ Assistance Polska Sp. z o.o. 

Polska  

 

Obsługa reklamacji 
Redion Poland Sp. z o.o. 

poprzednio: Europ Assistance Polska Sp. z o.o. 

 

Szanowni Państwo, z przyjemnością informujemy, że zmieniliśmy 
nazwę. 

 

Państwa ochrona ubezpieczeniowa, warunki umowy, dane 
kontaktowe oraz sposób zgłaszania szkód pozostają bez zmian. 

 

Europ Assistance staje się Redion z dniem 1 października 2026 r. 

 

Zachęcamy do zapoznania się z informacjami podanymi poniżej. 
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Szanowni Państwo, 

Informujemy, że z dniem 1 października 2026 r. nazwy spółek uległy zmianie: 

• nazwa francuskiego zakładu ubezpieczeń Europ Assistance S.A. (Société Anonyme) z 

siedzibą w Paryżu uległa zmianie na Redion S.A. (Société Anonyme), 

• nazwa (firma) agenta ubezpieczeniowego i zarazem przedstawiciela ubezpieczyciela 

w Polsce — Europ Assistance Polska Sp. z o.o., z siedzibą w Warszawie — uległa 

zmianie na Redion Poland Sp. z o.o. 

 

Co się zmieniło? 

Zmianie uległy wyłącznie nazwy spółek. Była to część procesu zmiany marki i nie wpłynęło to na działalność 
spółek ani na to, kto jest ich właścicielem. 

 

Co pozostaje bez zmian? 

• Ochrona ubezpieczeniowa — zakres ochrony ubezpieczeniowej wynikający z Państwa umowy 
ubezpieczenia oraz Ogólnych Warunków Ubezpieczenia (OWU) nie uległ zmianie. 

• Tożsamość prawna spółek — spółki zachowały swoją dotychczasową osobowość prawną, a wszelkie 
prawa i obowiązki wynikające z zawartych umów ubezpieczenia pozostają w mocy. 

• Numery identyfikacyjne — numery KRS, NIP i REGON oraz numer w rejestrze agentów 
ubezpieczeniowych polskiej spółki (agenta ubezpieczeniowego i przedstawiciela) pozostają 
niezmienione. 

• Dane identyfikacyjne zakładu ubezpieczeń — dane rejestrowe francuskiego zakładu ubezpieczeń, w 
tym jego numer w Rejestrze Handlu i Spółek w Paryżu (RCS Paris: 451 366 405), forma prawna (société 
anonyme), kapitał zakładowy (61 712 744 €) oraz adres siedziby, pozostają bez zmian. 

• Status regulacyjny zakładu ubezpieczeń — status regulacyjny Redion S.A. (Société Anonyme), jako 
francuskiego zakładu ubezpieczeń prowadzącego działalność ubezpieczeniową w Polsce w ramach 
swobody świadczenia usług na terytorium Unii Europejskiej za pośrednictwem oddziału w Irlandii, 
pozostaje bez zmian. 

• Organizacja usług assistance — Redion Poland Sp. z o.o. (dotychczas Europ Assistance Polska Sp. z 
o.o.) w dalszym ciągu prowadzi w imieniu ubezpieczyciela organizację świadczeń assistance. Zdarzenia 
ubezpieczeniowe należy zgłaszać jak dotychczas. Numery telefonu, pod którymi można kontaktować 
się w celu organizacji świadczeń assistance, nie zmieniły się. 

• Likwidacja szkód — Redion Poland Sp. z o.o. (dotychczas Europ Assistance Polska Sp. z o.o.) nadal 
rozpatruje w imieniu ubezpieczyciela roszczenia ubezpieczeniowe i wypłaca zwroty kosztów na 
dotychczasowych zasadach. 
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• Reklamacje — Redion Poland Sp. z o.o. (dotychczas Europ Assistance Polska Sp. z o.o.) nadal przyjmuje 
i rozpatruje w imieniu francuskiego zakładu ubezpieczeń - Redion S.A. (Société Anonyme) - dawniej: 
Europ Assistance S.A. (Société Anonyme) - reklamacje na dotychczasowych zasadach. 

• Sprawy sądowe — roszczeń z umowy ubezpieczenia zawartej z francuskim zakładem ubezpieczeń 
Redion S.A. (Société Anonyme) - dawniej: Europ Assistance S.A. (Société Anonyme) na drodze sądowej 
nadal należy dochodzić od ubezpieczyciela jako strony umowy ubezpieczenia przed sądem 
powszechnym w Polsce. Tym samym, jako pozwany wciąż winien być wskazany ubezpieczyciel: 

       Redion S.A. (Société Anonyme) 

       89 rue Taitbout 

       75009 Paris 

       Francja 

       Numer RCS: 451 366 405 R.C.S. Paris 

 

Zaktualizowane dane kontaktowe 

Korespondencję związaną z wykonywaniem umów ubezpieczenia należy kierować do przedstawiciela 

ubezpieczyciela w Polsce, posługując się nową nazwą spółki: Redion Poland Sp. z o.o. 

 

Nadzór nad działalnością ubezpieczeniową 

Francuski zakład ubezpieczeń  Redion S.A. (Société Anonyme) - dotychczas Europ Assistance S.A. (Société 

Anonyme) prowadzi w Polsce działalność ubezpieczeniową poprzez swój oddział w Irlandii na zasadzie swobody 

świadczenia usług w ramach Unii Europejskiej. Podlega nadzorowi francuskiego organu ACPR (Autorité de 

Contrôle Prudentiel et de Résolution) z siedzibą w Paryżu oraz polskiej Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) z 

siedzibą w Warszawie, w zakresie działalności prowadzonej na terenie Polski. 

 

Dane podmiotu – zakład ubezpieczeń: 

Redion S.A. (do 30 września 2026 r.: Europ Assistance S.A.) Spółka prawa francuskiego działająca w formie spółki 

akcyjnej (société anonyme) Kapitał zakładowy: 61 712 744 € Numer w Rejestrze Handlu i Spółek w Paryżu we 

Francji (RCS Paris): 451 366 405 Siedziba: 89 rue Taitbout, 75009 Paris, Francja Działalność ubezpieczeniowa na 

terenie Polski prowadzona na zasadzie swobody świadczenia usług w ramach Unii Europejskiej poprzez oddział 

w Irlandii — Redion S.A. Oddział w Irlandii (do 30 września 2026 r.: EUROP ASSISTANCE S.A. – Oddział w 

Irlandii), zarejestrowany w irlandzkim Rejestrze Przedsiębiorstw pod numerem 907 089, z siedzibą: Central 

Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, Irlandia  

Organ nadzoru: Redion S.A. (Société Anonyme) posiada zezwolenie francuskiego organu nadzoru ACPR 

(Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution), z siedzibą w Paryżu, i podlega jego nadzorowi. Komisja 

Nadzoru Finansowego (KNF), z siedzibą w Warszawie, jest dodatkowo właściwym organem nadzoru w 
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odniesieniu do wymogów mających zastosowanie do prowadzenia działalności ubezpieczeniowej w Polsce 

przez zakład ubezpieczeń. 

 

Dane podmiotu – agent ubezpieczeniowy i zarazem przedstawiciel zakładu 
ubezpieczeń w Polsce: 

Redion Poland Sp. z o.o. (do 30 września 2026 r.: Europ Assistance Polska Sp. z o.o.) ul. Postępu 21C, 02-676 

Warszawa KRS: 0000034499. Sąd rejestrowy: Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego NIP: 525-10-32-299 REGON: 011827515. Kapitał zakładowy: 5 000 

000 PLN, numer w Rejestrze pośredników ubezpieczeniowych KNF: 11180704/A 

(https://rpu.knf.gov.pl/search/agent) Adres do doręczeń elektronicznych: AE:PL-13679-88771-DBBVF-16 

 

Niniejsze zawiadomienie zostało przekazane przez Redion Poland Sp. z o.o. w związku z usługami świadczonymi 

na rzecz francuskiego zakładu ubezpieczeń — Redion S.A. (Société Anonyme) działającemu na terenie Polski 

poprzez swój oddział w Irlandii. 
 

Z poważaniem, 

 

 

 

Marcin Zieliński 

Członek Zarządu / Dyrektor Generalny 

Redion Poland Sp. z o.o. (do 30 września 2026 r.: Europ Assistance Polska Sp. z o.o.) 

  

Warszawa, 1 października 2026 r. 


