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Poczatek 2026 roku przyniost stabilizacje nastrojow finansowych w naszym kraju, cho¢ nie oznaczat jeszcze powszechnego
poczucia bezpieczefistwa. Financial Wellness Index (FWI), ktory mierzy dobrostan finansowy dorostych Polakéw, wyniost
w | kwartale 2026 roku 47 pkt na 100 - tyle samo co kwartat wczesniej i wyraznie ponizej poziomu uznawanego za finansowy
komfort. Najwiecej badanych oceniato swoja sytuacje jako przecietna, a co czwarty deklarowat wysoki poziom stresu zwigzanego
ze statusem materialnym. Dane pokazujg wiec raczej ostrozna stabilizacje niz wyrazng poprawe kondycji domowych budzetdw.

Cyfryzacja codziennych nawykoéw Polakéw nabiera tempa, a coraz wazniejsze miejsce zajmujg w niej narzedzia wykorzystujace
sztuczng inteligencje. To zjawisko rozwija sie rownolegle do zmian w sposobie zarzadzania domowymi finansami i odpowiada
na podobne potrzeby: uproszczenia codziennych decyzji i odzyskania czasu. Jak pokazujg wnioski z raportu Future Mind
,Jak Al zmienia codzienno$¢ Polakow? Sztuczna inteligencja w pracy i zyciu osobistym”, polscy konsumenci doceniaja rozwigzania
oparte na Al przede wszystkim za pomoc w organizacji zadan, szybkie wyszukiwanie informacji, poréwnywanie ofert oraz
wsparcie w realizacji domowych obowiagzkéw. Wraz z rosngcym przyzwyczajeniem do takich udogodnien sztuczna inteligencja
zaczyna byc¢ obecna rowniez w obszarze finanséw osobistych. Dla bankéw i fintekow oznacza to nowe pytanie: w jakim zakresie
Polacy sa gotowi powierzyc¢ Al automatyzacje oszczedzania i wspieranie codziennych decyzji budzetowych?

Aby sprawdzi¢, jak te tendencje przektadaja sie na praktyczne nawyki i budowanie poduszki finansowej, w naszym najnowszym
raporcie ,Polakow portfel wtasny: smart skarbonka 2026" przeanalizowaliémy postawy polskich gospodarstw domowych
w kilku kluczowych obszarach.

Z pierwszego rozdziatu dowiemy sig, jak respondenci oceniajg swojg sytuacje materialng w pordéwnaniu do ubiegtego roku.
Sprawdzilismy rowniez, jak czesto weryfikuja stan swoich finanséw oraz czy maja swiadomos¢ tego, ile pieniedzy sa w stanie
realnie odtozy¢ w typowym miesigcu bez niespodziewanych wydatkow.

Druga czes¢ raportu przybliza codzienne wyzwania budzetowe. Analizujemy w niej, jak czesto ograniczone finanse zmuszaja
badanych do odktadania czesci kosztow na kolejne miesigce oraz jak wyglada ich typowa sytuacja pod koniec miesigca.
Wskazujemy rowniez, z jakich narzedzi najchetniej korzystaja, aby oszczedzac, co sprawia im w tym procesie najwieksza trudnosc
oraz jak poradziliby sobie z niespodziewanym wydatkiem, rownym mniej wiecej miesiecznym dochodom.

Trzeci rozdziat poswiecony jest finansowe;j stronie relacji. Odpowiadamy w nim na pytania, kto najczesciej w polskich domach
jest odpowiedzialny za codzienne decyzje finansowe oraz jak wyglada model odktadania pieniedzy wsrod par. Badamy takze, co
dla Polakéw w zwigzkach jest najwieksza trudnoscig we wspdlnym zarzadzaniu budzetem, czy zgadzajg sie ze stwierdzeniem,
ze wspolne planowanie utatwia osiaganie wiekszych celéw, a takze czy zdarza im sie zataja¢ pewne zakupy przed partnerem lub
bliskimi, aby unikng¢ ktotni o finanse.

W rozdziale czwartym sprawdzamy, jak ankietowani opisuja swoje aktualne podejscie do oszczedzania oraz kiedy po raz ostatni
udato im sie odtozy¢ srodki. Przygladamy sie rowniez konkretnym rozwigzaniom i mechanizmom, ktére zdaniem respondentow
sg najbardziej pomocne w regularnym odktadaniu rezerw.

Zestawienie zamyka rozdziat piaty, w ktorym weryfikujemy, czy Polacy wyobrazaja sobie korzystanie ze sztucznej inteligencji
w sprawach finansowych oraz co najbardziej powstrzymuje ich przed sieganiem po narzedzia oparte na Al. Analizujemy takze,
ktore funkcje cyfrowego asystenta do zarzadzania codziennymi finansami bytyby dla konsumentow najbardziej przekonujace.

Serdecznie zapraszamy do lektury
Zespot Santander Consumer Banku
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Polakéw wskazuje, ze ich sytuacja finansowa nie zmienita
sie w poréwnaniu do ubiegtego roku

sprawdza stan swoich finanséw co najmniej raz w tygodniu

respondentéw wie, ile pieniedzy moze odtozy¢ w typowym
miesigcu

przynajmniej raz na kilka miesiecy musi odtozy¢ czes$¢ swoich
wydatkow na kolejne miesigce z powoddw finansowych

ankietowanych pokrytoby niespodziewany wydatek,
rowny miesiecznym dochodom, czesciowo z oszczednosci,
a czesciowo z biezacych dochodow

na koniec miesigca wcigz ma srodki, ktére moze odtozyc

do gromadzenia oszczednosci najczesciej wybiera konta
oszczedno$ciowe

uwaza, ze wysokie state koszty zycia stanowig najwieksza
trudnos$¢ w oszczedzaniu

0s6b w zwigzkach wspolnie z partnerem decyduje
o codziennych finansach

par odktada po réwno do wspélnej puli oszczednosci
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ankietowanych w zwiagzkach uwaza, ze najtrudniejszym
aspektem we wspolnym zarzadzaniu pieniedzmi sg
nieprzewidziane wydatki

par zgadza sie, ze wspolne planowanie finanséw utatwia
osigganie wiekszych celéw

0s6b w zwiazkach przyznaje, ze zdarza im sie zatajac czes¢
wydatkow przed bliskim, zeby uniknac ktotni o pieniagdze

Polakow regularnie odktada pienigdze i posiada oszczednosci

uwaza, ze najbardziej pomocne w regularnym
oszczedzaniu s3 rozwiagzania, ktore pozwalaja
skorzystac ze srodkow w dowolnym momencie

uwaza za pomocne wyjasnianie produktow finansowych
prostym jezykiem

sadzi, ze lepsza oferta produktéw oszczednosciowych
pomaga w regularnym odktadaniu srodkéw

ankietowanych udato sie odtozy¢ pienigdze w ciagu
ostatniego miesiagca

Polakéw jest otwartych na korzystanie ze sztucznej
inteligencji w sprawach finansowych

powstrzymuje strach przed btedami algorytmu, ktére
mogtyby spowodowac straty finansowe

uwaza, ze najbardziej przekonujaca funkcjg asystenta Al
w banku bytoby poréwnywanie produktéw finansowych,
takich jak np. lokaty, rachunki oszczednosciowe czy
obligacje
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Finanse
pod kontrolg

Codzienne decyzje finansowe oraz sposob, w jaki podchodzimy do domowego budzetu, to fundament naszego poczucia
bezpieczenstwa. Subiektywna ocena wtasnej sytuacji materialnej czesto ksztattuje konkretne nawyki, takie jak regularna
kontrola konta czy gotowos¢ do odktadania pieniedzy. Obserwacja tych postaw pomaga zrozumie¢, z jakimi wyzwaniami
mierzg sie konsumenci w obliczu zmian w gospodarce.

Jak ocenia Pan/i swojg sytuacje finansowq w poréwnaniu
do ubiegtego roku? Czy jest ona lepsza czy gorsza?
6%

@ Zdecydowanie lepsza
© 9%

2) @ Raczejlepsza

A
N 42%
Taka sama/nie zmienita sie
18%
[@ Raczej gorsza _
@ Zdecydowanie gorsza
Odpowiedzi nie sumujga sie do 100. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢” 220,
(o]
Ocena wtasnych finansow wzgledem ubiegtego roku jest Pogorszenie deklaruje 371 proc., przy czym 22 proc. okresla
podzielona. 42 proc. 0séb nie zauwaza zadnej zmiany. jejakoraczejwyrazne, a9 proc.jakozdecydowane. Oznacza
Poprawe wskazuje 24 proc. respondentow, w tym 6 proc. to przewage ocen negatywnych nad pozytywnymio 7 p.p.

w zdecydowanym, a 18 proc. umiarkowanym stopniu.



Jak ocenia Pan/i swoja sytuacje
finansowa w poréwnaniu do
ubiegtego roku? Czy jest ona
lepsza czy gorsza?

@ Zdecydowanie lepsza

2 ) Raczej lepsza

@ Taka sama/nie zmienita sie

[@ Raczej gorsza

@ Zdecydowanie gorsza

g@\ Kobieta
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@I Mezczyzna

6% 6%
18% 18%
39% 45%
25% 19%
11% 9%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢"”

Odsetek osob, ktore dostrzegaja poprawe jest taki sam
niezaleznie od ptci (po 24 proc.). Kobiety jednak rzadziej niz
mezczyzni wskazuja na brak zmiany (39 proc. vs 45 proc.).

Jak ocenia Pan/i swoja sytuacje —

finansowa w poréwnaniu do &

ubiegtego roku? Czy jest ona

lepsza czy gorsza? 18-29
@ Zdecydowanie lepsza 11%

g ) Raczej lepsza 27%
@ Taka sama/nie zmienita sie 31%
[@ Raczej gorsza 17%
@ Zdecydowanie gorsza 7%

Czesciej mowig natomiast o pogorszeniu — uwaza tak
36 proc. pan i 28 proc. panéw.

A 2 . &
g B =B 8
N D o ()
30-39 40-49 50-59 60+
12% 6% 5% 1%
24% 23% 8% 13%
32% 46% 49% 45%
23% 12% 28% 27%

6% 12% 9% 12%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”

Najmtodsi respondenci wyrozniajg sie  najwiekszym
optymizmem. W grupie 18-29 lat poprawe dostrzega
38 proc, wsrod trzydziestolatkow - 36 proc. Wraz
z wiekiem ten odsetek wyraznie spada i wynosi 29 proc.
u czterdziestolatkow oraz zaledwie 13 i 14 proc. w dwoch
najstarszych przedziatach wiekowych. Rownoczesnie rosnie

udziat ocen negatywnych: z 24 proc. wsrod najmtodszych
dorostych do 37 proc. u piecdziesieciolatkow i 39 proc. wsrod
seniorow. Warto jednak zauwazy¢, ze najczestsza odpowiedz
we wszystkich grupach to brak zmiany, ktory jest wyraznie
wyzszy wsrdd osob po 40 roku zycia.



Jak ocenia Pan/i swojg sytuacje
finansowa w poréwnaniu do

¢ ) Wies
ubiegtego roku? Czy jest ona
lepsza czy gorsza?
@ Zdecydowanie lepsza 11%
Dj)\j Raczej lepsza 15%
@ Taka sama/nie zmienita sie 33%
[@ Raczej gorsza 28%
@ Zdecydowanie gorsza 11%
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Mate miasto Srednie miasto Duze miasta
do 50 tys. 50 - 250 tys. 2
. I X . 50 tys.+
mieszkancow mieszkancow
3% 5% 2%
19% 19% 22%
44% 46% 49%
23% 20% 15%
8% 9% 11%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedz , Nie wiem/Trudno powiedzie¢”

Poczucie stabilizacji finanséw rosnie proporcjonalnie do
wielkosci miejsca zamieszkania. W aglomeracjach blisko
potowa respondentow (49 proc.) deklaruje brak zmian
w domowym budzecie. Na terenach wiejskich ten wskaznik
wynosi zaledwie 33 proc. Mieszkancow wsi wyroznia
jednak silna polaryzacja opinii. W tej grupie pojawia

sie najwiecej gtosow o trudniejszej sytuacji (39 proc.),
ale jednoczesnie zdecydowana poprawe portfela
deklaruje az 11 proc. ankietowanych z tych terenow,
€O znaczaco przewyzsza wyniki z matych (3 proc)
i najwiekszych miast (2 proc.).

Jak ocenia Pan/i swojg sytuacje finansowg w poréwnaniu do
ubiegtego roku? Czy jest ona lepsza czy gorsza?

Jak ocenia Pan/i swojg sytuacje finansowg?

Dobrze
@ Zdecydowanie lepsza 10%
D\Jb Raczej lepsza 29%
@ Taka sama/nie zmienita sie 47%
[@ Raczej gorsza 11%
@ Zdecydowanie gorsza 2%

Ani dobrze, ani zle Zle
2% 1%
10% 3%
44% 19%
33% 42%
9% 35%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”

Osoby, ktore dobrze oceniajg swoja sytuacje materialng,
najczesciej wskazujg rowniez na jej poprawe (tacznie
39 proc.) lub stabilizacje (47 proc) w ciagu ostatniego
roku. Pogorszenie w tej grupie wystepuje rzadko i dotyczy
13 proc. respondentow. Odmiennie prezentuja sie wyniki
wsrod osob, ktére uwazaja swoj stan majatkowy za
zty. Az 77 proc. z nich odczuto spadek, w tym

35 proc. wskazuje na niego w stopniu zdecydowanym.
Pozytywne zmiany w tym segmencie dostrzega zaledwie
4 proc. ankietowanych. Z kolei u uczestnikéw badania
o neutralnym nastawieniu do wtasnego budzetu przewaza
brak zmian (44 proc.) Widac tu rowniez spory odsetek
deklaracji o umiarkowanym pogorszeniu (33 proc.).



Jak ocenia Pan/i swoja sytuacje
finansowa w poréwnaniu do
ubiegtego roku? Czy jest ona
lepsza czy gorsza?

@ Zdecydowanie lepsza

Czy zyje Pan/i

Jestem obecnie w zwigzku
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obecnie w formalnym lub nieformalnym
zwigzku?

Nie jestem obecnie w zwigzku

89 )

5%
[[27 Raczej lepsza 19%
@ Taka sama/nie zmienita sie 40%
II@ Raczej gorsza 24%
@ Zdecydowanie gorsza 10%

8%

16%

45%

19%

9%

Odpowiedzi nie sumujga sie do 100. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢"”

Status zwigzku to kolejny czynnik, ktéry wptywa na ocene
portfela. Odsetek ludzi, ktorzy dostrzegaja poprawe
wzgledem ubiegtego roku, wynosi doktadnie 24 proc.
w obu grupach. Pozostate statystyki ujawniajg jednak

zauwazalne roznice. Pogorszenie stanu budzetu zgtasza
34 proc. 0s6b w zwigzkach, podczas gdy u singli wynik ten
wynosi 28 proc. Osoby bez partnera czesciej doswiadczaja
za to stabilizagji (45 proc. wobec 40 proc.).

Jak czesto sprawdza Pan/i stan swoich finanséw?

. Codziennie

@ «ilka razy w tygodniu

[ ] Mniej wiecej raz w tygodniu
Kilka razy w miesigcu
Rzadziej

W ogole tego nie robie

4%
12% 25%
18% ‘%g ;)5
20%
19%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢"”

Kontrola domowego budzetu to nawyk, ktéry dotyczy
niemal kazdego, cho¢ czestotliwos¢ zagladania na
rachunek bywa rozna. Blisko potowa badanych regularnie
Sledzi stan swoich finansoéw — 18 proc. robi to codziennie,
a 25 proc. zaglada na konto kilka razy w tygodniu. Dla
wielu 0sob wystarczajgcym rytmem jest sprawdzanie
salda raz na jaki$ czas. Jedna pigta ankietowanych
weryfikuje swoje zasoby mniej wiecej raz w tygodniu,

a 19 proc. ogranicza sie do kilku logowan w miesiacu.
Znacznie rzadsze kontrolowanie swoich srodkow deklaruje
12 proc. uczestnikow badania. Zaledwie 4 proc. przyznaje,
ze w ogole nie sprawdza stanu swoich finanséw. Dane
te potwierdzaja, ze wiekszos¢ spoteczenstwa stara sie
trzymac reke na pulsie i aktywnie zarzadzac swoimi
pieniedzmi.



Jak czesto sprawdza Pan/i stan
swoich finansow?

Codziennie

Kilka razy w tygodniu

Mniej wiecej raz w tygodniu
Kilka razy w miesigcu
Rzadziej

W ogole tego nie robie

g@\ Kobieta
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/@\ Mezczyzna

19% 16%
26% 23%
19% 22%
20% 17%
11% 14%
3% 5%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”

Kobiety maja sktonnos¢ do nieco czestszej kontroli
finansow. Codzienne zagladanie na konto deklaruje
19 proc. respondentek wobec 16 proc. badanych
mezczyzn, a kilkukrotne w ciggu tygodnia — 26 proc. vs
23 proc. Przynajmniej raz w tygodniu robi to natomiast
22 proc. panéw (przy 19 proc. pan), a do sprawdzania

l—r)
Jak czesto sprawdza Pan/i stan l!
swoich finansow?
18-29
Codziennie 29%
Kilka razy w tygodniu 31%
Mniej wiecej raz w tygodniu 18%
Kilka razy w miesiacu 11%
Rzadziej 3%
W ogdle tego nie robie 3%

stanu srodkow zaledwie kilka razy w miesigcu przyznaje
sie 17 proc. mezczyzn i 20 proc. kobiet. Rzadsza kontrole
zgtasza 14 proc. Polakow i 11 proc. Polek. Catkowity
brak zainteresowania stanem swojego konta pozostaje
zjawiskiem marginalnym w obu grupach - takg postawe
deklaruje odpowiednio 5 proc. i 3 proc.

(20
30-39 40-49 50-59 60+
19% 24% 17% 10%
31% 24% 23% 20%
23% 23% 20% 18%
19% 19% 24% 19%
6% 5% 12% 25%
1% 4% 2% 7%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”

Wiek ankietowanych ma istotny wptyw na to, jak czesto
zagladajg oni na swoje konta. Najmtodsi respondenci
zdecydowanie wyrdzniajg sie pod tym wzgledem -
w grupie od 18 do 29 lat az 29 proc. robi to kazdego dnia,
w najstarszych przedziatach odsetek ten spada do
17 proc. (50-59 lat) i zaledwie do 10 proc. u o0soéb
powyzej 60. roku zycia. Wsrod seniorow jest najwiecej
0sob, ktére w ogole nie sprawdzajg swoich finansow

(7 proc). Tendencje te moga wynika¢ ze statych,
comiesiecznych wptywdw w postaci emerytur i rent,
a takze mniejszej sktonnosci 0séb starszych do korzystania
z aplikacji bankowych w  telefonie, ktore utatwiaja
codzienng weryfikacje.
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Jak czesto sprawdza Pan/i stan swoich finanséw?

Jak ocenia Pan/i swojg sytuacje finansowg?

Dobrze
Codziennie 18%
Kilka razy w tygodniu 25%
Mniej wiecej raz w tygodniu 25%
Kilka razy w miesigcu 18%
Rzadziej 11%
W ogoéle tego nie robie 1%

Ani dobrze, ani zle Zle
17% 21%
28% 19%
17% 13%
20% 18%
11% 15%
4% 13%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢"”

Wsrod osob, ktére oceniaja swoja sytuacje finansowa
jako dobra, po 25 proc. respondentéw weryfikuje swoje
zasoby kilka razy lub mniej wiecej raz w tygodniu. Osoby
0 neutralnym nastawieniu (ani dobrze, ani zle) zachowuja
sie podobnie - tu rowniez dominuje sprawdzanie konta kilka
razy w tygodniu (28 proc), a odsetek osob zagladajacych
rzadziej (mniej wiecej raz w tygodniu) wynosi 17 proc. Inacze
sytuacja wyglada wsrod badanych, ktérzy uwazaja swoja
sytuacje finansowg za zta. Widoczne jest tutaj zjawisko
unikania konfrontacji z trudng rzeczywistoscia. Bywa to
okreslane ,efektem strusia”, ktory polega na celowym

unikaniu lub odrzucaniu negatywnych informacji. Az 13 proc.
ankietowanych z tej grupy w ogéle nie sprawdza stanu swoich
$rodkow, podczas gdy wsrod pozostatych odsetek ten jest
niemal niezauwazalny (1-4 proc.). Z drugiej strony 21 proc.
deklaruje sprawdzanie codziennie. Moze to swiadczy¢ o tym,
ze zta sytuacja finansowa wywotuje dwie skrajne postawy:
z jednej strony silny stres prowadzacy do codziennego
monitorowania gasnacych srodkow, a z drugiej — catkowita
ucieczke od problemu i unikanie logowania do banku, by nie
narazac sie na dodatkowe negatywne emocdje.
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Jak czesto sprawdza Pan/i stan swoich finanséw?

Czy zyje Pan/i obecnie w formalnym lub nieformalnym

zwiqzku?

. Jestem obecnie w zwigzku Nie jestem obecnie w zwigzku
Jak czesto sprawdza Pan/i stan

swoich finanséw? @\ /@\ @\

Codziennie 21% 11%
Kilka razy w tygodniu 24% 27%
Mniej wiecej raz w tygodniu 23% 14%
Kilka razy w miesiacu 17% 24%
Rzadziej 10% 17%
W ogdle tego nie robie 4% 3%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedz , Nie wiem/Trudno powiedzie¢”

Osoby w zwigzkach dwukrotnie czesciej (21 proc) z optacania rachunkéw dotyczacych obojga partnerow
deklarujg codzienne sprawdzanie stanu konta niz pozostali czy dzieci. Single czesciej decyduja sie na luzniejsze
(17 proc.). Ta zwiekszona potrzeba kontroli w przypadku monitorowanie wtasnych zasobdw finansowych kilka razy
par i matzenstw moze wynika¢c z koniecznosci w miesigcu (24 proc. vs 17 proc.).

nadzorowania wspolnych, liczniejszych wydatkow, a takze

Na ile zgadza sie Pan/i z twierdzeniem: .WieM, ile pienigdzy
realnie moge odtoZyc w typowym Miesigcu" (bez niespodziewanych
wydatkow)?

6%

@ [ ] Zdecydowanie sie zgadzam
Q ) @ Raczej sie zgadzam 12%

[@ Raczej sie nie zgadzam

@ Zdecydowanie sie nie zgadzam
0
2% 45%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢"”

Swiadomoé¢ wtasnych mozliwosci finansowych w zakresie niewiedza moze wynikac z kilku czynnikow. U niektorych
oszczedzania jest w polskim spoteczenstwie stosunkowo 0s6b problemem sa nieregularne dochody (np. praca
wysoka. Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw (72 proc.) dorywcza, oparta na prowizjach czy samozatrudnienie),
wie, jaka kwote jest w stanie realnie odtozy¢ w typowym u innych winny bywa brak nawyku analizowania
miesiacu przy braku niespodziewanych wydatkow. Zdrugiej i spisywania codziennych wydatkéw, przez co pienigdze
strony 18 proc. ankietowanych przyznaje, ze nie potrafi rozchodzga sie w niekontrolowany sposob.

okreslic, ile pieniedzy moze co miesigc zaoszczedzic. Taka
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Na ile zgadza sie Pan/i
z twierdzeniem: ,Wiem, ile () Q) n 7
pieniedzy realnie moge odtozy¢ 'Q" @ ‘ '@?' ‘:\é'
w typowym miesigcu” Sh ) L) ()
(bez niespodziewanych wydatkéw)? 18-29 30-39 40-49 50-59 60+
Zdecydowanie sie zgadzam 20% 22% 22% 34% 33%
Raczej sie zgadzam 48% 50% 55% 38% 39%
Raczej sie nie zgadzam 12% 13% 13% 7% 14%
Zdecydowanie sie nie zgadzam 6% 9% 8% 5% 4%
Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢"”
Wiedza o mozliwosciach oszczedzania rosnie wraz grupach odsetek zdecydowanych odpowiedzi wzrasta do
z wiekiem i nabieranym doswiadczeniem w zarzadzaniu 33-34 proc. Wigze sie to ze stabilizacja sytuacji zawodowej
budzetem. W najmtodszej grupie (18-29 lat) petna i dochodow, a z czasem - ze statymi wptywami
$wiadomos¢  odktadanych  kwot  (,zdecydowanie — sie z emerytur. Catkowity brak wiedzy w tej kwestii
zgadzam") deklaruje 20 proc. badanych, podczas gdy rowniez jest najrzadszy wsrod piecdziesieciolatkow

18 proc. w ogole nie ma pewnosci co do swoich nadwyzek. i seniorow (odpowiednio 514 proc.).
Przetom nastepuje po 50. roku zycia. W najstarszych

Na ile zgadza sie Pan/i z twierdzeniem: .WieM, ile pienigdzy
realnie moge odtoiyc w typowym Miesigcu" (bez niespodziewanych
wydatkow)?

Jak ocenia Pan/i swojg sytuacje finansowg?

Dobrze Ani dobrze, ani zle Zle
Zdecydowanie sie zgadzam 38% 16% 18%
Raczej sie zgadzam 48% 48% 38%
Raczej sie nie zgadzam 7% 20% 15%
Zdecydowanie sie nie zgadzam 4% 7% 15%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedz , Nie wiem/Trudno powiedzie¢”

Umiejetnos¢  planowania oszczednosci idzie w parze w typowym miesigcu — az 86 proc. z nich ma swiadomos¢
z 0golng sytuacja materialng. Osoby, ktére dobrze oceniajg swoich mozliwosci. Wsrod oséb w ztej sytuacji materialnegj
swoje finanse, niemal zawsze wiedza, ile moga odtozyc odsetek ten spada do 56 proc.
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Finansowa Koncowka
Miesigca

Zarzadzanie ptynnoscig finansowa pod koniec miesiaca to wyzwanie, ktére wymaga od wielu 0sdb elastycznosci

i umiejetnosci priorytetyzacji potrzeb. Sytuacja, w ktorej stan konta dyktuje termin realizacji zakupow, dotyczy znacznej czesci
spoteczenstwa.

Czy zdarza sie, ze musi Pan/i, 2 powodow ograniczonych
finansow, odktadac czes¢ wydatkow na kolejne miesigce?

6%

. Czesto, co miesiac 35%

@ Czasami, raz na kilka miesiecy E
Rzadko, raz na rok i rzadziej [;

S

0,
Nigdy lub prawie nigdy 23%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢
24%

Zjawisko to wystepuje co miesiac w przypadku 12 proc. (23 proc) deklaruje, ze nigdy lub prawie nigdy nie
0sob. Najwieksza grupa (35 proc) przesuwa swoje musi odktadac¢ zakupow z takiego powodu. Pozostate
wydatki z powodow finansowych raz na kilka miesiecy. 6 proc. respondentow nie potrafi jednoznacznie okreslic
Dla 24 proc. badanych jest to sytuacja, ktora zdarza sie czestotliwosci takich zdarzen.

raz w roku lub rzadziej, a niemal identyczny odsetek



Czy zdarza sie, ze musi Pan/i, |s,,
z powodéw ograniczonych =
finanséw, odktadac czes¢

wydatkow na kolejne miesigce? 18-29
Czesto, co miesigc 8%
Czasami, raz na kilka miesiecy 43%
Rzadko, raz na rok i rzadziej 21%
Nigdy lub prawie nigdy 22%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 6%

Najliczniejsza grupe 0séb, ktdra nigdy nie musi przektadac
swoich wydatkdéw w czasie, stanowia seniorzy (33 proc.).
Duze trudnosci widac z kolei wsrdd piecdziesieciolatkow,
gdzie blisko co pigty (19 proc.) zgtasza takg koniecznos¢

Czy zdarza sie, ze musi Pan/i,

z powod6w ograniczonych Wieé
finanséw, odktadac czes¢

wydatkow na kolejne miesigce?

Czesto, co miesigc 14%
Czasami, raz na kilka miesiecy 38%
Rzadko, raz na rok i rzadziej 24%
Nigdy lub prawie nigdy 20%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 5%

Na terenach wiejskich zamieszkuje najwiecej o0sdb,
ktore musza odktadac¢ wydatki co miesigc (14 proc.). Dla
porownania, w srednich miejscowosciach takich samych
odpowiedzi zanotowano jedynie 8 proc. Z kolei najwiekszg

ﬂ!ﬂa
30-39

12%
39%
24%
20%

5%

33%

18%

3%

& Santander
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(YD
50-59

19%
32%
26%
17%

6%

Consumer Bank

\(‘"JP
\
()
60+

8%
32%
20%
33%

7%

kazdego miesigca. Mtodzi dorosli (18-29 lat) liczniej
wskazuja, ze robig to raz na kilka miesiecy (43 proc.
w poréwnaniu do 32-39 proc. w pozostatych przedziatach).

Mate miasto
do 50 tys.
mieszkancow

10%
38%
27%
16%

8%

Srednie miasto
50 - 250 tys.
mieszkancow

8%
34%
24%
28%

6%

Duze miasta
250 tys.+

12%
29%
22%
33%

4%

grupe respondentéw, ktérzy nigdy lub prawie nigdy nie
muszg przektadac swoich planow, stanowig mieszkancy

aglomeracji (33 proc.), najmniejszg natomiast ci z matych
miast do 50 tys. ludnosci (16 proc.).
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Czy zdarza sie, ze musi Pan/i, 2 powodow ograniczonych
finansow, odktadac czes¢ wydatkow na kolejne miesigce?

Jak ocenia Pan/i swojg sytuacje finansowg?

(s

Dobrze
Czesto, co miesiac 7%
Czasami, raz na kilka miesiecy 26%
Rzadko, raz na rok i rzadziej 31%
Nigdy lub prawie nigdy 33%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 3%

Subiektywna ocena portfela wyraznie idzie w parze
z koniecznoscia zaciskania pasa. Wsrod osob, ktore

oceniajg swojg sytuacje finansowa jako ztg, az
26 proc. musi odktadac¢ wydatki co miesiac, podczas gdy

<

Ani dobrze, ani zle Zle
13% 26%
50% 33%
15% 27%
17% 7%
6% 7%

W najzamozniejszej grupie wskazuje tak tylko 7 proc.
badanych. Jednoczesnie az jedna trzecia z nich nigdy nie
przesuwa swoich planéw na pozniej.

Czy zyje Pan/i obecnie w formalnym lub nieformalnym

Czy zdarza sig, ze musi Pan/i,

zwiqzku?

z powodéw ograniczonych Jestem obecnie w zwigzku Nie jestem obecnie w zwigzku

finansow, odktadac czes¢

wydatkéw na kolejne miesigce? @\ /@\ @\

Czesto, co miesigc

Czasami, raz na kilka miesiecy
Rzadko, raz na rok i rzadziej
Nigdy lub prawie nigdy

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Single dwukrotnie czeSciej mierza sie z comiesiecznym
odktadaniem wydatkéw (18 proc. vs 9 proc.). Z kolei
ankietowani w zwiazkach czesciej przyznaja, ze takie
sytuacje zdarzaja im sie tylko czasami, raz na kilka miesiecy
(38 proc. wobec 28 proc.).

9%
38%
25%
22%

7%

18%
28%
24%

27%

4%
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Gdyby w najblizszym czasie pojawit sig niespodziewany
wydatek rowny Mniej wiecej miesiecznym dochodom Pana/
Pani gospodarstwa domowego, jak najprawdopodobniej
poradzit(a)by Pan/i sobie z takgq sytuacjq?

Pokryt(a)bym go z oszczednosci

Pokryt(a)bym czesciowo z oszczednosci,
czesciowo z biezacych srodkow

Skorzystatby/abym z pozyczki/kredytu
Skorzystatby/abym z pomocy rodziny, przyjaciot

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

W przypadku nagtego obcigzenia domowego budzetu
wydatkiem réwnym mniej wiecej miesiecznym dochodom,
Polacy najczesciej postawiliby na  elastycznosc.
34 proc. pokrytoby taki koszt czesciowo z 0szczednosci,
a czesciowo ze srodkow biezgcych. Rownie duza grupa

Gdyby w najblizszym czasie pojawit sie
niespodziewany wydatek rowny mniej wiecej
miesiecznym dochodom Pana/Pani gospodarstwa
domowego, jak najprawdopodobniej poradzit(a)by
Pan/i sobie z taka sytuacjg?

i’f}: Pokryt(a)bym go z oszczednosci

Pokryt(a)bym czesciowo z oszczednosci,
czesciowo z biezacych Srodkow

ol

Skorzystatby/abym z pozyczki/kredytu

Skorzystatby/abym z pomocy rodziny, przyjaciot

-

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

39 proc. mezczyzn deklaruje, ze sfinansowatoby nagty
zakup w petni z oszczednosci, podczas gdy wsrdd pan
ten wskaznik wynosi az o 11 p.p. mniej (28 proc.). Kobiety

i

(33 proc.) sfinansowataby go w cato$ci ze zgromadzonej
poduszki finansowej. Pomoc rodziny lub przyjaciét bytaby
rozwigzaniem dla 14 proc., a z kredytu lub pozyczki
skorzystatby co dziesigty Polak. 10 proc. respondentow nie
potrafi okresli¢, jak zachowatoby sie w tej sytuacji.

Q/@ Kobieta Qf Mezczyzna

28% 39%
41% 27%
10% 9%
15% 13%
7% 12%

z kolei znacznie chetniej siegnetyby po model mieszany
i potaczyty finansowe zabezpieczenie z biezacymi
wptywami (41 proc. vs 27 proc. u panow).



Gdyby w najblizszym czasie pojawit sie
niespodziewany wydatek rowny mniej wiecej
miesiecznym dochodom Pana/Pani
gospodarstwa domowego, jak
najprawdopodobniej poradzit(a)by Pan/i
sobie z taka sytuacjg?

a
Q Pokryt(a)bym go z oszczednosci

Pokryt(a)bym czesciowo z oszczednosi,
czesciowo z biezacych srodkow

II Skorzystatby/abym z pozyczki/kredytu
Skorzystatby/abym z pomocy rodziny, przyjaciot

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Petne pokrycie nagtego wydatku z o0szczednosci
najczesciej deklarujg czterdziestolatkowie (43 proc.).
W pozostatych przedziatach odsetek takich osob siega od
25 do 36 proc. Respondenci przed 30. rokiem zycia, a takze
piecdziesieciolatkowie wykazuja najwiekszg zaleznos¢

Gdyby w najblizszym czasie pojawit sie
niespodziewany wydatek réwny mniej wiecej
miesiecznym dochodom Pana/Pani
gospodarstwa domowego, jak
najprawdopodobniej poradzit(a)by Pan/i
sobie z taka sytuacja?

a
Q Pokryt(a)bym go z oszczednosci

Pokryt(a)bym czesciowo z oszczednosci,
czesciowo z biezacych srodkow

o

I Skorzystatby/abym z pozyczki/kredytu

Skorzystatby/abym z pomocy rodziny, przyjaciot

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Samodzielnos¢  finansowa w  przypadku nagtych
wydatkow jest najwyzsza w Srednich i duzych miastach,
gdzie po 39 proc. 0séb pokrytoby wydatek z oszczednosci.
Na wsiach dominuje finansowanie mieszane czesciowo
z oszczedno$ci, a czesciowo z dochodow (37 proc)

& Santander

Consumer Bank
- en o

@ G @ @

] ~ ) S . R A\V/‘
18-29 30-39 40-49 50-59 60+
25% 31% 43% 25% 36%
34% 32% 35% 34% 34%
11% 19% 5% 6% 8%
20% 10% 10% 20% 13%
10% 9% 7% 15% 9%

od bliskich = co piaty z nich (po 20 proc.) w razie problemow
poprositby o pomoc rodzine lub przyjaciét. W grupie
trzydziestolatkow widac z kolei najwyzszag sktonnosc do
zaciggania pozyczek (19 proc.).

Mate miasto Srednie miasto Duze
Wies do 50 tys. 50 - 250 tys. miasta
mieszkancow mieszkancow 250 tys.+
30% 28% 39% 39%
37% 34% 32% 31%
7% 15% 7% 11%
18% 13% 8% 12%
9% 10% 15% 6%

oraz czestsza niz w miastach potrzeba pomocy ze
strony rodziny (18 proc). Mieszkancy matych miast
najliczniej ze wszystkich grup wskazuja na chec wsparcia
sie kredytem (15 proc.).
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Gdyby w najblizszym czasie pgjawit sige niespodziewany
wydatek rowny mMniej wiecej miesiecznym dochodom Pana/
Pani gospodarstwa domowego, jak najprawdopodobniej
poradzit(a)by Pan/i sobie z takgq sytuacjq?

Jak ocenia Pan/i swojg sytuacje finansowg?

Dobrze Ani dobrze, ani zle Zle
i’f}: Pokryt(a)bym go z oszczednosci 48% 22% 10%
Pokryt(a)bym czesciowo
@ z oszczednosci, czesciowo 40% 31% 23%
z biezacych Srodkow
Eﬁ ilrfdr)z/)t/jtatby/abym z pozyczki/ 59 16% 14%
fO% Skor;ystatby/apym Z pomocy 39, 239, 299
N rodziny, przyjaciot
297
W Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 4% 8% 25%
Stan posiadania réwniez determinuje sposob reagowania W grupie o zte] kondycji materialnej dominuje z kolei
na kryzys. Prawie potowa 0sob (48 proc.), ktore dobrze koniecznos$¢ szukania pomocy u bliskich (29 proc.), a takze
oceniajg swoje finanse, pokrytaby wydatek z rezerw. wyrazna niepewnos$¢ (25 proc. odpowiedzi ,nie wiem").

Ktore zdanie najlepiej opisuje Pan/i typowg sytuacje na
Koniec Miesigca?

o]
Nadal mam $rodki, ktére moge odtozy¢ Q — 36%
Utrzymuije sie bez wiekszego problemu, @ - ®
ale juz nie oszczedzam 24%
Musze mocno pilnowac biezacych wydatkow @j - 31%
o O
Korzystam z oszczednosci lub wsparcia %{j . 5%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ ’ﬁv . 4%
Ponad jeden na trzech Polakéw (36 proc.) konczy miesiac bez wiekszego problemu, jednak nie generuje juz zadnych
z nadwyzka, ktéra moze odtozy¢. 31 proc. badanych oszczednosci. Najtrudniejsza sytuacja dotyczy 5 proc. 0sob,
przyznaje, ze musi w tym czasie mocno pilnowac biezacych ktdre musza korzystac z odtozonych srodkow lub wsparcia

wydatkow. Kolejne 24 proc. ankietowanych utrzymuje sie innych, a4 proc. respondentow nie ma sprecyzowanej opinii.
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Ktore zdanie najlepiej opisuje Pan/i typowa sytuacje na (E . .

koniec miesigca? @\ Kobieta leezczyzna

Nadal mam $rodki, ktére moge odtozy¢ 32% 40%

Utrzymuje sie bez wiekszego problemu, ale juz nie oszczedzam 24% 24%

Musze mocno pilnowa¢ biezgcych wydatkéw 32% 29%

Korzystam z oszczednosci lub wsparcia 6% 4%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 5% 4%
Mezczyzni czesciej niz kobiety deklaruja zdolnos¢ do wymaga w tym okresie duzej dyscypliny i scistego
odktadania $rodkow na koniec miesigca (40 proc. wobec pilnowania wydatkéw (32 proc. vs 29 proc. u mezczyzn).
32 proc.). Panie z kolei liczniej przyznajg, ze ich budzet

Ktore zdanie najlepiej opisuje ‘Q” tq & v

Pan/i typowa sytuacje na koniec (D A (D o ()

s o

miesigca- 18-29 30-39 40-49 50-59 60+

Nadql mam Srodki, ktore moge 36% 34% 36% 379 379%

odtozy¢

Utrzymuie si¢ bez wigkszego 29% 25% 29% 22% 20%

problemu, ale juz nie oszczedzam

Musze mocno pilnowac biezacych a Q 9 @ Q

, 25% 34% 26% 27% 35%
wydatkow

Korzyst.am z oszczednosci lub 6% 6% 6% 9% 2%

wsparcia

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 5% 2% 4% 6% 6%
Stabilizacja  finansowa na koniec miesigca  jest z domknieciem budzetu najczesciej zgtaszaja seniorzy

najwyzsza wsrdd oséb po 50. roku zycia, gdzie 37 proc.
badanych zachowuje $rodki na oszczednosci. Trudnosci

(35 proc.) oraz trzydziestolatkowie (34 proc), ktérzy
musza weryfikowac wydawane w tym czasie kwoty.
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Ktore zdanie najlepiej opisuje Pan/i typowg sytuacje na
koniec Miesigca?

Jak ocenia Pan/i swojq sytuacje finansowq?

Dobrze Ani dobrze, ani zle Zle
Nadal mam $rodki, ktére moge odtozyc 56% 21% 5%
Utrz.yllnu.Je; sie bez wiekszego problemu, 28% 279 8%
ale juz nie oszczedzam
Musze mocno pilnowac biezacych 12% 399 75%
wydatkéw
Korzystam z oszczednosci lub wsparcia 1% 10% 7%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 3% 3% 5%
Roznica miedzy skrajnymi grupami finansowymi jest ktora oceniaja swoje finanse zle, az 75 proc. badanych musi
bardzo wyrazna. Ponad potowa 0s6b (56 proc.) w dobre; radykalnie ograniczac wydatki, aby dotrwac do kolejnego
sytuacji materialnej bez trudu odktada nadwyzki. W grupie, wptywu srodkdow.

Czy zyje Pan/i obecnie w formalnym lub nieformalnym

zwiqzku?

Ktoére zdanie najlepiej opisuje
Pan/i typowa sytuacje na koniec

miesigca? /[@\ /@\ /@

Jestem obecnie w zwigzku Nie jestem obecnie w zwigzku

Nadal mam $rodki, ktére moge odtozyc¢ 34% 39%

Utrzymuje sie bez wiekszego o o

problemu, ale juz nie oszczedzam 29% 13%

Musze mocno pilnowac biezacych o o

wydatkow 28% 37%

Korzystam z oszczednosci lub wsparcia 4% 8%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 5% 3%

Single czesciej niz osoby w zwigzkach deklaruja, ze po musza tez pilnowac¢ wydatkow (37 proc. wobec 28 proc.
optaceniu wszystkich potrzeb nadal posiadajg wolne u 0séb w relacjach), co sugeruje wieksza polaryzacje

srodki (39 proc. vs 34 proc.). Jednoczesnie czesciej jednak w tej grupie.
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Z jakich narzedzi korzysta Pan/i, aby oszczedzac?

¢ G
& =

@

ap

@

@ 1~

Konto oszczednosciowe

Lokata

(2]

Obligacje skarbowe

B

|

Rachunek PPK

Rachunek maklerski

Fundusze inwestycyjne

Kryptowaluty

Nie oszczedzam pieniedzy

SIOFRNO,

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢” oraz ,Inne”.

Najpopularniejszym instrumentem finansowym (12 proc) oraz fundusze inwestycyjne (17 proc.).

Polakow jest konto oszczednosciowe, ktore wskazuje
54 proc. ankietowanych. Na lokaty decyduje sie 28 proc.
0sob, a 17 proc. korzysta z rachunku PPK. Mniejszym
zainteresowaniem cieszg sie obligacje skarbowe

Z jakich narzedzi korzysta Pan/i, aby oszczedzaé?

Konto oszczednosciowe
Lokata

Obligacje skarbowe
Rachunek PPK
Rachunek maklerski
Fundusze inwestycyjne
Kryptowaluty

Nie oszczedzam pieniedzy

Z rachunku maklerskiego oraz kryptowalut korzysta
po 9 proc. badanych. Warto zauwazy¢, ze 13 proc.
respondentéw w ogole nie odktada pieniedzy.

g@\ Kobieta /@QzMeszzna

56% 51%
29% 27%
9% 15%
17% 18%
7% 12%
11% 12%
6% 12%
14% 11%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢” oraz ,Inne”.

rozwigzania. Korzystaja z kryptowalut dwukrotnie czesciej
niz panie (12 proc. vs 6 proc.) i czesciej kupujg obligacje
skarbowe (15 proc. w poréwnaniu do 9 proc.).

Kobiety nieco chetniej wybieraja konto oszczednosciowe
(56 proc. wobec 51 proc. umezczyzn). Mezczyzni wykazuja
za to wieksza otwartos¢ na nowsze lub bardziej ztozone
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:g;lﬂ;l:c::rdzzgacgi korzysta Pan/i, z g?#; g ;\\9//;
18-29 30-39 40-49 50-59

Konto oszczednosciowe 58% 56% 59% 47% 51%
Lokata 22% 29% 27% 22% 32%
Obligacje skarbowe 13% 15% 16% 6% 9%
Rachunek PPK 18% 24% 21% 21% 9%
Rachunek maklerski 14% 11% 14% 5% 5%
Fundusze inwestycyjne 11% 10% 14% 13% 10%
Kryptowaluty 12% 22% 12% 1% 2%
Nie oszczedzam pieniedzy 5% 9% 5% 19% 19%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢" oraz ,Inne".

Kryptowaluty to domena 0sob mtodych, zwtaszcza trzydziestolatkéw (22 proc.). Z kolei popularnosc lokat ro$nie wraz
z wiekiem i 0siaga najwyzszy poziom 32 proc. u seniorow.
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z jakich narzedzi korzysta Pan/i, aby oszczedzac?

Poziom wyksztatcenia
= & =3

Podstawowe / Zawodowe Srednie i policealne Wyzsze
Konto oszczednosciowe 39% 54% 66%
Lokata 13% 26% 42%
Obligacje skarbowe 8% 10% 18%
Rachunek PPK 11% 16% 24%
Rachunek maklerski 4% 10% 12%
Fundusze inwestycyjne 4% 10% 18%
Kryptowaluty 12% 9% 6%
Nie oszczedzam pieniedzy 21% 10% 8%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢” oraz ,Inne”".

Poziom edukacji sprzyja gromadzeniu 0szczednosci wyzsza w grupie po szkole podstawowe]. Wsrod osob
za pomoca roznorodnych narzedzi. Osoby z wyzszym z podstawowym lub zawodowym wyksztatceniem
wyksztatceniem znacznie czesciej wybieraja niemal odnotowano jednoczesnie najwyzszy odsetek 0sob,
kazde rozwiazanie do gromadzenia srodkéw. Wyjatkiem ktore w ogole nie oszczedzajg (21 proc. w pordwnaniu do
sa kryptowaluty, ktérych popularnosc jest dwukrotnie 8-10 proc. w pozostatych przedziatach).

z jakich narzedzi korzysta Pan/i, aby oszczedzac?

Jak ocenia Pan/i swojg sytuacje finansowg?

¢ & O3

Dobrze Ani dobrze, ani zle Zle
Konto oszczednosciowe 62% 51% 37%
Lokata 39% 18% 17%
Obligacje skarbowe 18% 7% 2%
Rachunek PPK 18% 17% 14%
Rachunek maklerski 12% 6% 5%
Fundusze inwestycyjne 15% 6% 9%
Kryptowaluty 12% 8% 1%
Nie oszczedzam pieniedzy 3% 19% 33%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢” oraz ,Inne”".
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62 proc. 0s6b w dobrej sytuacji finansowej korzysta z kont odpowiednio do 37 proc. i 17 proc. Wsrod osob o ztym
oszczednosciowych, a 39 proc. z lokat. Dla poréwnania, statusie materialnym az jedna trzecia przyznaje, ze nie

w grupie tych, ktérzy oceniaja jg jako zta, odsetki te spadaja posiada zadnych oszczednosci.

Czy zyje Pan/i obecnie w formalnym lub nieformalnym

zwiqzku?

Z jakich narzedzi korzysta Panfi, Jestem obecnie w zwigzku Nie jestem obecnie w zwigzku
aby oszczedzac? n ﬂ

Q2. o
Konto oszczednosciowe 57% 47%
Lokata 32% 19%
Obligacje skarbowe 13% 9%
Rachunek PPK 18% 15%
Rachunek maklerski 10% 6%
Fundusze inwestycyjne 13% 8%
Kryptowaluty 8% 12%
Nie oszczedzam pieniedzy 11% 16%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominigto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢” oraz ,Inne”.

Osoby w zwigzkach czesciej korzystaja z tradycyjnych produktéw bankowych, takich jak konta oszczedno$ciowe (57 proc. vs
47 proc.) czy lokaty (32 proc. wobec 19 proc.), natomiast single liczniej lokuja $srodki w kryptowalutach (12 proc. vs 8 proc.).
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Co sprawia Panu/Pani najwigkszq trudnosc w oszczedzaniu?

Zbyt niskie dochody — nie mam nadwyzek finansowych @%d - 25%
\%
Nieregularne dochody - E . 0
trudno zaplanowac oszczedzanie &8 10%
Wysokie state koszty zycia (czynsz, rachunki, kredyty) {Fj - 31%
Niespodziewane wydatki, Z!\g - 28
ktore pochtaniajg nadwyzki AN 0

Brak dyscypliny finansowej /
tatwo ulegam pokusom zakupowym

Brak jasno okreslonego celu oszczedzania @ . 5%

Brak wiedzy, jak skutecznie oszczedzaé lub inwestowac
Nie mam potrzeby oszczedzania wiekszych kwot

Nie mam trudnosci z oszczedzaniem - - o
radzg sobie z tym dobrze %‘? 19%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru (maks. 2 odpowiedzi). Pominigto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno
powiedzie¢" oraz ,Inne".

Gtowna bariera w budowaniu kapitatu sg wysokie koszty 12 proc. 0séb, natomiast co dziesigty respondent wskazuje

state, na ktore wskazuje 31 proc. Polakow. Dla 28 proc. na nieregularnos¢ zarobkdw. Po 7 proc. wskazan uzyskat

badanych przeszkodg s3a niespodziewane wydatki, brak wiedzy oraz potrzeby odktadania wiekszych sum,

a 25 proc. ankietowanych uwaza, ze ich dochody sa zbyt adla 5 proc. problemem jest to, ze nie majg konkretnego

niskie. Brak dyscypliny finansowej jest utrudnieniem dla celu. 19 proc. 0s6b radzi sobie z oszczedzaniem dobrze.
Co sprawia Panu/Pani najwieksza trudno$¢ w oszczedzaniu? g@\ Kobieta /@QzMeiczyzna

@3} Zbyt niskie dochody — nie mam nadwyzek finansowych 30% 19%

@@ Nieregularne dochody - trudno zaplanowa¢ oszczedzanie 10% 11%

% Wysokie state koszty zycia (czynsz, rachunki, kredyty) 31% 31%

Z!Aﬁ Niespodziewane wydatki, ktére pochtaniaja nadwyzki 29% 28%

@ Brak dyscypliny finansowej / tatwo ulegam pokusom zakupowym 12% 13%

@ Brak jasno okreslonego celu oszczedzania 4% 6%

@ Brak wiedzy, jak skutecznie oszczedza¢ lub inwestowac 6% 7%

@ Nie mam potrzeby oszczedzania wiekszych kwot 6% 9%

%Cg Nie mam trudnosci z oszczedzaniem - radze sobie z tym dobrze 17% 22%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru (maks. 2 odpowiedzi). Pominieto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno
powiedziec" oraz ,Inne".



Kobiety czesciej niz mezczyzni wskazuja na zbyt niskie
dochody jako gtéwna przeszkode w oszczedzaniu (30 proc.
wobec 19 proc.). Panowie z kolei nieco czesciej przyznaja,

.s.»
Co sprawia Panu/Pani najwieksza =

trudnos¢ w oszczedzaniu?

18-29
@c%} Zbyt n|§k|e QOchody - nie mam 20%
U nadwyzek finansowych
8@ Nleregularqe dochody —.trudno 24%
zaplanowac oszczedzanie
ﬁ Wysokie state koszty zycia Q
] (czynsz, rachunki, kredyty) —
[;\ﬁ Niespodziewane wydatki, o
N ktore pochtaniaja nadwyzki 27%
Brak dyscypliny finansowej
@ / tatwo ulegam pokusom 21%
zakupowym
@ Brak jasno qkreslonego celu 12%
oszczedzania
Brak wiedzy, jak skutecznie o
RO ; 17%
oszczedzac lub inwestowac
@ Nie mam potrzeby oszczedzania o
- 3%
wiekszych kwot
Nie mam trudnosci
%ﬁg z oszczedzaniem - radze sobie 8%

z tym dobrze
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7e nie czuja potrzeby gromadzenia wiekszych kwot (9 proc.
vs 6 proc.) lub twierdzg, ze radza sobie z tym bez trudnosci
(22 proc. w porownaniu do 17 proc. u respondentek).

JER en o)
Q B = ¢
iy D o (YY)
30-39 40-49 50-59 60+
20% 20% 28% 31%
15% 12% 8% 4%
32% 30% 34% 31%
33% 35% 34% 20%
17% 15% 14% 4%
3% 2% 3% 5%
11% 4% 2% 4%
8% 8% 5% 8%
11% 18% 21% 27%

Odpowiedzi nie sumuja sie¢ do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru (maks. 2 odpowiedzi). Pominigto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno

powiedzie¢" oraz ,Inne".

Najmtodsi  ankietowani  najczesciej zmagaja  sie
z nieregularnymi dochodami (24 proc.) oraz brakiem
wiedzy o oszczedzaniu (17 proc.). Dla trzydziestolatkow
najwiekszym wyzwaniem s3a niespodziewane koszty

(33 proc.). Wraz z wiekiem ro$nie subiektywne poczucie
zbyt niskich ptac — taka opinie wyraza 37 proc. seniorow
w poréwnaniu do 20 proc. wsrod oséb przed piecdziesiatka.
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Co sprawia Panu/Pani najwieksza Wied N:f;esom:;:to S;%dffsgzs:o Duze miasta
trudno$¢ w oszczedzaniu? mieszkancow mieszkancow 250 tys.+
@‘% Zbyt ni;kie QOchody - nie mam 31% 26% 17% 20%
V4 nadwyzek finansowych
E@ Nleregularn'e dochody —.trudno 10% 1% 11% 10%
zaplanowac oszczedzanie
Wysokie state koszty zycia o o o o
% (czynsz, rachunki, kredyty) 21% 37% 36% 34%
VNN Niespodziewane wydatki, o o o o
D tére bochtaniaia nadwyaki 31% 30% 24% 26%
pochtaniajg nadwyzki
Brak dyscypliny finansowe;j
@ / tatwo ulegam pokusom 15% 8% 17% 9%
zakupowym
Brak jasno okreslonego celu o o o o
oszczedzania 6% 2% 5% 5%
Brak wiedzy, jak skutecznie 9 o q o
@ oszczedzac lub inwestowac 6% 6% 10% 5%
Nie mam potrzeby oszczedzania o o o o
@ wiekszych kwot 12% 5% 4% 4%

Nie mam trudnosci
z oszczedzaniem - radze sobie 12% 22% 19% 27%
z tym dobrze

>

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru (maks. 2 odpowiedzi). Pominigto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno
powiedzie¢" oraz ,Inne".

Wysokie koszty zycia najmocniej uderzaja w mieszkancow nadwyzki finansowe (31 proc.). Ankietowani z aglomeracji
matych (37 proc.) i srednich miast (36 proc.). Z kolei osoby najliczniej deklaruja, ze nie maja zadnych problemow
z terenow wiejskich najczesciej skarza sie na zbyt mate z oszczedzaniem (27 proc.).
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Zbyt niskie dochody - nie mam
nadwyzek finansowych

Nieregularne dochody - trudno
zaplanowac oszczedzanie

™

Woysokie state koszty zycia
(czynsz, rachunki, kredyty)

Ij->

Niespodziewane wydatki,
ktére pochtaniaja nadwyzki

5D

Brak dyscypliny finansowej
/ tatwo ulegam pokusom
zakupowym

(2]

Brak jasno okreslonego celu
oszczedzania

Brak wiedzy, jak skutecznie
oszczedzac lub inwestowac

Nie mam potrzeby oszczedzania
wiekszych kwot

Nie mam trudnosci
z oszczedzaniem - radze sobie
z tym dobrze

» O O &

Cs

Dobrze

11%

10%

22%

27%

15%

5%

8%

6%

34%

Ani dobrze, ani zle

31%

10%

42%

34%

13%

5%

7%

8%

5%

15%

37%

22%

4%

4%

2%

9%

3%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru (maks. 2 odpowiedzi). Pominigto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno

powiedzie¢" oraz ,Inne".

Osoby w ztej sytuacji finansowej w wiekszosci (54 proc.)
upatrujg problemow w niskich zarobkach. Respondenci,

ktorzy dobrze oceniajg swoje finanse,

najczesciej

wskazujg na nagte wydatki (27 proc.) lub twierdza, ze
proces odktadania pieniedzy nie sprawia im zadnej

trudnosci (34 proc.).



& Santander

Consumer Bank

Czy zyje Pan/i obecnie w formalnym lub nieformalnym

zwiqzku?
Co sprawia Panu/Pani najwiekszg Jestem obecnie w zwigzku Nie jestem obecnie w zwigzku
trudnos$¢ w oszczedzaniu? /@ /@\ /@
Zbyt niskie dochody — nie mam 229, 329

nadwyzek finansowych

Nleregularr!e dochody —'trudno 10% 13%
zaplanowac oszczedzanie

Wysokie state koszty zycia o o
(czynsz, rachunki, kredyty) 32% 27%

ngspodmewa.ng wydatklo, . 339 18%
ktére pochtaniajg nadwyzki

Brak dyscypliny finansowej / tatwo 15% 7%
ulegam pokusom zakupowym

Brak jasno gkreslonego celu 59 4%
oszczedzania

Bral.< wiedzy, jal'< skutecznie oszczedzac 7% 6%
lub inwestowac

Nlle mam potrzeby oszczedzania 5% 1%
wiekszych kwot

Nie mam Frudnosa z oszczedzaniem - 18% 21%
radze sobie z tym dobrze

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru (maks. 2 odpowiedzi). Pominieto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno
powiedziec" oraz ,Inne".

Pary znacznie czesciej skarzg sie na niespodziewane koszty, ktore pochtaniaja ich nadwyzki (33 proc. vs 18 proc.). Single
liczniej natomiast wskazuja na zbyt niskie zarobki (32 proc. wobec 22 proc. u 0séb w relacjach).
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Portfele Polakow
W 2Wigzkach

Finanse sg naturalng czescig zycia i jednym z obszarow, w ktorych osoby w zwigzkach musza wypracowac rozwiazania
najlepiej dopasowane do swoich potrzeb, mozliwosci i etapu, w ktorym sie znajduja. Niezaleznie od tego, czy para prowadzi
wspolne gospodarstwo domowe, czy dopiero buduje relacje, pienigdze pojawiaja sie w wielu codziennych sytuacjach — podczas
wspolnego spedzania czasu, planowania wyjazdow czy robienia zakupow. Tymczasem modele zarzadzania budzetem sa

wsrod Polakow zroznicowane.

Kto najczesciej odpowiada u Pana/i za codzienne decyzje
finansowe? 6%

9%
/@ @ Gtownieja
o 44%
Q\ @ Gtownie partner/partnerka —
0 A
m Decydujemy wspdlnie z partnerem/partnerka
o O . . P .
@ w Kazdy zarzadza swoimi finansami osobno
40%
Odpowiadaty tylko osoby bedace w zwigzkach. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/trudno powiedzie¢".
Osoby w zwiazkach najczesciej deklaruja wspolne respondentéw uwaza, ze to zadanie spoczywa na
decydowanie o codziennych finansach. Takie partnerskie ich partnerze. Co ciekawe, jedynie 6 proc. badanych
podejscie ma 44 proc. ankietowanych. Niewiele mniej, stawia na petng niezaleznos¢, w ktorej kazdy sam

bo dwdch na pieciu wskazuje natomiast siebie jako zarzadza swoimi pieniedzmi.
osobe, ktora jest odpowiedzialna za te decyzje. 9 proc.



D

Kto najczesciej odpowiada ‘-
u Pana/i za codzienne decyzje i

i ?
finansowe? 18-29

@\ Gtéwnie ja 40%

/@\ Gtownie partner/partnerka 18%
0 2 Decydujemy wspolnie o
31%
\ z partnerem/partnerka
012 Kazdy zarzadza swoimi
m 0,
T w finansami osobno 9%
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m ﬂ <7 ‘(“.‘)'
&, CJ &) &
iy D ) (YY)
30-39 40-49 50-59 60+
35% 49% 41% 36%
3% 5% 12% 11%
56% 42% 43% 42%
6% 3% 4% 9%

Odpowiadaty tylko osoby bedace w zwiazkach. Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/trudno powiedzie¢".

Wspoélne podejmowanie decyzji o wydatkach to
najczestszy wybor wsrod trzydziestolatkéw (56 proc.).
Ten model cieszy sie tez duza popularnoscig we wszystkich
starszych  grupach wiekowych (ponad 40 proc.).
Najmtodsze pary rzadziej planujg budzet razem
(31 proc). W przedziale 18-29 lat czesciej niz
u innych za finanse odpowiada druga osoba - taka
sytuacje deklaruje 18 proc. badanych. Z kolei wyrazna

Kto najczesciej odpowiada u Pana/i za Wies
codzienne decyzje finansowe?

@\ Gtownie ja 44%

/@\ Gtownie partner/partnerka 10%

O 2 Decydujemy wspélnie

41%
[ z partnerem/partnerka
A qop Kazdy zarzadza swoimi finansami 59%
7 H osobno

potrzebe  samodzielnej  kontroli nad  portfelem
najmocniej wida¢ u osob miedzy 40. a 49. rokiem
zycia (49 proc). Petna rozdzielnos¢ majatkowa
i zarzadzanie swoimi pieniedzmi zupetnie osobno
to najrzadszy model we wszystkich pokoleniach.
Co ciekawe, ten wariant wybierajg najczesciej dwie
skrajne grupy wiekowe: najmtodsi dorosli oraz seniorzy
(po 9 proc.).

Mate miasto Srednie miasto Duse miasta
do 50 tys. 50 - 250 tys. 250 tys.+
mieszkancow mieszkancow ys-
45% 38% 30%
10% 6% 10%
35% 56% 47%
8% 0% 11%

Odpowiadaty tylko osoby bedace w zwigzkach. Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/trudno powiedzie¢".

W srednich i duzych miastach pary najchetniej zarzadzaja
budzetem wspélnie (odpowiednio 56 proc. i 47 proc.).
Z kolei na wsiach i w mniejszych miejscowosciach czesciej
spotykana jest samodzielna kontrola nad wydatkami
(44 proc. i 45 proc). Petna rozdzielno$¢ finansowa to
rzadkosc — wybieraja ja gtownie mieszkancy aglomeracji

ol

(17 proc.), podczas gdy w $rednich osrodkach ten model
catkowicie zanika (0 proc.). Z kolei uktad, w ktérym to
partner lub partnerka podejmuje wiekszos¢ decyzji,
utrzymuje sie wszedzie na podobnym, niskim poziomie
(od 6 do 10 proc.).
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Jak w Pana/Pani zwiqgzku najczegsciej wyglada odktadanie

pienied2y?

@ Odktadamy wspélnie rowne kwoty

e Odktadamy wspolnie kwoty dopasowane do
zarobkéw poszczegolnych oséb

Odktadamy wytacznie osobno, kazdy dla siebie
Czesciowo wspolnie, czesciowo osobno

Nie odktadamy pieniedzy

10%
24%

18%

E

23%
21%

Odpowiadaty tylko osoby bedace w zwigzkach. Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/trudno powiedzie¢”".

Polacy w zwigzkach wybierajg bardzo zroznicowane
podejscia do budowania poduszki finansowej. Wspolne
gromadzenie kapitatu jest dos¢ popularne, a zasady
zrzutek  dziela sie na dwie niemal rowne
grupy.  Takie same  kwoty odktadane  przez
obie osoby  deklaruje 24 proc. badanych.
Z kolei wptaty proporcjonalne do indywidualnych

[
Jak w Pana/Pani zwigzku ‘g”
najczesciej wyglada odktadanie i
pieniedzy? 18-29
Odktadamy wspolnie rowne
@% Ea@ kwoty 5%

Odktadamy wspolnie kwoty
@% e@% dopasowane do zarobkow 21%
poszczegdblnych osob

010 Odktadamy wytacznie osobno, o
DI kazdy dla siebie 26%
R AP Czesciowo wspolnie, 4%

B1%  czesciowo osobno

@ Nie odktadamy pieniedzy 6%

zarobkow - 23 proc. respondentéw. Znaczna czesc
ankietowanych  stawia na wiekszg niezaleznosc.
Gromadzenie srodkow wytacznie na swoje konto
wskazuje 18 proc, a model mieszany sprawdza sie
u 21 proc. osob. Co dziesigta para natomiast w ogole nie

odktada pieniedzy.

A e )
L = & %7
AR ) C ()
30-39 40-49 50-59 60+
19% 31% 18% 28%
24% 21% 36% 19%
23% 20% 14% 11%
21% 23% 21% 20%

7% 4% 10% 18%

Odpowiadaty tylko osoby bedace w zwigzkach. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/trudno powiedzie¢".

Najmtodsze pary najczesciej oszczedzaja wytacznie
osobno - taki model deklaruje 26 proc. osob w wieku
18-29 lat. Niewiele mniej, bo 24 proc., czesc¢ srodkow
przeznacza do wspolnej puli, a czes¢ odktada na wtasne
potrzeby. Wsréd trzydziestolatkow odpowiedzi  s3
bardziej wyrownane: 24 proc. dopasowuje wspolne
wptaty do zarobkow, 23 proc. oszczedza wytacznie
dla siebie, a 21 proc. taczy oba sposoby. W kolejnych
grupach wiekowych wyrazniej zaznaczaja sie preferencje

dotyczace oszczedzania w zwigzku. Czterdziestolatkowie
najczesciej odktadajg rowne kwoty (31 proc.), natomiast
osoby w wieku 50-59 lat dostosowujga wysokos¢ wptat
do dochodéw partnerow (36 proc.). Wsrod senioréw
najwieksza popularnoscia rowniez ciesza sie rowne
wptaty do wspoélnej puli (28 proc.). Jest to rowniez
grupa, ktora najliczniej deklaruje brak oszczedzania
(18 proc. wobec 4-10 proc. w pozostatych przedziatach).
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Jak w Pana/Pani zwigzku najczesciej wyglada odktadanie

pienied2y?

Jak ocenia Pan/i swojg sytuacje finansowg?

(s

Dobrze
Odktadamy wspolnie rowne A
@% Ea@ kwoty 31%
Odktadamy wspolnie kwoty
@% 9@% dopasowane do zarobkéw 21%
poszczegblnych osob
0|9 Odktadamy wytacznie osobno,
n 0
R kazdy dla siebie 20%
i £ ., Czesciowo wspdlnie, o
pAil cze$ciowo osobno 20%
@ Nie odktadamy pieniedzy 3%

& %5
Ani dobrze, ani zle Zle
18% 9%
25% 31%
16% 12%
22% 18%
16% 31%

Odpowiadaty tylko osoby bedace w zwigzkach. Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/trudno powiedzie¢".

Osoby, ktore dobrze oceniajg swoja sytuacje finansowa,
najchetniej decyduja sie na odktadanie rownych kwot
(31 proc). Taka decyzja moze wynika¢ z komfortu
materialnego obojga partnerow. Sytuacja ulega zmianie,
gdy w budzecie brakuje srodkow. Przy ztej ocenie na
pierwsze miejsce trafia odktadanie sum proporcjonalnych

do indywidualnych zarobkow (31 proc.). Trudnosci
materialne przektadajg sie bezposrednio na sama
zdolnos¢ do tworzenia rezerw. W grupie o dobrej kondycji
finansowej tylko 3 proc. par rezygnuje z odktadania
pieniedzy na przysztos¢. Ten sam wskaznik rosnie ponad

dziesieciokrotnie u 0sob w trudnej sytuacji (31 proc).

Co jest wedtug Pana/Pani najtrudniejsze we wspolnym

zarzgozaniu pienigdzmi?

Rézne priorytety wydatkowe

Rozne podejscie do oszczedzania
Brak regularnych rozméw o finansach
Nierowne dochody

Nieprzewidziane wydatki

Trudnos$¢ w wyznaczaniu wspolnych celéw

>

& -
& -
®
& -

@ =

Odpowiadaty tylko osoby bedace w zwigzkach. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru (maks. 2 odpowiedzi).

Pominieto odpowiedz , Nie wiem/trudno powiedzie¢".



Najwiekszg przeszkoda we wspolnym budzecie sa
nieprzewidziane wydatki — wskazuje na nie az 40 proc.
badanych. Nagte koszty sprawiaja parom wiecej trudnosci
niz odmienne nawyki finansowe. Te jednak rowniez
bywaja ucigzliwe. Rozne priorytety zakupowe to problem
dla 29 proc., a odmienne podejscie do oszczedzania rodzi

q >

Co jest wedtug Pana/Pani

najtrudniejsze we wspélnym (D
zarzadzaniu pieniedzmi? 18-29
Rozne priorytety wydatkowe 33%
Rézne podejscie do oszczedzania 35%
Brak regularnych rozméw o finansach 18%
Nieréwne dochody 34%
Nieprzewidziane wydatki 42%
Trudnos$¢ w wyznaczaniu 12%

wspolnych celow
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napiecia u 26 proc. ankietowanych w zwigzkach. Z kolei dla
271 proc. par bariera okazuja sie nierowne zarobki. Najmniej
ktopotdw sprawia natomiast codzienna komunikacja.
Brak regularnych rozmow o pieniadzach oraz trudnosci
w ustalaniu wspolnych celow to problem zaledwie dla
8 proc. respondentow.

Zq T

30-39 40-49 50-59 60+
37% 33% 27% 22%
24% 39% 17% 18%
11% 9% 6% 3%
33% 14% 20% 15%
53% 35% 46% 32%
3% 12% 10% 7%

Odpowiadaty tylko osoby bedace w zwigzkach. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru (maks. 2 odpowiedzi).

Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/trudno powiedzie¢".

Osoby przed czterdziestka najsilniej odczuwajg skutki
nierownychdochodoéw (33-34 proc.) orazbrakuregularnych
rozméw o pienigdzach (18 proc. wsrod najmtodszych
dorostych i 11 proc. u trzydziestolatkow). Z uptywem
lat te bariery tracg na znaczeniu, a u senioréw problemy

Co jest wedtug Pana/Pani najtrudniejsze

z komunikacja zgtasza zaledwie 3 proc. ankietowanych.
Niespodziewane wydatki to gtowne wyzwanie dla
domowego budzetu w kazdej grupie wiekowej, najmocniej
odczuwaja je trzydziestolatkowie (53 proc.).

we wspolnym zarzadzaniu pieniedzmi? Wies
Rozne priorytety wydatkowe 24%
Rozne podejscie do oszczedzania 28%
Brak regularnych rozméw o finansach 8%
Nierowne dochody 26%
Nieprzewidziane wydatki 40%
Trudnos¢ w wyznaczaniu wspoélnych celéw 9%

Mate miasto Srednie miasto Duze miasta
do 50 tys. 50 - 250 tys. 250
. C . . L tys.+
mieszkancow mieszkancow
28% 33% 35%
22% 22% 29%
6% 13% 8%
16% 13% 26%
43% 43% 36%
9% 7% 7%

Odpowiadaty tylko osoby bedace w zwigzkach. Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru (maks. 2 odpowiedzi).
Pominieto odpowiedz , Nie wiem/trudno powiedzie¢".



Wielkos¢ miejsca zamieszkania zmienia charakter
codziennych wyzwan w relacjach. Nagte wydatki to
gtéwna przeszkoda wszedzie, cho¢ w aglomeracjach
odczuwa je nieco mniej 0séb (36 proc.) niz w mniejszych
miejscowosciach (po 43 proc.) lub na wsiach (40 proc.).
Im wiekszy osrodek, tym czesciej problemem staja sie za
to odmienne priorytety zakupowe. Na terenach wiejskich
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roznice w tym, na co wydawac pieniagdze, zgtasza 24 proc.
par, a w metropoliach - juz 35 proc. Moze to wynikac
z tatwiejszego dostepu do sklepdw, ustug i po prostu
wiekszej liczby pokus. Roznice w pensjach najczesciej ciaza
mieszkancom wsi oraz duzych miast (po 26 proc.). Dla
porownania, w miastach sredniej wielkosci ten problem
zauwaza zaledwie 13 proc. 0sob.

Co jest wedtug Pana/Pani najtrudniejsze we wspolnym

zarzgdzaniu pienigdzmi?

Jak ocenia Pan/i swojg sytuacje finansowg?

(s

Dobrze
Rézne priorytety wydatkowe 35%
Rozne podejscie do oszczedzania 26%
Brak regularnych rozméw o finansach 12%
Nieréwne dochody 20%
Nieprzewidziane wydatki 37%
Trudnos¢ w wyznaczaniu 9%

wspolnych celéw

& %

Ani dobrze, ani zle Zle
25% 19%
28% 21%
5% 4%
25% 21%
44% 50%
9% 4%

Odpowiadaty tylko osoby bedace w zwigzkach. Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru (maks. 2 odpowiedzi).
Pominieto odpowiedz , Nie wiem/trudno powiedzie¢".

W dobrej sytuacji budzetowej partnerzy najczesciej
spieraja sie o priorytety zakupowe (35 proc.) oraz zmagaja
z nagtymi kosztami (37 proc.). Stabilnos¢ finansowa
pozwala na dyskusje o kierunku wydatkow, zamiast budzic
frustracje z powodu braku samych srodkow. W tej grupie
jednak pojawia sie z kolei najwyzszy odsetek par, ktorym
brakuje regularnych rozmow o pienigdzach (12 proc.).
Wraz z pogorszeniem sie sytuacji finansowej znaczaco
rosnie znaczenie nieprzewidzianych obcigzen. Wsrod
0sob niezadowolonych z wtasnych zasobow az potowa
uznaje nagte koszty za gtownag trudnos¢ w zwigzku.
Co ciekawe, nierowne pensje obu stron pozostaja
w miare statym wyzwaniem na kazdym poziomie
zamoznosci (od 20 do 25 proc.).
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Na ile zgadza sie Pan/i z twierdzeniem: . Wspilne planowanie finansow
utatwia osigganie wiekszych celow"?

@ [ ] Zdecydowanie sie zgadzam
Q ) @ Raczej sie zgadzam
[@ Raczej sie nie zgadzam

@ Zdecydowanie sie nie zgadzam

4%
4%

42%

41%

Odpowiadaty tylko osoby bedace w zwigzkach. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/trudno powiedzie¢".

Polskie pary sa wyjatkowo zgodne co do pozytywnego
wptywu wspolnego zarzadzania budzetem. Zdecydowana
wiekszo$¢ badanych (83 proc) uwaza, ze pomaga to

Na ile zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniem: =y
.Wspélne planowanie finanséw utatwia V)

osigganie wiekszych celow"? D

18-29

@ Zdecydowanie sie zgadzam 44%
[[\Qj Raczej sie zgadzam 36%
[@ Raczej sie nie zgadzam 8%
@ Zdecydowanie sie nie zgadzam 5%

w realizacji wiekszych planéw. Brak przekonania co do
skutecznosci takiego podejscia wykazuje zaledwie 8 proc.
ankietowanych.

A e ﬁ &=
& £ 1) IS
) D D ()
30-39 40-49 50-59 60+
38% 42% 48% 35%
42% 47% 33% 45%
3% 5% 1% 3%
7% 2% 5% 2%

Odpowiadaty tylko osoby bedace w zwigzkach. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/trudno powiedzie¢".

We wszystkich przedziatach wiekowych ponad czterech
na pieciu Polakéw w zwigzkach zgadza sie z tym, ze
wspoélne planowanie finanséw stanowi prostsza droge
do osiagniecia wiekszych celow. Najbardziej przekonani
sa do tego czterdziestolatkowie, wsrod ktérych niemal

dziewieciu na dziesieciu uwaza te teze za prawdziwg
(89 proc). Wsrod najmtodszych  dorostych  przed
trzydziestym rokiem zycia znajduje sie natomiast najwiecej
0s0b, ktére maja przeciwne zdanie (13 proc.).
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Na ile zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniem: Mate miasto Srednie miasto Duze miasta
+Wspdlne planowanie finansow utatwia Wie$ do 50 tys. 50 - 250 tys. 250 tys.+
osigganie wiekszych celow"? mieszkancow mieszkancow ys.
Zdecydowanie sie zgadzam 47% 32% 41% 40%
Raczej sie zgadzam 35% 44% 52% 42%
Raczej sie nie zgadzam 3% 4% 4% 5%
Zdecydowanie sie nie zgadzam 4% 5% 2% 5%

Odpowiadaty tylko osoby bedace w zwigzkach. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedz , Nie wiem/trudno powiedziec".

We wspolne odktadanie na wieksze cele najmocnigj
wierza mieszkancy srednich  miast, gdzie taczny
odsetek pozytywnych odpowiedzi wynosi az 93 proc.
W pozostatych lokalizacjach wyniki rowniez sg wysokie

i do siebie zblizone. W metropoliach oraz na wsiach
zgadza sie z tym po 82 proc. ankietowanych, a w matych
miasteczkach - 76 proc.

Naile zgadza sie Pan/iz twierdzeniem: . Wspélne planowanie finansow
utatwia osigganie wiekszych celow"?

Jak ocenia Pan/i swojg sytuacje finansowg?

O = %

Dobrze Ani dobrze, ani zle Zle
Zdecydowanie sie zgadzam 49% 36% 17%
Raczej sie zgadzam 38% 45% 53%
Raczej sie nie zgadzam 5% 3% 2%
Zdecydowanie sie nie zgadzam 3% 2% 13%

Odpowiadaty tylko osoby bedace w zwigzkach. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedz , Nie wiem/trudno powiedziec".

Stan portfela bezposrednio wptywa na ocene wspolnego
planowania. Najwieksza wiare w skutecznos¢ tego modelu

maja osoby w dobrej kondycji finansowej (87 proc.).

Podobny optymizm panuje u 0séb o neutralnym budzecie
(81 proc.). Wérod badanych, ktorzy uwazaja swoja sytuacje
za ztg, poparcie spada do 70 proc.



& Santander

Consumer Bank

Na ile zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniem:
zdarza mi sig zatajac przed partnereM lub bliskimi cze$é moich
wydatkor, aby unikngc niepotrzebnych ktotni o pienigdze?

7%
0
©) @ zecydowanie s zgadzam 107 38%
Q ) @ Raczej sie zgadzam
[@ Raczej sie nie zgadzam
21% o
@ Zdecydowanie sie nie zgadzam
7@7 Nie wiem/Trudno powiedzie¢
4
24%

Odpowiadaty tylko osoby bedace w zwigzkach.

Wydatki bywaja w relacjach tematem tabu. Ponad jedna na trzy osoby w zwiazku (34 proc.) zataja czes¢ zakupdw przed
partnerem lub bliskimi, zeby unikna¢ niepotrzebnych ktotni o pienigdze.




Na ile zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniem: Zdarza mi sie
zatajac przed partnerem lub bliskimi cze$¢ moich wydatkow,

aby unikna¢ niepotrzebnych ktotni o pienigdze?

@ Zdecydowanie sie zgadzam

[[J]\_j Raczej sie zgadzam

[@ Raczej sie nie zgadzam

@ Zdecydowanie sie nie zgadzam
7?7 Nie wiem/ Trudno powiedzie¢
Odpowiadaty tylko osoby bedace w zwigzkach.

Takie sytuacje nieco czesciej zdarzaja sie kobietom -
przyznaje sie do tego 37 proc. z nich. Wsrod mezczyzn ten
odsetek wynosi 37 proc. Z drugiej strony, brak tajemnic
w kwestii zakupdw deklaruje 65 proc. respondentdw oraz

Na ile zgadza sie Pan/i ze
stwierdzeniem: Zdarza mi sie zatajac

przed partnerem lub bliskimi czes¢ TP

moich wydatkéw, aby uniknaé D

niepotrzebnych ktétni o pieniadze? 18-29
@ Zdecydowanie sie zgadzam 8%
[[J]\j Raczej sie zgadzam 46%
[@ Raczej sie nie zgadzam 19%
@ Zdecydowanie sie nie zgadzam 21%
7?7 Nie wiem/trudno powiedzie¢ 6%
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g@\ Kobieta /@‘\DZMeiczyzna

9% 10%
28% 21%
17% 25%
36% 40%
10% 4%

53 proc. respondentek. Panie z kolei nieco czesciej maja
problem z jednoznaczng oceng wtasnego zachowania
(10 proc. odpowiedzi ,trudno powiedzie¢" w pordéwnaniu
do 4 proc. u pandw).

o= en n D

‘g' g

S AN & o
60+

30-39 40-49 50-59

11% 18% 10% 3%
14% 23% 31% 20%
25% 26% 7% 24%

48% 31% 43% 40%
2% 3% 9% 13%

Odpowiadaty tylko osoby bedace w zwigzkach. Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedz , Nie wiem/trudno powiedzie¢".

Swoje wydatki najczesciej przed partnerami ukrywaja
najmtodsi dorosli do 29 roku zycia (54 proc.). Zupetnie
inaczejpodchodzgdotegotrzydziestolatkowie —wsrodnich
najwiecej jest zwolennikow finansowej transparentnosci
- az 73 proc. badanych zaprzecza ukrywaniu wydatkow,
z czego niemal potowa (48 proc.) odrzuca ten pomyst
stanowczo. U 0sob z przedziatéw 40-49 oraz 50-59 lat

odsetek osob, ktére nie o wszystkim mowig ponownie
ro$nie do 41 proc. Najstarsi respondenci (powyzej 60. roku
zycia) rzadko maja przed soba tajemnice. Tylko 23 proc.
seniorow ukrywa to, na co wydaje pieniadze, podczas gdy
niemal dwie trzecie (64 proc.) stawia przed partnerem na
otwarte karty.
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0szczedzanie
bez wysitku

Posiadanie zaplecza finansowego gwarantuje nie tylko spokoj w trudniejszych momentach, ale zapewnia rowniez wieksza
swobode w dysponowaniu codziennym budzetem. Stopien przygotowania Polakdéw na niespodziewane sytuacje jest jednak
zréznicowany — zaréwno jesli chodzi o wysokos¢ aktualnych rezerw, sposob gromadzenia kapitatu jaki zwigzane z tym nawyki.

Ktore zdanie dotyczqce oszczedzania jest najbardziej
prawdziwe w Pana/i przypadku?

Regularnie odktadam pienigdze i mam oszczednosci vy _ 47%
O
Mam oszczednosci, ale obecnie nie odktadam Q - 27%
Regularnie oszczedzam, ale nie mam oszczednosci /@/ . 8%
Nie mam oszczednosci i aktualnie nie oszczedzam @ - 17%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Najwiekszy odsetek badanych (47 proc.) ma zgromadzone piaty Polak (17 proc.) przyznaje, ze ani nie posiada na ten
oszczednosci i regularnie je odktada. Z kolei 27. proc. moment poduszki finansowej, ani nie gromadzi nowych
deklaruje, ze cho¢ ma do dyspozycji pewng zapasowaq srodkow, a 8 proc., choc¢ rozpoczeto oszczedzanie, to nie

pule pieniedzy, to obecnie jej nie powieksza. Niemal co dysponuje jeszcze rezerwa.



>

Ktoére zdanie dotyczace q

oszczedzania jest najbardziej ()
prawdziwe w Pana/i przypadku? 18-29
\I/:/I Regularnie odktadam pienigdze Q
i i 50%
i mam oszczednosci
~0~  Mam oszczednosci, o
Q ale obecnie nie odktadam 22%
Regularnie oszczedzam, Q
) . 17%
ale nie mam oszczednosci
Nie mam oszczednosci 1%

i aktualnie nie oszczedzam
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iy D 9 ()
30-39 40-49 50-59 60+
45% 50% 42% 48%
28% 29% 24% 28%

9% 8% 6% 5%
16% 12% 29% 18%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Najwiecej 0sob, ktore zarowno regularnie oszczedzaja
jak i posiadaja juz poduszke finansowa, jest wsrod
dwudziesto- i czterdziestolatkow (po 50 proc.). Wsrod
najmtodszych badanych (18-29 lat) jest najwiekszy
odsetek ankietowanych, ktorzy choc regularnie odktadaja
srodki, nie zgromadzili jeszcze odpowiedniego kapitatu

Ktore zdanie dotyczace
oszczedzania jest najbardziej Wie$
prawdziwe w Pana/i przypadku?

Regularnie odktadam pieniadze 47%
~~~ | imam oszczednosci
~0~ _ Mam oszczednosdi, o
Q ale obecnie nie odktadam 24%
Regularnie oszczedzam, 6%
ale nie mam oszczednosci °
Nie mam oszczednosci 229,

i aktualnie nie oszczedzam

(17 proc. wobec 5-9 proc. w pozostatych grupach).
Z kolei piecdziesieciolatkowie przewazaja jako grupa, ktora
ani nie posiada oszczednosci, ani nie podejmuje zadnych
dziatan, aby budowac zapasy gotowki - dotyczy to az
29 proc. z nich w porownaniu do 11-18 proc. w pozostatych
przedziatach wiekowych.

Mate miasto Srednie miasto

oot RO e
mieszkancéow mieszkancow
50% 43% 48%
31% 31% 24%
7% 9% 1%
11% 17% 17%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Mieszkancy wsi dwukrotnie czesciej niz osoby z matych
miejscowosci  przyznaja, ze nie posiadaja zadnych
oszczednosci i aktualnie ich nie odktadaja (22 proc. wobec
11 proc. w miastach do 50 tys. ludnosci). Z kolei mieszkancy
matych i Srednich miast najliczniej deklaruja posiadanie
odtozonych srodkow przy jednoczesnym wstrzymaniu ich
dalszego pomnazania (po 371 proc. przy 24 proc. na wsi
i 'w metropoliach). W aglomeracjach (powyzej 250 tys.
mieszkancow) wystepuje z kolei najwyzszy odsetek 0sob,
ktére sg dopiero w trakcie budowania swojej poduszki
finansowej (11 proc.).
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Ktore zdanie dotyczqce oszczedzania jest najbardziej
prawdzine w Pana/i przypadku?

Jak ocenia Pan/i swojq sytuacje finansowq?

Dobrze
Regularnie odktadam pieniadze 69%
~~~ | i mam oszczednosci

~Q~  Mam oszczednosci, o

‘):,_? ale obecnie nie odktadam 26%
Regularnie oszczedzam, 39,

ale nie mam oszczednosci °

Nie mam oszczednosci 1%

(1]

i aktualnie nie oszczedzam

Ani dobrze, ani zle Zle
34% 7%
25% 33%
14% 13%
28% 48%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Wsrdd osob oceniajgcych swoj stan majatkowy jako
dobry, az 69 proc. regularnie odktada pienigdze i posiada
poduszke finansowaq, a catkowity brak oszczednosci
dotyczy zaledwie 1 proc. tej grupy. W skrajnej opozycji
znajduja sie respondenci w ztej sytuacji finansowej — blisko

potowa z nich (48 proc) nie ma zadnych rezerw i nie
0szczedza, a jedynie 7 proc. deklaruje state pomnazanie
kapitatu. Jednoczesnie w tej grupie co trzecia osoba
(33 proc.) posiada oszczednosci z przesztosci, mimo ze
obecnie nie jest w stanie ich powiekszac.

Czy zyje Pan/i obecnie w formalnym lub nieformalnym

Ktore zdanie dotyczace
oszczedzania jest najbardziej
prawdziwe w Pana/i przypadku?

VvV
~Q Mam oszczednosci,
Q ale obecnie nie odktadam

Regularnie odktadam pienigdze
i mam oszczednosci

Regularnie oszczedzam,
ale nie mam oszczednosci

Nie mam oszczednosci
i aktualnie nie oszczedzam

Jestem obecnie w zwigzku

89

zwiqzku?

Nie jestem obecnie w zwigzku

o)

49% 44%
29% 22%
7% 11%
15% 22%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Osoby w zwiazkach w wiekszym stopniu deklaruja, ze
maja juz zbudowang poduszke finansowa i regularnie ja
powiekszaja (49 proc. wobec 44 proc. u singli) lub aktualnie
nie odktadaja kolejnych Srodkow (29 proc. vs 22 proc.).
Z kolei Polacy, ktorzy zyja w pojedynke liczniej przyznaja
sie do braku oszczednosci i jednoczesnie nie oszczedzaja

(22 proc. w poréwnaniu do 15 proc. 0s6b w relacjach).
Single czesciej tez znajdujg sie na etapie poczatkowym
— 11 proc. z nich oszczedza regularnie, ale nie zdazyto
jeszcze zbudowac rezerw (wobec 7 proc. 0sob, ktére maja
aktualnie partnerow).



W tym miesigcu

Od 2 do 3 miesigcy temu

0Od 4 do 12 miesiecy temu

Ponad rok temu

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 7?3’

O systematycznosci oszczedzania moze Swiadczyc to,
kiedy ostatnio badanym udato sie odtozy¢ nadwyzke
finansowa. Dwoch na pieciu respondentow (40 proc.)
zrobito to w biezacym miesigcu. Dla 22 proc. taki moment
miat miejsce od 2 do 3 miesiecy wczesniej, a dla 12 proc.

ls»

Kiedy ostatnio udato sie Panu/Pani N
odtozyc¢ pieniadze?

18-29

W tym miesiacu 40%

x Od 2 do 3 miesiecy temu 21%

4-12| 0Od 4 do 12 miesiecy temu 9%

>12 | Ponad rok temu 7%

:7?; Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 23%

Trzydziestolatkowie najrzadziej deklarowali odtozenie
$rodkdéw w biezacym miesiacu (33 proc. w poréwnaniu
do 40-44 proc. w pozostatych grupach.). Dodatkowo,
17 proc. z nich zrobito to po raz ostatni ponad dwanascie
miesiecy temu. Najdtuzsza przerwa w oszczedzaniu

& Santander

Consumer Bank

- w ciggu poprzednich 4-12 miesiecy. Doktadnie taki sam
odsetek ankietowanych (12 proc.) przyznaje, ze po raz
ostatni zasilit swoéj zapasowy budzet ponad rok temu.
Trudno$¢ z okresleniem tego momentu ma co osmy
uczestnik badania (15 proc.).

§ & B &

30-39 40-49 50-59 60+
33% 44% 43% 41%
26% 27% 13% 20%
12% 12% 10% 12%
17% 7% 20% 9%
12% 10% 14% 18%

dotyczy jednak oséb w wieku 50-59 lat, gdzie az
20 proc. nie odtozyto nic od ponad roku. Dla poréwnania
- wsrdéd najmtodszych dorostych (18-29 lat) oraz
czterdziestolatkow taka sytuacja dotyczy jedynie po
7 proc. 0sob.
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Kiedy ostatnio udato sie Panu/Pani odtozyé pienigdze?

Jak ocenia Pan/i swojg sytuacje finansowg?

Dobrze

W tym miesigcu 63%
Od 2 do 3 miesiecy temu 21%
Od 4 do 12 miesiecy temu 7%
:2 Ponad rok temu 5%
7?9 Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 5%

Az 63 proc. 0sob, ktoére oceniaja swoja sytuacje finansowa
jako dobrg, odtozyto pienigdze w biezacym miesigcu,
podczas gdy w grupie o ztej kondycji materialnej wskaznik
ten spada do zaledwie 2 proc. Respondenci ze $rednimi
dochodami najczesciej oszczedzali ostatnio w ciggu

minionych 30 dni (24 proc.) lub 2-3 miesigce wczesnie]

Ani dobrze, ani zle Zle
24% 2%
22% 23%
17% 18%
14% 35%
23% 22%

(22 proc.), cho¢ niemal co czwarty z nich (23 proc.) nie
pamieta doktadnej daty. Wsréd ankietowanych w trudnym
potozeniu ponad jedna trzecia (35 proc.) zaoszczedzita
ponad rok temu, a kolejne 22 proc. nie potrafi okresli¢ tego
momentu.

Czy zyje Pan/i obecnie w formalnym lub nieformalnym

Jestem obecnie w zwigzku

89

Kiedy ostatnio udato sie Panu/
Pani odtozy¢ pieniadze?

W tym miesigcu

@ Od 2 do 3 miesiecy temu

Od 4 do 12 miesiecy temu

>12 | Ponad rok temu

7?9 Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Single ponad dwukrotnie czesciej niz osoby w relacjach
przyznaja, ze po raz ostatni udato im sie odtozyc
pienigdze ponad rok temu (19 proc. wobec 8 proc.). Z kolei

41%

24%

12%

8%

16%

zwiqzku?

Nie jestem obecnie w zwigzku
39%
16%
11%
19%

15%

ankietowani w zwiazkach czesciej deklaruja okres od 2 do
3 miesiecy (24 proc. vs 16 proc.).
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Ktére z tych rozwiqgzan uwaza Pan/i za najbardziej poMocne
w regularnym pszczedzaniu?

Automatyczne odktadanie okreslonej kwoty @ - 37%
(pobierane z konta) 0
Podziat oszczednosci na konkretne cele {:ﬁﬁ - 32%
Analiza wydatkow w aplikacji bankowej |?]]zﬁ - 22%
tatwy dostep do pieniedzy i brak optat za przelewy ég% - 38%
Powiadomienia i przypomnienia o oszczedzaniu g%;D . 15%
Mozliwos¢ skorzystania z oszczednosci - ®
w dowolnym momencie % 39%
Wsparcie doradcy finansowego 2@ . 8%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 7?7 . 9%
Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru (maks. 3 odpowiedzi).
Budowanie kapitatu utatwiajg rowniez odpowiednio jest pobierana bezposrednio z konta (37 proc.). Wsrod
dopasowanerozwigzaniainarzedzia. Ankietowaniuznaja, kolejnych  rozwigzan pomocnych w oszczedzaniu,
ze najbardziej pomocna jest mozliwos¢ skorzystania respondenci  wymieniajg po(dzia{ na)gromadzonych
ze zgromadzonych srodkow w dowolnym momencie $rodkdw na konkretne cele (32 proc) oraz analize
(39 proc.). Niemal taki sam odsetek wskazuje na wydatkow w aplikacji bankowej (22 proc.). Mniejsze
tatwy dostep do pieniedzy i brak dodatkowych optat znaczenie majg dla nich powiadomienia i przypomnienia
(38 proc.). Trzecia, najczesciej wskazywana funkcja o odktadaniu (15 proc.) oraz wsparcie doradcy

jest automatyczne odktadanie okreslonej kwoty, ktora finansowego (8 proc.).




Ktére z tych rozwigzan uwaza Pan/i
za najbardziej pomocne w regularnym
oszczedzaniu?

) Automatyczne odktadanie okreslonej
kwoty (pobierane z konta)

{?;, Podziat oszczednosci na konkretne
4

A cele

Pﬂ Analiza wydatkow w aplikacji
dh”  bankowej

(Q\.  tatwy dostep do pieniedzy
@@‘% i brak optat za przelewy
0

L

7

(D Powiadomienia i przypomnienia

Iz

0 oszczedzaniu

% Mozliwos¢ skorzystania z oszczednosci
w dowolnym momencie

Zm Wsparcie doradcy finansowego

¢
- X
v

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Y
-

o
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Q/@ Kobieta /@Qz Mezczyzna

45% 28%
34% 31%
21% 24%
36% 40%
13% 16%
42% 35%
7% 10%
7% 12%

Odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru (maks. 3 odpowiedzi).

Kobiety znacznie czesciej niz mezczyzni stawiaja na
automatyczne odktadanie okreslonej kwoty pobieranej
z konta - rozwigzanie to za pomocne uwaza az
45 proc. pan wobec 28 proc. pandow. Respondentki
liczniej wskazujg rowniez na mozliwos¢ skorzystania
z pieniedzy w dowolnym momencie (42 proc. vs 35 proc.).

Z kolei panowie nieznacznie czesciej niz kobiety doceniaja
rozwiazania, ktore tacza tatwy dostep do Srodkow
z brakiem optat za przelewy (40 proc. w pordéwnaniu
do 36 proc) oraz przypomnienia i powiadomienia
0 oszczedzaniu (16 proc. vs 13 proc.).




Ktére z tych rozwigzan uwaza Pan/i

- . . Y
za najbardziej pomocne w regularnym g
oszczedzaniu? (D
18-29
0), Automatyczne odktadanie okreslonej 9
- 46%
kwoty (pobierane z konta)
Q_\ . ;.
Qfﬁ Podziat oszczednosci na konkretne 34%
cele
) ~1 Analiza wydatkow w aplikacji 9
D]:l bankowej S
(0L tatwy dostep do pieniedzy 39%
SE2 ibrak optat za przelewy 0
OD Powiadomienia i przypomnienia %
7] 0 oszczedzaniu 25%
% Mozliwos¢ skorzystania z oszczednosci 259
w dowolnym momencie °
24(/9 Wsparcie doradcy finansowego 18%
7?7‘“ Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 7%
01
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)
)

6o 8 @ @
& L= & S
by LD I ()
30-39 40-49 50-59 60+
47% 39% 24% 30%
46% 35% 31% 21%
29% 22% 15% 13%
31% 31% 42% 45%
21% 12% 13% 7%
41% 46% 40% 40%
7% 8% 3% 6%
1% 9% 17% 13%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru (maks. 3 odpowiedzi).

Analize  wydatkéw — w  aplikacji,  przypomnienia

0 o0szczedzaniu oraz wsparcie doradcy finansowego
najczesciej ze wszystkich grup wiekowych wskazuja
najmtodsi dorosli w wieku 18-29 lat (odpowiednio
38 proc., 25 proc. oraz 18 proc.). Z kolei trzydziesto-
latkowie z najwiekszym entuzjazmem podchodzg do
dzielenia oszczedno$ci na konkretne cele (46 proc.).

Automatyczne pobieranie statej kwoty z konta jest
szczegolnie popularne u oséb przed 40. rokiem zycia
(46-47 proc.), podczas gdy w grupie 50-59 lat odsetek
ten spada do 24 proc. Dla ankietowanych po
piecdziesigtce i senioréw najwazniejszy jest z kolei
ptynny, bezptatny dostep do $rodkow (42 proc. i 45 proc.).
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Ktdre z tych rozwigzan uwaza Pan/i za najbardziej poMocne
w regularnym pszczedzaniu?

Jak ocenia Pan/i swojq sytuacje finansowg?

(s <E %

Dobrze Ani dobrze, ani zle Zle
Automatyczne odktadanie
@ okreslonej kwoty (pobierane 38% 40% 27%
z konta)
~25 . Podziat oszczednosci na o o o
Qf})\ konkretne cele 33% 34% 2%
r'g Analiza V\{ydatkow w aplikacji 24% 20% 229,
di”  bankowej
(CL  tatwy dostep do pieniedzy 39% 34% 55%
@@? i brak optat za przelewy
30@{3 Powiadomienia . 15% 12% 18%
i przypomnienia o oszczedzaniu
Mozliwos¢ skorzystania
% z oszczednosci w dowolnym 41% 37% 37%
momencie
@ Wsparcie doradcy finansowego 10% 5% 7%
247
7?7“ Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 6% 15% 7%

-

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru (maks. 3 odpowiedzi).

Subiektywna ocena wtasnej zamoznosci przesuwa wobec 39 proc. 0sobw dobrejkondycjii34 proc. o $rednich
priorytety z automatyzacji na ochrone ptynnosci. dochodach). Z kolei najbardziej zamozni ankietowani
Respondenci w zte] sytuacji finansowej najsilniej ze (38 proc.) oraz ci o przecietnych dochodach (40 proc.)
wszystkich grup wskazujg na natychmiastowy dostep do znacznie czesciej niz osoby w trudnym potozeniu stawiaja

Srodkoéw bez dodatkowych optat za przelewy (55 proc. na automatyczne odktadanie pieniedzy (27 proc.).
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Ktore z mechanizmdw bytyby w Pana/i przypadku poMocne
w regularnym pszczedzaniu, niezaleznie czy korzysta Pan/i

z nich czy nie?

Intuicyjne i tatwo dostepne produkty,
np. lokaty z niskim wktadem
poczatkowym

Automatyczne zaokraglenie do petnych

kwot przy ptatnosciach

Automatyczne odktadanie statego
procentu od transakgji

State przelewy na okreslong kwote

Czytelna analiza wydatkow

Ostrzezenia, ze zblizam sie do limitu
budzetu

Bankowe podpowiedzi, w jakich
kategoriach moge ograniczy¢ koszty

Wyjasnianie produktéw finansowych
prostym jezykiem

Wsparcie i doradztwo ekspertow
finansowych

Wsparcie i doradztwo narzedzi
opartych na sztucznej inteligencji

Lepsza oferta produktow
oszczednosciowych

Pomocne 64%
Niepomocne 30%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 5%
Pomocne 54%
Niepomocne 39%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 7%
Pomocne 59%
Niepomocne 35%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 6%
Pomocne 66%
Niepomocne 29%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 5%
Pomocne 68%
Niepomocne 27%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 5%
Pomocne 65%
Niepomocne 30%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 5%
Pomocne 55%
Niepomocne 39%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 6%
Pomocne 73%
Niepomocne 22%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 5%
Pomocne 47%
Niepomocne 48%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 5%
Pomocne 34%
Niepomocne 59%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 7%
Pomocne 71%
Niepomocne 22%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 7%

Mechanizmy proponowane przez banki rowniez moga
przektadac sie na sprawne i regularne oszczedzanie.
W ocenie respondentéw najwieksze znaczenie ma
wyjasnianie produktow finansowych prostym jezykiem
(73 proc). Kolejne pozycje zajety: lepsza oferta
rozwigzan oszczednosciowych (71 proc), czytelna
analiza wydatkow (68 proc.), state przelewy na okreslong
kwote (66 proc.) oraz ostrzezenia o zblizaniu sie do
limitu budzetu (65 proc.). Ponad potowa ankietowanych

za pomocne uznaje takze intuicyjne i tatwo dostepne
lokaty z niskim wktadem poczatkowym (64 proc),
automatyczne odktadanie statego procentu od transakcji
(59 proc.), podpowiedzi o mozliwosci ograniczenia
kosztow (55 proc.) oraz zaokraglenia do petnych kwot
przy ptatno$ciach (54 proc.). Ranking zamykaja tradycyjne
wsparcie doradcy finansowego (47 proc.) oraz sztucznej
inteligencji z wynikiem 34 proc. wskazan.



Ktore z mechanizméw bytyby w Pana/i
przypadku pomocne w regularnym
oszczedzaniu, niezaleznie czy korzysta
Pan/i z nich czy nie?

Intuicyjne i tatwo dostepne produkty, np.

lokaty z niskim wktadem poczatkowym

Automatyczne zaokraglenie do petnych
kwot przy ptatnosciach

Automatyczne odktadanie statego
procentu od transakgji

State przelewy na okreslong kwote

Czytelna analiza wydatkow

Ostrzezenia, ze zblizam sie do limitu
budzetu

Bankowe podpowiedzi, w jakich
kategoriach moge ograniczy¢ koszty

Wyjasnianie produktéw finansowych
prostym jezykiem

Wsparcie i doradztwo ekspertow
finansowych

Wsparcie i doradztwo narzedzi opartych
na sztucznej inteligenc;ji

Lepsza oferta produktow
oszczednosciowych

Pomocne
Niepomocne

Nie wiem/Trudno powiedzie¢
Pomocne
Niepomocne

Nie wiem/Trudno powiedzie¢
Pomocne
Niepomocne

Nie wiem/Trudno powiedzie¢
Pomocne
Niepomocne

Nie wiem/Trudno powiedzie¢
Pomocne
Niepomocne

Nie wiem/Trudno powiedzie¢
Pomocne
Niepomocne

Nie wiem/Trudno powiedzie¢
Pomocne
Niepomocne

Nie wiem/Trudno powiedzie¢
Pomocne
Niepomocne

Nie wiem/Trudno powiedzie¢
Pomocne
Niepomocne

Nie wiem/Trudno powiedzie¢
Pomocne
Niepomocne

Nie wiem/Trudno powiedzie¢
Pomocne
Niepomocne

Nie wiem/Trudno powiedzie¢
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A A & o
g
18-29 30-39 40-49 50-59 60+
76% 70% 77% 60% 50%
23% 29% 21% 33% 39%

1% 1% 2% 7% 11%
66% 69% 61% 49% 39%
34% 30% 36% 42% 47%

1% 1% 3% 8% 14%
76% 69% 74% 59% 36%
22% 30% 23% 34% 51%

1% 1% 3% 7% 14%
91% 69% 70% 65% 53%

8% 29% 29% 28% 36%

1% 2% 1% 7% 10%
79% 81% 76% 64% 54%
20% 18% 23% 31% 36%

2% 1% 1% 5% 11%
85% 79% 7% 64% 47%
14% 21% 28% 30% 42%

1% 0% 1% 6% 11%
80% 73% 60% 49% 35%
20% 27% 38% 45% 53%

1% 0% 2% 6% 12%
77% 85% 77% 76% 60%
22% 15% 23% 19% 27%

1% 0% 1% 5% 13%
64% 57% 60% 43% 28%
35% 42% 38% 50% 61%

1% 1% 3% 7% 11%
49% 51% 35% 42% 14%
50% 46% 58% 49% 76%

1% 3% 7% 9% 10%
84% 83% 80% 65% 56%
15% 15% 18% 26% 31%

1% 2% 3% 10% 14%



Najmtodsi dorosli (18-29 lat) az w 91 proc. uznaja
state przelewy za pomocne, a 85 proc. z nich docenia
ostrzezenia o limitach budzetu. W tej grupie wiekowej
cztery na pie¢ osob przychylnie patrzy na bankowe
podpowiedzi dotyczace ograniczenia kosztow (80 proc.)
oraz automatyczne odktadanie statego procentu od
transakcji (76 proc). Z kolei seniorzy (60+) wykazujg
najnizszy entuzjazm wobec wszelkich mechanizméw

& Santander

Consumer Bank

- automatyczne odktadanie procentu od transakcji
uwaza za pomocne tylko 36 proc. z nich, a podpowiedzi
kategorii wydatkow 35 proc. Najwiekszy dystans
miedzypokoleniowy wida¢ w podejsciu do nowych
technologii: blisko potowa oséb przed 40. rokiem zycia
(49-51 proc.) widzi potencjat w doradztwie sztuczne;
inteligencji, podczas gdy wsrod seniorow wskaznik ten
spada do zaledwie 14 proc.

P
R
P s

}
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Ktore z mechanizmoéw bytyby w Pana/i ® 2o
ytyby w Pana/ Z\@% =E :

przypadku pomocne w regularnym =
oszczedzaniu, niezaleznie czy korzysta Ani dobrze, .
Pan/i z nich czy nie? Dobrze ani zle Zle
Pomocne 69% 65% 39%
Intwcyjne'l ta'\two dostepne produkty, np. Niepomocne 27% 299% 49%
lokaty z niskim wktadem poczatkowym
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 4% 5% 12%
Pomocne 51% 62% 41%
Automatyczne za'olfra]glenle do petnych Niepomocne 439% 339% 44%
kwot przy ptatnosciach
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 6% 5% 15%
Pomocne 55% 68% 42%
Automatyczne odktac'l.anle statego Niepomocne 41% 27% 40%
procentu od transakgji
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 5% 5% 19%
Pomocne 69% 71% 47%
State przelewy na okreslong kwote Niepomocne 27% 26% 38%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 4% 3% 16%
Pomocne 72% 68% 49%
Czytelna analiza wydatkow Niepomocne 25% 27% 37%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 3% 5% 15%
Pomocne 64% 69% 55%
E)j;z:tiema, ze zblizam sie do limitu Niepomocne 339% 27% 30%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 3% 5% 15%
Pomocne 56% 60% 36%
Bankow'e podpowiedzi, V.Vjak’ICh Niepomocne 42% 339% 48%
kategoriach moge ograniczy¢ koszty
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 2% 7% 16%
Pomocne 76% 75% 49%
Wyjasnla'nle p.roduktow finansowych Niepomocne 22% 20% 329
prostym jezykiem
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 3% 5% 19%
Pomocne 48% 49% 34%
;{Vsparae i doradztwo ekspertow Niepomocne 48% 48% 51%
inansowych
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 4% 3% 16%
Pomocne 33% 43% 14%
Wsparcie i d'o.radz.two qgrzedu opartych Niepomocne 61% 529 76%
na sztucznej inteligencji
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 7% 5% 10%
Pomocne 74% 72% 53%
Lepsza ofeftell produktow Niepomocne 21% 21% 31%
oszczednosciowych
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 5% 7% 16%
Osoby, ktore oceniaja swoja sytuacje finansowa jako zta, ale niechetnie wskazuje na przydatnos¢ sztucznej
za najbardziej pomocny mechanizm uznaja ostrzezenia inteligencji (14 proc.). Wsroéd badanych o dobrej i $rednigj
o przekroczeniu limitu budzetu (55 proc.) oraz lepsza sytuacji finansowej az 74-76 proc. docenia prosty jezyk
oferte  produktow oszczednosciowych (53 proc.). produktéw finansowych i lepsze oferty, a 68-72 proc.
Jednoczesnie 34 proc. ankietowanych z tej grupy ceni czytelna analize wydatkow.

pozytywnie ocenia doradztwo tradycyjnych ekspertow,
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Sztuczna inteligencja
W finansach. ciekawosé
pod kontrolg

_

Sztucznainteligencja coraz wyrazniejwkracza do codziennego zarzadzania pieniedzmi. Moze wspierac planowanie wydatkow,
analize domowego budzetu czy wybor produktdw oszczednosciowych

Czywyobraza sobie Pan/ikorzystanie ze sztucznejinteligencji
W Sprawach finansowych?

Tak, juz z tego korzystam qo OE\ . 11%
Jeszcze nie korzystam, ale jestem otwarty - &
na takie rozwigzania @g 24%
Nie mam przekonania, mogtbym skorzystac, - 249
ale z duzg ostroznoscig S
@ .
2, @ 9%
? gy

Obecnie nie wyobrazam sobie korzystania

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

?
+
Polacy podchodza do sztucznej inteligencji w finansach strony widac grupe otwartg na nowosci. tacznie 35 proc.
z wyrazng rezerwa. Prawie jedna trzecia (32 proc) badanych widzi w tym potencjat — z czego 11 proc. juz
w ogodle nie wyobraza sobie korzystania z takich teraz uzywa Al w sprawach finansowych, a 24 proc.
narzedzi. Kolejne 24 proc. zachowuje duza ostroznos¢ chetnie wyprobuje takie rozwigzania w przysztosci.

i nie ma petnego przekonania do tego pomystu. Z drugiej



Czy wyobraza sobie Pan/i korzystanie
ze sztucznej inteligencji w sprawach
finansowych?

@E] Tak, juz z tego korzystam

g Jeszcze nie korzystam, ale jestem
©) otwarty na takie rozwigzania

@ Nie mam przekonania, mogtbym
skorzystac, ale z duza ostroznoscia

Obecnie nie wyobrazam sobie
@ korzystania

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

-0
- 1%

Polki i Polacy rownie czesto catkowicie odrzucaja
pomoc sztucznej inteligencji w finansach (odpowiednio
32 i 33 proc.). Zblizony jest takze poziom otwartosci na
przetestowanie takich rozwiazan w przysztosci (24 proc.
pan i 23 proc. pandw). Wyrazng roznice widac jednak
w praktyce. Respondenci niemal dwukrotnie czesciej

Czy wyobraza sobie Pan/i korzystanie

T - SN

ze sztucznej inteligencji w sprawach S
finansowych? ()
18-29
@E] Tak, juz z tego korzystam 17%

Jeszcze nie korzystam, ale jestem o
@Q otwarty na takie rozwigzania 29%

@ Nie mam przekonania, mogtbym 4%
skorzysta¢, ale z duza ostroznoscia 0
Obecnie nie wyobrazam sobie o

@ korzystania 16%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 14%

N
o]
~ 4

Najwieksza otwartos¢ na korzystanie ze sztucznej
inteligencjiw finansach widac u osob przed piec¢dziesiatka.
W tych grupach odsetek badanych, ktorzy catkowicie
odrzucaja takie rozwigzania, nie przekracza 18 proc. Co
ciekawe, najwiecej aktywnych uzytkownikow jest wsréd
czterdziestolatkow. Az 22 proc. z nich juz teraz uzywa
nowej technologii do zarzadzania pieniedzmi. Z kolei

C-E/@ Kobieta

& Santander

Consumer Bank

Qi Mezczyzna

8% 15%
24% 23%
27% 21%
32% 33%
10% 8%

przyznaja, ze juz teraz uzywajg Al do zarzadzania
pieniedzmi (15 proc. wobec 8 proc. respondentek). Kobiety
z kolei wykazuja wiekszy dystans do technologicznych
nowinek - 27 proc. z nich skorzystatoby z takiego
wsparcia tylko z duza ostroznoscia (wsrdéd mezczyzn ten
odsetek wynosi 21 proc.).

D
)

e en _ D
g
iy (D D ()
30-39 40-49 50-59 60+
15% 22% 3% 4%
40% 25% 21% 12%
25% 24% 28% 22%
15% 18% 33% 57%
5% 11% 15% 4%

trzydziestolatkowie sa najbardziej chetni, by sprawdzic te
narzedzia w przysztosci (40 proc.). W grupach 50-59 lat
i 60-69 lat ze sztucznej inteligencji w kontekscie
budzetu korzysta zaledwie 3 proc. i 4 proc.
ankietowanych, a dodatkowo, az 57 proc. seniorow
catkowicie odrzuca takie wsparcie.
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Consumer Bank

Czy wyobraza sobie Pan/i korzystanie ze sztucznej inteligencji
W Sprawach finansowych?

Jak ocenia Pan/i swojq sytuacje finansowg?

Dobrze Ani dobrze, ani zle Zle
@E] Tak, juz z tego korzystam 13% 12% 6%
Jeszcze nie korzystam,
@% ale jestem otwarty na takie 26% 27% 9%
rozwigzania
Nie mam przekonania,
@ mogtbym skorzystac, 24% 26% 20%
ale z duza ostroznoscia
@ IObecnle nie wyobrazam sobie 30% 279 56%
korzystania
‘?AO 5 Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 7% 8% 8%
Stan portfela wyraznie wptywa na stosunek do sztucznej sytuacje. Wsrod  nich  dominuje  silny  sceptycyzm
inteligencji. Osoby w dobrej i przecietnej sytuacji - az 56 proc. ankietowanych catkowicie
finansowej majg do niej bardzo zblizone podejscie. W obu odrzuca wsparcie sztucznej inteligencji w zarzadzaniu
tych grupach z Al juz teraz korzysta kilkanascie procent pieniedzmi. Brakuje tu rowniez otwartosci na nowe
badanych (12-13 proc), a nieco ponad trzy czwarte technologie (tylko 9 proc), a juz teraz takich narzedzi
(26-27 proc) chetnie wyprobuje takie  nowinki korzysta zaledwie 6 proc. o0so6b z problemami
w  przysztosci. Nastroje zmieniajg sie diametralnie budzetowymi.

u respondentow,  ktorzy  zle  oceniaja  swojg

Co najbardziej powstrzymuje lub powstrzymatoby Pana/
Paniq przed korzystaniem z narzedzi opartych na sztucznej
inteligencji w finansach?

Obawa o bezpieczenstwo danych osobowych 0=
i finansowych (np. wycieki danych, cyberataki) Lo - 35%
e mmenstay aneone. 2> (D 37%
Brak mozliwosci bezposredniego kontaktu i kgr:jsoL:'E-:jﬁg 2@ - 24%,
Niejasnos¢ w kwestii odpowiedzialnoéci za btedy @ - 30%
Nie wiem, jak doktadnie dziataja takie narzedzia @ - 25%
Poczucie utraty petnej kontroli nac;):g/tna:zg)z/m: ?@q\{ - 31%



Brak odpowiednich regulacji prawnych
chronigcych klienta

Nie widze zadnych korzysci, ktére mogtbym/mogtabym
dzieki temu osiagnac

Nic, nie mam zadnych obaw przed uzywaniem Al
w finansach

& Santander

Consumer Bank

G D
-

2, @ o%

Odpowiedzi nie sumujga sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/trudno powiedzie¢".

Najwiekszg bariera przed wdrozeniem sztucznej
inteligencji w finansach jest strach przed btedami i utrata
pieniedzy. Obawia sie tego 37 proc. ankietowanych.
Niewiele mniej osob (35 proc.) wskazuje na zagrozenia dla
bezpieczenstwa danych, takie jak wycieki czy cyberataki.
Poczucie utraty petnej kontroli nad wtasnym portfelem
zniecheca 371 proc. uczestnikow badania. Czesto
pojawiaja sie tez watpliwosci co do tego, kto ponosi
odpowiedzialnos¢ za ewentualne pomytki algorytmu

Co najbardziej powstrzymuje lub
powstrzymatoby Pana/Panig przed
korzystaniem z narzedzi opartych na
sztucznej inteligencji w finansach?

— Obawa o bezpieczenstwo danych
D§ osobowych i finansowych (np. wycieki
danych, cyberataki)
A\ Strach przed btedami algorytmu,
&3 ktére mogtyby narazi¢ mnie na straty
finansowe

@ Brak mozliwosci bezposredniego
2 kontaktu i konsultacji z doradca

@ Niejasnos¢ w kwestii
odpowiedzialnosci za btedy

@ Nie wiem, jak doktadnie dziataja takie
narzedzia

EQ\} Poczucie utraty petnej kontroli nad
& N1 wtasnymi pieniedzmi

Brak odpowiednich regulacji prawnych
@ chroniacych klienta

@ Nie widze zadnych korzysci, ktére
LQ mogtbym/mogtabym dzieki temu
osiggnac

@ Nic, nie mam zadnych obaw przed
7 . . .
©? uzywaniem Al w finansach

g@\ Kobieta

(30 proc.) oraz obawy o brak odpowiedniego prawa,
ktére zabezpiecza klienta (29 proc). Dla czesci
respondentéw problemem jest sam brak kontaktu
z doradca (24 proc.) oraz to, ze nie wiedzg, jak doktadnie
dziatajg nowe narzedzia (25 proc.). Z kolei co piata osoba
w 0gole nie dostrzega korzysci z uzywania Al w sprawach
domowego budzetu. Petny spokoj zachowuje zaledwie
6 proc. badanych.

/@j Mezczyzna

39% 31%
42% 31%
24% 25%
29% 32%
26% 24%
31% 30%
25% 33%
19% 21%
7% 5%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/trudno powiedzie¢".

Polki znacznie czesciej martwig sie o bezposrednie
zagrozenia: btedy algorytmu i utrate pieniedzy (42 proc.
wobec 31 proc. u pandw) oraz bezpieczenstwo danych
(39 proc. vs 31 proc.). Z kolei mezczyzni ktadg nieco
wiekszy nacisk na kwestie systemowe i prawne. Czesciej

wskazujg na brak odpowiednich przepiséw chronigcych
klienta (33 proc. wobec 25 proc. u kobiet) oraz niejasnosci
wokot tego, kto odpowiada za ewentualne pomytki
(32 proc. vs 29 proc.). W pozostatych kwestiach panuje
spora zgoda.



Co najbardziej powstrzymuje lub

powstrzymatoby Pana/Pania przed ‘a,,
korzystaniem z narzedzi opartych na =N
sztucznej inteligencji w finansach? 1829

—— Obawa o bezpieczenstwo danych
H="| osobowych i finansowych (np. wycieki 29%
——~ danych, cyberataki)

Strach przed btedami algorytmu,

Z&S ktére mogtyby narazi¢ mnie na straty 44%
finansowe
@ Brak mozliwosci bezposredniego 28%
2 kontaktu i konsultacji z doradca 0
Niejasnos¢ w kwestii 31%
@ odpowiedzialnosci za btedy 0
@ Nie wiem, jak doktadnie dziataja takie 15%
narzedzia
Poczucie utraty petnej kontroli nad o
? wtasnymi pieniedzmi 20%
S \5 | ymi pienig
Brak odpowiednich regulacji prawnych o
@ chroniacych klienta =L
= Nie widze zadnych korzysci, ktore
(@ mogtbym/mogtabym dzieki temu 12%
osiaggnac
7?; Nic, nie mam zadnych obaw przed 4%

uzywaniem Al w finansach

& Santander

Consumer Bank

)
)

LR (D N (YY)
30-39 40-49 50-59 60+
36% 32% 32% 40%
39% 34% 36% 35%
22% 16% 29% 27%
28% 31% 33% 29%
15% 13% 28% 39%
26% 33% 32% 35%
31% 28% 29% 28%
10% 15% 24% 31%
16% 7% 1% 3%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/trudno powiedziec”.

Najmtodsi dorosli (18-29 lat) najbardziej obawiaja
sie btedow algorytmow i zwigzanej z tym utraty
pieniedzy (44 proc.). Z kolei dla senioréw najwiekszym
zagrozeniem jest ryzyko wycieku danych (40 proc.).
Osoby po szescdziesiatce znacznie czesciej przyznaja tez,
ze po prostu nie rozumiejg dziatania nowej technologii -
ten problem zgtasza 39 proc. z nich, podczas gdy u 0s6b
do czterdziestego roku zycia to zaledwie 13-15 proc.
Z wiekiem rosnie rowniez poczucie utraty kontroli nad
wtasnym portfelem (skok z 20 proc. u najmtodszych do

35 proc. u senioréw) oraz przekonanie o braku realnych
korzyscizAl(od 12 do 37 proc.). Zupetnieinaczejwygladajg
kwestie systemowe. Brak odpowiednich regulacji czy
niejasna odpowiedzialnosc za btedy algorytmu martwi
mniej wiecej 30 proc. 0sob w kazdym pokoleniu. Na tym
tle mocno wyrdzniaja sie trzydziestolatkowie, ktorzy
czujg sie z technologig najpewniej — az 16 proc. z nich nie
ma zadnych obaw (w pozostatych grupach ten odsetek
waha sie zaledwie od 1 do 7 proc.).
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Co najbardziej powstrzymuje lub powstrzymatoby Pana/
Paniq przed korzystaniem z narzgdzi opartych na sztucznej

inteligencji w finansach?

Jak ocenia Pan/i swojq sytuacje finansowq?

Obawa o bezpieczenstwo danych
osobowych i finansowych (np. wycieki
danych, cyberataki)

Strach przed btedami algorytmu,

ktore mogtyby narazi¢ mnie na straty
finansowe

Brak mozliwosci bezposredniego
kontaktu i konsultacji z doradca

Niejasnos¢ w kwestii odpowiedzialnosci
za btedy

Nie wiem, jak doktadnie dziataja takie
narzedzia

Poczucie utraty petnej kontroli nad
wtasnymi pieniedzmi

Brak odpowiednich regulacji prawnych
chronigcych klienta

Nie widze zadnych korzysci, ktére
mogtbym/mogtabym dzieki temu
osiggnac

Nic, nie mam zadnych obaw przed
uzywaniem Al w finansach

Dobrze

41%

41%

29%

36%

28%

34%

34%

22%

7%

Ani dobrze, ani zle Zle
33% 23%
34% 31%
23% 16%
28% 19%
24% 17%
25% 32%
23% 25%
18% 22%
7% 1%

Odpowiedzi nie sumujga sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/trudno powiedzie¢".

Stan portfela wyraznie przektada sie na to, czego
obawiamy sie ze strony sztucznej inteligencji. Najwiecej
konkretnych lekow majg osoby w dobrej sytuadji
finansowej. To one najczesciej martwig sie o wyciek
danych i btedy algorytmu (po 471 proc). Czesciej
zwracaja tez uwage na brak jasnej odpowiedzialnosci za
pomytki (36 proc.) czy odpowiednich regulacji prawnych
(34 proc). Z kolei badani, ktorzy zle oceniajg swoje
finanse, rzadziej przejmuja sie takimi systemowymi czy
technologicznymi zagrozeniami (wycieku danych boi sie

tylko 23 proc. z tej grupy). Wyjatkiem jest dla nich strach
przed utratg petnej kontroli nad wtasnym portfelem —ten
problem odczuwaja niemal tak samo mocno (32 proc.) jak
ankietowani najbardziej zadowoleni ze swojego budzetu
(34 proc.). Jednoczesnie osoby z ktopotami materialnymi
wykazujg najmniejsze zaufanie do nowych technologii.
Catkowity spokdj i brak jakichkolwiek obaw przed Al
deklaruje w tej grupie zaledwie 1 proc. ankietowanych,
podczas gdy u pozostatych respondentéw ten odsetek
Wynosi 7 proc.
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Gdyby bank oferowaf asystenta Al do zarzgdzania
codziennymi finansami, ktora funkcja bytaby dla Pana/i
najbardziej przekonujqca?

Automatyczne pilnowanie budzetu i ostrzeganie przed Q/ll
przekroczeniem limitu =

@ ==

Regularne podpowiedzi, ile odtozy¢

w danym miesigcu (7
*k _
Podpowiedzi, jak ograniczy¢ codzienne wydatki JH8§ . 9%

Przypomnienia o celach oszczednosciowych
i Sledzenie postepu

Tworzenie prostego planu budzetu dostosowanego do
moich dochodow i wydatkow

Poréwnywanie produktéw finansowych (lokaty,
rachunki oszczednosciowe, obligacje)

Zadna z powyzszych

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/trudno powiedzie¢”.

Najbardziej pozadana funkcja bankowego asystenta Al
okazuje sie poréwnywanie produktow finansowych,
takich jak lokaty czy obligacje (14 proc.). Spore

(7 proc.) czy przypomnienia o celach (5 proc.) rzadziej
przyciagaja uwage klientow. W wynikach widac
jednak wyrazny dystans do nowej technologii. Prawie

zainteresowanie budza tez narzedzia do biezacej
kontroli portfela: tworzenie prostego planu wydatkow
(13 proc) oraz automatyczne pilnowanie Llimitow
(12 proc.). Podpowiedzi o cieciu codziennych kosztow
(9 proc), wskazéwki dotyczace kwot do odtozenia

jedna trzecia badanych (29 proc.) wprost deklaruje, ze
zadna z wymienionych funkcji nie przekonataby ich do
skorzystania z pomocy sztucznej inteligencji oferowanej
przez bank.



Gdyby bank oferowat asystenta Al do
zarzadzania codziennymi finansami,
ktora Funkcja bytaby dla Pana/i
najbardziej przekonujaca?

Automatyczne pilnowanie budzetu
i ostrzeganie przed przekroczeniem
limitu

Regularne podpowiedzi, ile odtozy¢
w danym miesigcu

Podpowiedzi, jak ograniczyc¢ codzienne
wydatki

Przypomnienia o celach
oszczednosciowych i $ledzenie postepu

~  Tworzenie prostego planu budzetu
dostosowanego do moich dochodow
i wydatkow

Poréwnywanie produktéw finansowych
(lokaty, rachunki oszczednosciowe,
obligacje)

Zadna z powyzszych

%

& Santander

Consumer Bank

/@‘\)Z Mezczyzna

Kobieta
13% 11%
4% 10%
12% 6%
6% 3%
13% 12%
12% 16%
27% 30%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/trudno powiedzie¢".

Polki czesciej szukaja wsparcia w codziennym tataniu
domowego budzetu. Dwukrotnie chetniej niz mezczyzni
skorzystatyby z podpowiedzi, jak ograniczy¢ biezace
wydatki (12 proc. wobec 6 proc.). Nieco bardziej cenia
tez automatyczne pilnowanie srodkoéw i ostrzeganie
przed przekroczeniem limitow (13 proc. przy 11 proc.
u mezczyzn). Z kolei panowie stawiajg na pomnazanie
kapitatu i konkretne liczby. Najbardziej przekonuje ich
poréwnywanie produktéw finansowych, takich jak lokaty
czy obligacje (16 proc. wobec 12 proc. u kobiet). Wyraznie

czesciej chcieliby tez otrzymywac od algorytmu gotowe
wyliczenia, ile doktadnie powinni odtozy¢ w danym
miesiacu (10 proc. przy zaledwie 4 proc. u pan). Zgodnosc
widac w przypadku tworzenia prostego planu wydatkow
- te opcje rownie chetnie wybratoby okoto 12-13 proc.
obu grup. Niezaleznie od ptci, spora cze$¢ badanych
(27 proc. kobiet i 30 proc. mezczyzn) pozostaje jednak
sceptyczna i deklaruje, ze zadna z wymienionych funkcji
nie przekonataby ich do sztucznej inteligencji.




Gdyby bank oferowat asystenta Al do
zarzadzania codziennymi finansami,
ktora Funkcja bytaby dla Pana/i

1D

najbardziej przekonujgca? 18-29
Automatyczne pilnowanie budzetu
Q/B i ostrzeganie przed przekroczeniem 11%
~ limitu
o@ Regularne podpowiedzi, ile odtozy¢ 220
(/38 w danym miesigcu
zgé Podpowiedzi, jak ograniczyc codzienne 21%
°  wydatki
¢ Przypomnienia o celach o
Q/Q oszczednosciowych i Sledzenie postepu 6%
——  Tworzenie prostego planu budzetu
j&] dostosowanego do moich dochodéw 12%
i wydatkow
Poréwnywanie produktéow finansowych
@ (lokaty, rachunki oszczednosciowe, 12%
obligacje)
@ Zadna z powyzszych 10%

& Santander

Consumer Bank
A en ﬁ i
@, o &) S
iy D 9 ()
30-39 40-49 50-59
12% 13% 9% 14%
7% 9% 3% 1%
6% 9% 13% 4%
5% 4% 5% 4%
30% 15% 12% 2%
23% 20% 7% 8%
9% 19% 30% 52%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/trudno powiedzie¢".

Najmtodsi dorosli (18-29 lat) oczekiwaliby od asystenta
gtownie praktycznych wskazéwek. Chcieliby dowiedziec
sie, ile powinni odtozy¢ (22 proc.) oraz jak ograniczyc
codzienne wydatki (21 proc.). W starszych pokoleniach
te opcje mocno tracg na znaczeniu. Trzydziestolatkowie
stawiajg za to na konkretne planowanie. Az 30 proc.
z nich wybratoby gotowy plan budzetu, a 23 proc. chetnie
skorzystatoby z porownywarki lokat i obligacji. Podobne
priorytety, choc¢ z nieco mniejszym entuzjazmem, widac

u czterdziestolatkdw. Z kolejnym rocznikami znacznie
rosnie nieche¢ do nowych technologii. Wsréd osob
przed szescdziesiatka (50-59 lat) pomoc algorytmow
odrzucitoby 30 proc. badanych, a u seniorow - ponad
potowa (52 proc). W tej najstarszej grupie gtowng
funkcja, ktéra przyciaga uwage, jest automatyczne
pilnowanie konta i ostrzeganie przed przekroczeniem
Limitdéw (14 proc.).
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Gdyby bank oferowat asystenta Al do zarzgdzania
codziennymi finansami, ktéra funkcja bytaby dla Pana/i

najbardziej przekonujqca?

Jak ocenia Pan/i swojq sytuacje finansowgq?

Dobrze Ani dobrze, ani zle Zle
Automatyczne pilnowanie budzetu
Qﬁ i ostrzeganie przed przekroczeniem 12% 11% 14%
~ limitu
o@ Regularne p'odpomedzn, ile odtozy¢ 6% 1% 29,
7 w danym miesigcu
* %k _ . .. . , .
J\gg} Cvc;(:j[;%\:\illedzh jak ograniczy¢ codzienne 9% 12% 5%
Q Przypomnienia o celach 4% 6% 4%
Y oszczednosciowych i $ledzenie postepu ° ° °
~—n Tworzenie prostego planu budzetu
j&{] dostosowanego do moich dochodéw 14% 12% 11%
i wydatkow
Poréwnywanie produktéow finansowych
&> (lokaty, rachunki oszczednosciowe, 17% 12% 9%
obligacje)
@ Zadna z powyzszych 30% 23% 41%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/trudno powiedzie¢".

Osoby w dobrej sytuacji finansowej szukaja u asystenta
Al przede wszystkim opcji zwigzanych z pomnazaniem
i porzadkowaniem srodkow. Najchetniej wybratyby
poréwnywarke produktow, takich jak lokaty czy obligacje
(17 proc.), oraz pomoc w tworzeniu planu budzetu
(14 proc.). Z drugiej strony niemal jedna trzecia z nich
(30 proc.) catkowicie odrzuca wymienione rozwiazania.
Nieco wiekszg otwartos¢ widac u badanych z neutralnym
stanem portfela, wsrod ktorych 23 proc. osob nie
przekonataby zadna opcja. Respondenci ¢i szukaja

roznorodnego wsparcia: réwnie czesto wskazuja na
porady o ograniczaniu wydatkow, budowanie planu

budzetu i poréwnywanie produktow (po 12 proc), jak
i na wskazowki dotyczace kwot do odtozenia (11 proc.).
Inaczej wyglada to u ankietowanych, ktorzy zle oceniaja
swoje finanse. Tutaj dystans do nowej technologii jest
najwiekszy (41 proc.). Jesli jednak maja wybra¢ przydatne
narzedzie, najczesciej wskazuja na automatyczne
pilnowanie konta i ostrzezenia przed przekroczeniem
limitu (14 proc). Co ciekawe, osoby z problemami
budzetowymi bardzo rzadko oczekujg od asystenta
porad o oszczedzaniu (2 proc.) czy cieciu codziennych
kosztow (5 proc.).
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Czy zyje Pan/i obecnie w formalnym lub

nieformalnym zwigzku?

Gdyby bank oferowat asystenta Al do
zarzadzania codziennymi finansami, ktora
funkcja bytaby dla Pana/i najbardziej
przekonujagca?

Automatyczne pilnowanie budzetu i ostrzeganie
przed przekroczeniem limitu

Regularne podpowiedzi, ile odtozy¢
w danym miesigcu

Podpowiedzi, jak ograniczy¢ codzienne wydatki

Przypomnienia o celach oszczednosciowych
i Sledzenie postepu

Tworzenie prostego planu budzetu
dostosowanego do moich dochodéw i wydatkow

Poréwnywanie produktéw finansowych
(lokaty, rachunki oszczedno$ciowe, obligacje)

Zadna z powyzszych

Jestem obecnie w zwigzku

89, 8

Nie jestem obecnie w zwigzku

11% 15%
6% 10%
11% 5%
5% 3%
13% 12%
15% 11%
27% 33%

Pominieto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢". Odpowiedzi nie sumuja sie do 100.

Osoby w zwigzkach nieco czesciej oczekuja od asystenta
Al wsparcia w optymalizacji codziennych kosztéw
i pomnazaniu  srodkow.  Chetniej  korzystatyby
z podpowiedzi 0 ograniczaniu wydatkow (11 proc. wobec
5 proc. u singli) oraz z poréwnywarki lokat i obligacji
(15 proc. vs 11 proc.). Z kolei single czesciej stawiaja na
automatyczna kontrole i gotowe wyliczenia. Bardziej
interesuje ich pilnowanie budzetu i ostrzezenia przed

przekroczeniem limitu (15 proc. wobec 11 proc.) oraz

wskazowki, ile pieniedzy odtozy¢ w danym miesigcu
(10 proc. przy 6 proc. u 0séb w zwiazkach). Dla obu grup
rownie przydatne wydaje sie tworzenie prostego planu
wydatkow (wybiera to 12-13 proc. badanych). Osoby
bez partnera zachowuja jednak nieco wiekszy dystans
do wsparcia sztucznej inteligencji — jedna trzecia z nich
(33 proc) odrzuca wszystkie wymienione funkgje,
podczas gdy u ankietowanych w relacjach ten odsetek
wynosi 27 proc.
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Zakonczenie

Raport ,Polakow portfel wtasny: smart skarbonka 2026" dowodzi, ze polskie gospodarstwa domowe wykazuja duza
Swiadomos¢ finansowa, choc ich codzienna stabilnos¢ wciaz wymaga poprawy. Polacy staraja sie trzymac reke na pulsie -
25 proc. weryfikuje stan konta kilka razy w tygodniu, a az 72 proc. wykazuje jasng wiedze na temat tego, ile pieniedzy moze
realnie odtozy¢ w typowym miesigcu. Co wiecej, blisko potowa spoteczenstwa (47 proc.) regularnie odktada pieniagdze i posiada
poduszke finansowa, a 40 proc. udato sie zaoszczedzi¢ kwote w ciggu ostatnich 30 dni. Jednoczesnie 36 proc. respondentow
deklaruje, ze pod koniec miesiaca wcigz dysponuje wolnymi srodkami, ktére moze przeznaczy¢ na oszczednosci. To dobre
nawyki, ktore warto utrwalac, aby zyskac poczucie finansowego bezpieczenstwa.

Budowanie rezerw wiaze sie jednak takze z licznymi wyzwaniami. Najwieksza barierg pozostaja wysokie state koszty zycia,
wskazywane przez 31 proc. badanych. W efekcie 35 proc. Polakdéw raz na kilka miesiecy musi przesuwac czes¢ swoich
wydatkow na kolejne miesigce, a w przypadku nagtego obcigzenia rownego miesiecznym dochodom, co trzeci ankietowany
(34 proc.) musiatby tgczy¢ oszczednosci z biezgcymi srodkami.

Najczesciej wybieranym narzadzeniem do budowania poduszki finansowej jest konto oszczednosciowe (54 proc.). Polacy
poszukuja przede wszystkim prostoty i swobody: 39 proc. uwaza za najbardziej pomocne rozwigzania, ktore pozwalajg
skorzystac ze srodkow w dowolnym momencie, 73 proc. oczekuje wyjasniania produktow prostym jezykiem, a 771 proc.
wskazuje na potrzebe atrakcyjniejszej oferty oszczednosciowe;.

Wspdlne zarzadzanie budzetem opiera sie przede wszystkim na wspotpracy i otwartosci finansowej. Az 83 proc. par zgadza
sie ze stwierdzeniem, ze planowanie finansow we dwoje utatwia osiaganie wiekszych celow, 44 proc. podejmuje codzienne
decyzje razem. Jednoczesnie 40 proc. osob w relacjach przyznaje, ze to nieprzewidziane wydatki stanowia najtrudniejszy
element we wspolnym zarzadzaniu pieniedzmi, a 24 proc. decyduje sie na odktadanie rownych kwot do wspolnej puli.
Z drugiej strony, pomiedzy partnerami nie zawsze panuje petna transparentnos¢. Ponad jednej trzeciej respondentow
w zwigzkach zdarza sie zataic czesc¢ wydatkow przed bliskimi, zeby unikna¢ niepotrzebnych ktotni.

W obszarze innowacji wciaz dominuje spora doza ostroznosci, ale jednoczesnie otwartos¢ na korzystanie ze sztucznej
inteligencji w obszarze finansow. Chociaz prawie jedna trzecia badanych wcigz nie wyobraza sobie wsparcia Al, to juz
35 proc. zauwaza potencjat takich rozwigzan. Przeszto jedna na dziesie¢ 0sob juz z takich narzedzi korzysta, a 24 proc. chciatoby
sprébowac w przysztosci. 37 proc. powstrzymuje strach przed potencjalnymi btedami algorytmu. 14 proc. ankietowanych
dostrzega najwiekszy potencjat Al w przejrzystym poréwnywaniu produktow finansowych.

Wyniki badania pokazuja jednoznacznie, ze budowanie stabilnosci finansowej nie musi wigzac sie z wielkimi wyrzeczeniami,
lecz zcodziennymi, przemyslanymidecyzjami. Aby odpowiedzie¢ na potrzebe swobody ibezpieczenstwa, Santander Consumer
Bank dostarcza elastyczne narzedzia, ktore pomagaja w regularnym oszczedzaniu. Dzieki nim budowanie finansowej poduszki
staje sie naturalnym elementem zycia - bez zbednego wysitku i na wtasnych zasadach.



InforMacja o badaniu

Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Santander Consumer Banku metodg
telefonicznych, standaryzowanych wywiaddw kwestionariuszowych wspomaganych
komputerowo (CATI), przeprowadzonych przez Instytut Badan Rynkowych i Spotecznych
(IBRIS) w dniach 23.07 - 3.08.2026 r. W badaniu wzieta udziat reprezentatywna
grupa dorostych Polakéw. Préba n = 1000.

Santander Consumer Bank - jest jednym z liderow rynku consumer finance w Polsce.
Oferuje klientom szeroki zakres produktow obejmujacy kredyty gotowkowe, kredyty
ratalne, kredyt celowy, karty kredytowe oraz lokaty i rachunek oszczednosciowy. Produkty
dystrybuowane sg online oraz poprzez sie¢ oddziatow oraz sklepy i punkty ustugowe.

Wiecej na www.santanderconsumer.pl
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