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Polacy chetnie korzystaja z zakupéw online, a rynek
e-commerce rok do roku osigga kolejne wazrosty.
Wedtug najnowszego raportu Gemiusa - ,E-commerce
w Polsce 2025" - az 78 proc. badanych miato okazje
zrobi¢ zakupy w sieci. Wedtug danych, najbardziej cenimy
w nich wygode i dostepnos¢, konkurencyjne ceny,
szeroki asortyment, mozliwos¢ podejmowania decyzji
zakupowych w nieograniczconym czasie oraz prostote
poréwnywania ofert pomiedzy sklepami. W raporcie
wspomniano rowniez, ze na co dzien, w polskich e-koszykach
kroluja: odziez, obuwie, kosmetyki, perfumy, a takze
produkty farmaceutyczne.

W  naszym najnowszym raporcie ,Polakéw portfel
wtasny: e-commerce od Swieta” rowniez postanowilismy
przyjrzeé sie zachowaniom i preferencjom konsumentéw
sklepow internetowych, ale skupiamy sie gtéownie na
okresie okotoswigtecznym.

W pierwszym rozdziale analizujemy czestotliwo$¢ zakupow
online wéréd Polakow, a takze bariery i wyzwania, z jakimi
spotykaja sie w e-sklepach. Sprawdzamy takze, na ile
popularne jest live commerce, czyli kupowanie podczas
relacji na zywo w mediach spotecznosciowych.

Czes¢ druga zostata poswiecona strategiom planowania
Swigtecznych zakupoéw. W tym celu zbadalismy, kiedy
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Polacy
kupuja online na Boze Narodzenie oraz co ich najbardziej
przekonuje do zakupéw w sieci. Poruszamy takze kwestie
odpowiedniego czasu na pojawianie sie ofert swigtecznych
w sklepach i reklamach.

rozpoczynajg przygotowania, jakie produkty

Rozdziat trzeci analizuje podejscie Polakéw do listopadowych
wyprzedazy w ramach Black Friday i Cyber Monday.
Sprawdzamy, czy konsumenci korzystaja z tych promogji,
a takze jakie czynniki moga ich powstrzymywac.

W rozdziale czwartym koncentrujemy sie na Swiatecznych
budzetach. Poréwnujemy plany tegorocznych wydatkéw
z zesztorocznymi oraz przygladamy sie popularnym
metodom ptatnosci. Analizujemy takze, jakie kategorie
produktow generuja najwieksze wydatki online.

Na koniec, w czesci piatej, przyblizamy tematyke zwyczajéw
Polakéw, dotyczacych kompletowania i wreczania
prezentow S$wigtecznych, a takze dekorowania domow
wtymokresie. Conajchetniejkupujemyrodzinieiprzyjaciotom
w Internecie? Jak w ogéle podchodzimy do zakupu
upominkow i Swigtecznych ozdob?

Serdecznie zapraszamy do lektury,
Zespot Santander Consumer Banku


https://gemius.com/documents/81/RAPORT_E-COMMERCE_2025.pdf
https://gemius.com/documents/81/RAPORT_E-COMMERCE_2025.pdf
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Polakow kilka razy w miesigcu robi zakupy przez Internet

Uwaza, ze najwiekszym problemem podczas zakupow
internetowych sa niewystarczajace informacje o produkcie

Badanych nigdy nie uczestniczyto w zakupach
,live commerce” i nie ma takich planow w przysztosci

Respondentow wskazuje, ze najczestszym powodem
zakupow online na Boze Narodzenie sg prezenty Swigteczne

Rozpoczyna $wigteczne zakupy na poczatku grudnia
(miedzy 1a 15)

Respondentow docenia w Swiatecznych zakupach
internetowych brak koniecznosci stania w kolejkach
i unikanie ttumow w sklepach

Polakow tylko czesciowo planuje swigteczne wydatki

Badanych uwaza, ze Swiateczne produkty i reklamy
pojawiaja sie zbyt wczesnie

Respondentow odktada zakupy w czasie, aby korzystac
z promocji podczas Black Friday lub Cyber Monday

Polakow kupuje swigteczne prezenty podczas Black Friday

Korzysta z promocji na Black Friday, aby kupi¢ produkty;,
na ktore zwykle ich nie sta¢
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Kluczowe dane z raportu:
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Ankietowanych, do zakupdw podczas Black Friday,
zachecaja specjalne kody rabatowe

Nie kupuje nic na Black Friday, bo uwaza, ze promocje
nie sg prawdziwe

Polakow zdarzyto sie zrezygnowac z planowanego
zakupu podczas Black Friday z powodu podejrzen
o manipulacje cenami

Badanych przewiduje, ze na tegoroczne $Swieta wyda
mniej wiecej tyle samo, co w ubiegtym roku

Polakéw uwaza, ze w tym roku wyda na Swieta wiecej
z powodu wzrostu cen

Osob planuje, ze na zakupy Swigteczne wyda mniej,
bo ogranicza wydatki

Planuje wydac¢ na internetowe zakupy $wigteczne
od 501-1000 zt

Polakow tegoroczne zakupy swiateczne sfinansuje
z biezacych dochodow

Podczas zakupu prezentéw Swigtecznych kieruje
sie praktycznoscia

W ramach prezentow $wigtecznych najczesciej kupuje
online kosmetyki i perfumy

Kupuje dekoracje Swigteczne od czasu do czasu,
gdy co$ sie zepsuje lub szczegblnie spodoba
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Zakupy w sieci

Branza e-commerce rozwineta sie do tego stopnia, ze odgrywaja kluczowa role w procesie zakupowym.
w dzisiejszych czasach mozna online kupi¢ niemalze Jednoczes$nie duze znaczenie majg takze wygodne
wszystko. Polacy przywigzuja jednak duzg wage do rozwigzania ptatnicze, ktére moga zmniejsza¢ bariery
szczegotow kazdej oferty. Zdjecia, opisy, rzetelne opinie i pomagac klientom decydowac sie na wieksze zakupy.

Jak czesto robi Pan/Pani zakupy przez Internet?

Kilka razy w tygodniu - 15%

Kilka razy w miesigcu _ 44%
1-2 razy w miesigcu - 28%

Raz na kilka miesigcy - 13%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".

Z raportu Santander Consumer Banku ,Polakéow portfel w miesigcu. Blisko trzech na dziesieciu (28 proc.) wskazato
wtasny: e-commerce od S$wieta” wynika, ze wiekszos¢ na przedziat 1-2 razy miesiecznie, a 13 proc. ogranicza sie
klientow korzysta z zakupow internetowych regularnie. do sporadycznych zakupow w sieci kilka razy w roku.

15 proc. robi je co pare dni, a kolejne 44 proc. kilka razy



Jak czesto robi Pan/Pani zakupy przez

Internet?

Kilka razy w tygodniu 24%
Kilka razy w miesigcu 31%
1-2 razy w miesiacu 37%
Raz na kilka miesiecy 4%
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24% 20% 6% 4%
56% 45% 54% 34%
14% 21% 35% 33%
6% 14% 5% 28%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".

Najmtodsi respondenci (18-29 lat) wyrdzniaja sie najwiekszg
regularnoscig zakupoéw online - niemal jedna czwarta
z nich robi je kilka razy w tygodniu, a kolejne 31 proc.
wiecej niz raz na miesigc. Wraz z wiekiem czestotliwosc¢
zakupow przez Internet stopniowo maleje. Wsréd
trzydziestolatkow wida¢ wyrazny wzrost udziatu osob
kupujacych kilka razy w miesigcu (56 proc.), przy jedno-
czesnym spadku zakupow okazjonalnych (6 proc.). Wsrod
osob w wieku 40-49 lat odsetek najaktywniejszych
e-konsumentow spada do 20 proc., a rosnie udziat tych
kupujacych rzadziej - zakupy online raz na kilka miesiecy

Jak czesto robi Pan/Pani zakupy przez Internet?

Kilka razy w tygodniu

Kilka razy w miesigcu

1-2 razy w miesiagcu

Raz na kilka miesiecy

deklaruje juz 14 proc. z nich. Piecdziesieciolatkowie
utrzymuja stosunkowo wysoki poziom zakupéw co jaki$
czas w ciggu miesigca (54 proc.), jednak tylko 6 proc. z nich
kupuje tak czesto jak mtodsi uzytkownicy. Najrzadziej przez
Internet kupuja seniorzy w wieku 60+. Az 28 proc. robi
zakupy jedynie raz na kilka miesiecy, a te regularne,
cotygodniowe deklaruje zaledwie 4 proc. badanych.
Dane wyraznie pokazuja, ze intensywnos¢ kupowania
w sieci maleje wraz z wiekiem, a najwieksza aktywnosc
w e-commerce wykazujg osoby do 39. roku zycia.

Kobieta Mezczyzna
15% 14%
41% 46%
28% 27%
15% 12%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedz , Nie wiem/Trudno powiedzie¢”.

Co ciekawe to mezczyzni z wieksza czestotliwoscig niz kobiety robig zakupy online kilka razy w miesigcu lub czesciej — 60 proc.

pandw vs. 56 proc. pan.
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Ktore elementy sklepu internetowego sq dla Pani/Pana
najbardziej problematyczne podczas zakupow?

Problem z ptatnoscia
Brak numeru telefonu do obstugi

Brak rzetelnych opinii uzytkownikdw

Trudnosci w znalezieniu informacji
o zwrotach

Trudnos$¢ w obstudze strony
Dtugi czas oczekiwania na dostawe
lub jej wysokie koszty

Ograniczona dostepnos¢ produktu
(szybko wyprzedane)

Problemy z aktualnoscia cen/
promocji (sprzeczne informacje)

Niewystarczajace informacje o produkcie
(mato zdje¢, brak szczegotow)

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Zadne”, ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".

L ] ‘. ®

\\\\ ¢

\\ "

Woyniki badania pokazuja, ze Polacy w zakupach online cenia
sobie tatwy dostep do istotnych informacji, a takze oczekuja
braku komplikacji w samym procesie. Najwieksza bolaczka
jest brak szczego6tow o produkcie - 43 proc. respondentow
wskazato to jako problem. Na drugim miejscu znalazt sie
brak rzetelnych opinii uzytkownikéw (29 proc.), a kolejna
wazna przeszkoda okazaty sie dtugi czas oczekiwania na
dostawe lub jej wysoki koszt (26 proc.). Na niewystarczajaca

dostepnos¢ produktu oraz brak numeru do obstugi wskazato
po 19 proc. ankietowanych, a o 1 p.p. mniej wybrato
trudnosci w znalezieniu informacji o zwrotach. Problem
z ptatnoscig okazat sie istotng barierg dla 12 proc. Polakow,
a sprzeczne informacje dotyczace aktualnej ceny i promocg;ji
wskazato 11 proc. Réwnoczesnie 19 proc. ankietowanych
nie wskazato zadnych przeszkdd, co pokazuje zréznicowanie
doswiadczen zakupowych.




Ktére elementy sklepu internetowego s3 dla Pani/Pana

najbardziej problematyczne podczas zakupow?

Problem z ptatnoscia

Brak numeru telefonu do obstugi

Brak rzetelnych opinii uzytkownikow

Trudnosci w znalezieniu informacji o zwrotach

Trudnos$¢ w obstudze strony

Dtugi czas oczekiwania na dostawe lub jej wysokie koszty
Ograniczona dostepno$¢ produktu (szybko wyprzedane)

Problemy z aktualnoscig cen/promociji (sprzeczne informacje)

Niewystarczajace informacje o produkcie (mato zdje¢, brak
szczegotow)

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Zadne”

Cho¢ zaréwno kobiety, jak i mezczyzni wskazuja podobne
problemy podczas zakupdw online, wystepuja miedzy nimi
pewne roznice w ocenach ich znaczenia. Panie czesciej niz
panowie zwracaja uwage na kwestie zwigzane z obstuga
i logistyka - szczegélnie dtugi czas oczekiwania na dostawe
lub jej wysokie koszty (30 proc. wobec 22 proc.) oraz

Ktoére elementy sklepu internetowego
s3 dla Pani/Pana najbardziej
problematyczne podczas zakupéw?

Problem z ptatnoscia 5%
Brak numeru telefonu do obstugi 1%
Brak rzetelnych opinii uzytkownikéw 49%
Trudnosci w znalezieniu informacji o zwrotach 18%
Trudno$¢ w obstudze strony 8%
Dtugi czas oczekiwania na dostawe 31%
lub jej wysokie koszty °
Ograniczona dostepnos¢ produktu 229
(szybko wyprzedane) °
Problemy z aktualnoscig cen/promogji 16%
(sprzeczne informacje) °
Niewystarczajgce informacje o produkcie 559,

0

(mato zdje¢, brak szczegotow)
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Kobieta Mezczyzna
13% 1%

22% 16%

27% 32%

22% 14%

7% 7%

30% 22%

21% 16%

1% 12%

44% 41%

brak numeru telefonu do obstugi klienta (22 proc. wobec
16 proc.). Z kolei mezczyzni czesciej niz kobiety wskazujg
na brak rzetelnych opinii uzytkownikow (32 proc. wobec
27 proc.). W obu grupach najwiekszym wyzwaniem pozostaja
niewystarczajace informacje o produkcie — taka trudnos¢
deklaruje 44 proc. respondentek i 41 proc. respondentow.

15% 7% 10% 19%
20% 15% 24% 29%
35% 29% 23% 20%
25% 12% 30% 11%
8% 8% 3% 7%

26% 33% 36% 13%
22% 25% 15% 12%
13% 8% 11% 11%
34% 42% 46% 41%

, «Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”.

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Zadne", ,Inne" oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”.
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Poza trzydziestolatkami, we wszystkich innych przedziatach
wiekowych, brak odpowiednich szczegétow o produkcie byt
najczesciej wskazywang barierg. Najmtodsi uzytkownicy
(18-29 lat) w az 55 proc. identyfikowali to jako dominujacy
problem. W innych grupach te odpowiedZz wybierato
odpowiednio 42 proc. czterdziestolatkow, 46 proc.
piecdziesieciolatkow oraz 41 proc. seniorow powyzej 60 r.z.
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WSsrod osob w wieku 30-39 lat wskazat to przeszto jeden
na trzech respondentéw (34 proc.), natomiast 35 proc. z tej
grupy uznato za najwiekszg bariere brak wiarygodnych opinii
innych uzytkownikéw. Warto takze zauwazyé, ze starsze
osoby znacznie czesciej niz mtodsze sygnalizowaty problem
z ptatnosciami. Wérdd senioréw byto to 19 proc., a w grupie
18-29 lat jedynie 5 proc.

Czy uczestniczyt/a Pan/iw tzw. , live commerce”, czyli zakupach
prowadzonych na zywo np. w mediach spotecznosciowych?

Tak, czesto

Tak, czasami

Tak, raz

Nie, ale planuje

Nie i nie planuje

Nie wiem, co to jest

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedziec¢”

W dobie, gdy influencerzy w pewnym stopniu sami kreuja
trendy, a uzytkownicy szukaja inspiracji zakupowych
w aplikacjach i mediach spotecznosciowych, e-commerce
w naturalny sposob ewoluuje. Jedng z najnowszych form
sprzedazy jest ,live commerce” - czyli zakupy prowadzone
na zywo w Internecie, czesto przez twdrcow lub marki
prezentujace produkty w czasie rzeczywistym. Cho¢ ten
format zyskuje popularnos¢ na rynkach azjatyckich, w Polsce
dopiero zaczyna sie rozwija¢. Z badania Santander Consumer

Banku wynika, ze jak dotad 23 proc. Polakéw miato stycznos¢
z zakupami na zywo, a 11 proc. planuje sprébowac ich
w przysztosci. Rownoczesnie 15 proc. nie wie, czym jest
live commerce, a niemal potowa (49 proc.) deklaruje, ze nie
uczestniczyta w tego typu transmisjach i nie zamierza tego
robi¢. To pokazuje, ze ta forma sprzedazy wcigz musi przebic
bariere Swiadomosci i zaufania, zeby méc odgrywac wieksza
role na rynku.
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Plan na swigteczne zakupy

Zakupy na Swieta w sieci nie s3 juz tylko alternatywa dla galerii handlowych. To codziennos$é
milionéw Polakéw. Konsumenci chetnie korzystaja z wygody e-commerce, ktéra gwarantuje
unikniecie kolejek czy wygodna dostawe do domu. Cho¢ prawie potowa planuje cze$¢ wydatkow
z wyprzedzeniem, to wiele 0s6b na tresci i produkty Swiateczne, ktore pojawiaja sie ich zdaniem
zbyt wczesnie, reaguje negatywnie.

Czy planuje Pan/i wydatki Swigteczne z wyprzedzeniem?

Tak, szczegotowo planuje wszystkie wydatki - 14%

Planuje tylko czes¢ wydatkow (np. prezenty) _ 48%
Nie, robie zakupy bez wczesniejszego planu _ 33%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".
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Z raportu Santander Consumer Banku ,Polakéw portfel
wtasny: e-commerce od $wieta” wida¢ wyraznie pewien
rozdzwiek w podejsciu do wczesdniejszego przygotowania sie
do wydatkow swiatecznych. Najwieksza grupa, bo az 48 proc.

Czy planuje Pan/i wydatki Swigteczne
z wyprzedzeniem?

Tak, szczegétowo planuje wszystkie wydatki

Planuje tylko czes¢ wydatkow (np. prezenty)

Nie, robie zakupy bez wczesniejszego planu
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badanych wskazata, ze robi to tylko dla czesci produktow, np.
prezentow. Dodatkowo, 14 proc. respondentéw szczegdtowo
planuje wszystkie. Natomiast jedna trzecia (33 proc.) robi
zakupy spontanicznie bez wczes$niejszych przygotowan.

13% 22% 11% 16% 11%
43% 52% 48% 47% 48%
36% 19% 38% 32% 38%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".

Liczba osob, ktére szczegbétowo planujg zakupy na swieta
z wyprzedzeniem, wyraznie wzrasta wsrod trzydziesto-
latkébw - az do 22 proc. W przypadku wczesniejszego
przygotowania tylko czesci z nich ponownie najczesciej

Czy planuje Pan/i wydatki $wigteczne z wyprzedzeniem?

Tak, szczegétowo planuje wszystkie wydatki

Planuje tylko cze$¢ wydatkéw (np. prezenty)

Nie, robie zakupy bez wczesniejszego planu

robig to osoby w wieku od 30-39 lat. Z kolei brak
najbardziej spontaniczne podejscie deklarowali gtéwnie
czterdziestolatkowie i seniorzy — po 38 proc.

Kobieta Mezczyzna
16% 13%
50% 46%
30% 36%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".

To kobiety czesciej niz mezczyzni planujg swoje Swiateczne
zakupy (16 proc. wobec 13 proc. w przypadku szczegétowych
kalkulacji) oraz 50 proc. wobec 46 proc. w czesciowym

przygotowaniu). Panowie bardziej niz panie stawiajg na
spontanicznos¢ - 36 proc. vs. 30 proc.

12
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Czy planuje Pan/i wydatki $wigteczne

z wyprzedzeniem?

Tak, szczegdétowo planuje wszystkie wydatki 12% 9% 17% 24%

Planuje tylko czes¢ wydatkow (np. prezenty) 47% 60% 45% 37%

Nie, robie zakupy bez wczesniejszego planu 34% 27% 33% 36%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".
Badani z matych miejscowosci do 50 tys. mieszkancow Bozym Narodzeniem. Na drugim koncu spektrum znajduja sie
stawiajg na kontrole kosztow. Az 69 proc. oséb w tej grupie Polacy z aglomeracji powyzej 250 tys. ludnosci - az 36 proc.
deklaruje, ze szczegdtowo lub po czesci planuje wydatki przed z nich robi zakupy $wiateczne spontanicznie.

Kiedy zazwyczaj zaczyna Pan/i robi¢ zakupy na swieta
Bozego Narodzenia?

We wrzesniu lub wczesniej | 1%
W pazdzierniku . 7%
W listopadzie (w tym Black Friday - 299,
i Cyber Monday) BLACK 0
FRIDAY
Poczatek grudnia (1-15 grudnia) _ 40%
Na ostatnia chwile, kilka dni przed swietami . 9%
Nie planuje, robie je spontanicznie . 10%
Nie kupuje nic na Boze Narodzenie | 1%
Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".
Jesli chodzi o terminy zakupow, dwoch na pieciu Polakow wskazato 7 proc. respondentow, a we wrzesniu zaledwie
deklaruje, ze rozpoczyna je na poczatku ostatniego miesigca 1 proc. Dane te pokazuja, ze mimo coraz wczesniejszego
roku (1-15 grudnia). Z kolei niemalze jedna trzecia (29 proc.) startu sezonu $wiatecznego, wiekszos¢ Polakéw wciaz
robi to juz w listopadzie. Co dziesigty nie wie kiedy, bo rozpoczyna zakupy dopiero w grudniu — co potwierdza silne
tego nie planuje, natomiast 9 proc. deklaruje, ze odktada je przywigzanie do tradycyjnego rytmu przygotowan.

na ostatnig chwile. Na przygotowania juz w pazdzierniku
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Kiedy zazwyczaj zaczyna Pan/i robi¢ zakupy na

swieta Bozego Narodzenia?

We wrzesniu lub wczesniej 0% 3% 2% 0% 1%

W pazdzierniku 8% 14% 4% 5% 3%

W listopadzie (w tym Black Friday i Cyber Monday) 30% 35% 24% 24% 31%

Poczatek grudnia (1-15 grudnia) 42% 26% 46% 40% 43%

Na ostatnig chwile, kilka dni przed swietami 10% 9% 10% 9% 8%

Nie planujg, robie je spontanicznie 8% 7% 11% 17% 10%

Nie kupuje nic na Boze Narodzenie 0% 2% 0% 2% 3%
Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedz , Nie wiem/Trudno powiedzie¢”.
Trzydziestolatkowie,  ktorzy  najczesciej  deklarowali czterdziestolatkow popularnoscig cieszy sie okres dwoch
szczegotowe planowanie S$wigtecznych zakupow, sa pierwszych tygodni grudnia (46 proc.). Z kolei osoby
jednoczesnie grupa, ktéra rozpoczyna przygotowania w wieku 50-59 lat czesciej niz inni stawiaja na brak planu
najwczesniej. Az 17 proc. z nich robi to w pazdzierniku lub i spontanicznos¢ (17 proc.).
jeszcze przed, a 35 proc. startuje w listopadzie. Wsrod

Kiedy zazwyczaj zaczyna Pan/i robi¢ zakupy na swieta . .
e.dy azwycza zaczy / Py ¢ Kobieta Mezczyzna
Bozego Narodzenia?

We wrzesniu lub wczesniej 2% 1%

W pazdzierniku 10% 3%

W listopadzie (w tym Black Friday i Cyber Monday) 31% 27%

Poczatek grudnia (1-15 grudnia) 36% 44%

Na ostatnig chwile, kilka dni przed $wigtami 7% 11%

Nie planuje, robie je spontanicznie 10% 11%

Nie kupuje nic na Boze Narodzenie 1% 2%
Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".
Az 43 proc. kobiet deklaruje, ze rozpoczyna zakupy na te wskazato 31 proc. Panowie z kolei wyraznie czescigj
okazje we wrzesniu, pazdzierniku lub listopadzie, czyli zaczynaja je w grudniu lub na ostatnig chwile - 55 proc.

z duzym wyprzedzeniem. Wsréd mezczyzn na te odpowiedzi wobec 43 proc. wsrdd pan.
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Czy Pana/i zdaniem produkty swigteczne w sklepach/reklamy:

67% Pojawiaja sie zbyt wczesnie

20% Pojawiaja sie w odpowiednim czasie
3% Pojawiaja sie zbyt p6zno
59, Nie kupuje produktow swigtecznych/

nie zwracam uwagi na reklamy

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Ponad dwie trzecie (67 proc.) Polakow deklaruje, ze tresci Jedna pigta ankietowanych twierdzi, ze pojawiaja sie
dotyczace $Swiat, zarbwno w formie reklam, jak i kolekg;ji w odpowiednim czasie. Zaledwie dla 3 proc. sg zbyt pézno,
w sklepach stacjonarnych, wkraczajg na rynek przedwczesnie. natomiast 5 proc. nie zwraca na nie uwagi.

Czy Pana/i zdaniem produkty $wigteczne w sklepach/

T Kobieta Mezczyzna
Pojawiaja sie zbyt wczesnie 73% 61%
Pojawiaja sie w odpowiednim czasie 19% 22%
Pojawiaja sie zbyt p6zno 2% 4%

Nie kupuje produktéw swigtecznych/nie zwracam uwagi na reklamy 3% 8%
Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".
Pomimo, ze kobiety czesciej niz mezczyzni zaczynajg Narodzeniem pojawiaja sie zbyt wczesnie. Dla poréwnania
Swigteczne zakupy z wyprzedzeniem, to az 73 proc. wsréd panow odsetek ten wyniost 61 proc.

respondentek uwaza, ze tresci i kolekcje zwigzane z Bozym




Czy Pana/i zdaniem produkty $wigteczne
w sklepach/reklamy:

Pojawiaja sie zbyt wczesnie

Pojawiaja sie w odpowiednim czasie

Pojawiaja sie zbyt p6zno

Nie kupuje produktéw $wigtecznych/nie zwracam uwagi

na reklamy

51% 63%
28% 23%
7% 4%
7% 7%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".

Widac,

ze starsi respondenci wyraznie czesciej
mtodsi krytykuja, ze S$wiagteczne reklamy oraz produkty
pojawiajg sie za wczesnie. Wsrod senioréw powyzej 60 r.z.
wskazato tak az trzy czwarte oséb, niewiele mniej w grupie
czterdziestolatkéw (71 proc.) oraz pieédziesieciolatkdéw

71%

21%

4%

0%
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68% 75%
20% 13%
0% 0%
6% 8%

(68 proc). Z kolei ankietowani w wieku 18-29 lat
zdecydowanie czesciej niz pozostali twierdza, ze te tresci
pojawiaja sie w odpowiednim czasie (28 proc.) lub wrecz

zbyt pézno (7 proc.).

Jakie produkty na Boze Narodzenie najczesciej kupuje
Pan/i online?

Prezenty

Artykuty spozywcze

Dekoracje i ozdoby $wiateczne
(lampki, bombki, stroiki)

Ubrania i dodatki (swetry $wiateczne,
pizamy, czapki)

Produkty do rekodzieta Swigtecznego

Chemia domowa

Produkty do charytatywnych
paczek Swigtecznych

Nie kupuje produktow na
Boze Narodzenie online

- IR

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominigto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".
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Swieta kojarza sie z obdarowywaniem bliskich, a Internet
stat sie naturalnym miejscem poszukiwania inspiracji i okaz;ji.
Zdecydowanym liderem wsrod kategorii zakupowych w sieci
pozostaja prezenty, ktore wskazato az 70 proc. badanych -
to wtasnie one stanowig gtéwny powdd, dla ktérego Polacy
siegajg po zakupy online na $wieta. Na drugim miejscu, choc
z wyraznie mniejszym udziatem, znalazty sie dekoracje
i ozdoby $wiagteczne (32 proc.), co pokazuje, ze Polacy chetnie
wybierajg e-commerce, by odmieni¢ wystroj wnetrz i nadac

Jakie produkty na Boze Narodzenie najczesciej
kupuje Pan/i online?

& Santander

Consumer Bank

im Swiateczny klimat bez wychodzenia z domu. Dodatki
i ubrania wybrata blisko jedna trzecia (29 proc.). Co siédmy
(14 proc.) uczestnik badania zaznaczyt artykuty spozywcze,
a co 6smy (12 proc.) chemie domowa. Jeden na dziesieciu
Polakéw (11 proc) nie kupuje online nic na s$wieta.
Na dalszych pozycjach ankietowani wskazywali jeszcze dwie
kategorie — produkty do rekodzieta $wiagtecznego (9 proc.)
oraz do charytatywnych paczek $wigtecznych (6 proc.).

Prezenty 84% 75% 66% 77% 56%
Artykuty spozywcze 14% 16% 11% 17% 11%
Dekoracje i ozdoby $wigteczne (lampki, bombki, stroiki) 34% 42% 29% 40% 19%
Ubrania i dodatki (swetry $wigteczne, pizamy, czapki) 36% 37% 34% 29% 15%
Produkty do rekodzieta $wigtecznego 15% 7% 10% 9% 5%
Chemia domowa 8% 13% 12% 13% 14%
Produkty do charytatywnych paczek $wigtecznych 5% 6% 11% 6% 2%
Nie kupuje produktéw na Boze Narodzenie online 3% 8% 9% 12% 19%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Kategoria prezentowa jest szczegolnie popularna wsrod
najmtodszych oséb w wieku 18-29 lat - odpowiedziato tak az
84 proc. z nich. Na dekoracje i ozdoby najczesciej wskazywali
trzydziestolatkowie (42 proc.), podobnie jak w przypadku
ubran i dodatkow (37 proc.). Brak checi do zakupow online

przed Bozym Narodzeniem jest szczegdlnie widoczny wsrod
seniorow 60+, gdzie odsetek dla tej odpowiedzi wzrasta do
niemal jednej piatej (19 proc.). Rzeczy do charytatywnych
paczek Swiatecznych byty najczesciej wybierane przez
czterdziestolatkow - 11 proc.




Jakie produkty na Boze Narodzenie najczesciej kupuje
Pan/i online?

Prezenty

Artykuty spozywcze

Dekoracje i ozdoby $wigteczne (lampki, bombki, stroiki)
Ubrania i dodatki (swetry $wigteczne, pizamy, czapki)
Produkty do rekodzieta $wigtecznego

Chemia domowa

Produkty do charytatywnych paczek $wigtecznych

Nie kupuje produktéw na Boze Narodzenie online

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominigto odpowiedzi ,,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Kobiety czesciej kupuja online prezenty (71 proc. vs. 68 proc.
mezczyzn) i znacznie chetniej wybieraja dodatki budujgce
$wigteczng atmosfere, takie jak dekoracje (36 proc. vs.
26 proc.), ubrania i dodatki sezonowe (31 proc. vs.
26 proc.), rekodzieto (10 proc. vs. 7 proc.), artykuty spozywcze

& Santander

Consumer Bank

Kobieta Mezczyzna
71% 68%
15% 12%
36% 26%
31% 26%

10% 7%

14% 10%

5% 7%

9% 13%

(15 proc. vs. 12 proc.) czy chemie domowa (14 proc. vs
10 proc.). Panowie czesciej niz panie wskazywali tylko

artykuty do paczek charytatywnych (7 proc. vs. 5 proc.).

Catkowity brak planéw na zakupy online na swieta czesciegj
deklarowali mezczyzni (13 proc. vs. 9 proc.).

Co przekonuje Pana/iq do zakupow online na swieta?

Brak koniecznosci stania w kolejkach, unikanie
ttumow w sklepach

Mozliwos¢ skorzystania z ptatnosci
ratalnych/odroczonych

Wiekszy wybdr i dostepnos¢ produktow

Nizsze ceny i promocje online

Nie ogranicza mnie czas i godziny otwarcia sklepow

Wygodna dostawa do domu lub paczkomatu

Mozliwos$¢ tatwego/szybkiego zwrotu

Dostepnos¢ unikatowych produktow
(rzadko spotykane prezenty,
personalizacja zamdwienia, artykuty z zagranicy)

tatwos¢ poréwnywania cen (poréwnywarki cen
i parametrow produktu, rankingi)

| RE
B s
| R

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".
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W okresie przed$wigtecznym, gdy galerie handlowe pekaja
w szwach, mozliwo$¢ zrobienia zakupow w ciszy wtasnego
domu staje sie jedng z najwiekszych zalet e-commerce. Az
41 proc. ankietowanych wskazato, ze decydujacym
czynnikiem przekonujgcym ich do kupowania na swieta online
jest brak koniecznosci stania w kolejkach i unikanie ttumodw.
Niewiele mniej osdb, bo 39 proc., docenia wygode dostawy
prosto do domu lub paczkomatu. To sygnat, ze sprawna
logistyka i elastyczne opcje odbioru maja dla klientéw duze
znaczenie. Na trzecim miejscu uplasowaty sie nizsze ceny
i promocje w sieci, ktore wskazato 36 proc. respondentow —

& Santander

Consumer Bank

Internet pozostaje przestrzenia intensywnego poszukiwania
okazji. Niemal co trzeci Polak (30 proc.) docenit fakt, ze
nie ogranicza go czas i godziny otwarcia sklepow online,
a 28 proc. odpowiedziata, ze e-commerce gwarantuje
wiekszy wybor i dostepnos¢ tego, co chcieliby naby¢. Blisko
jedna piata (19 proc.) badanych zadeklarowata szybkie
i tatwe porownania ofert. Polacy przyznaja rowniez, ze online
majg mozliwos¢ zakupu unikatowych, rzadko spotykanych
produktow - wskazato tak 16 proc. uczestnikow badania.
Co 6smy respondent wybrat mozliwos¢ tatwego zwrotu,
a 6 proc. ptatnosci ratalne lub odroczone.

Co przekonuje Pana/ig do zakupéw online na $wieta? Kobieta Mezczyzna
Brak koniecznosci stania w kolejkach, unikanie o o
ttumow w sklepach 48% 33%
Mozliwos¢ skorzystania z ptatnosci ratalnych/odroczonych 4% 9%
Wiekszy wybor i dostepnosc produktow 30% 26%
Nizsze ceny i promocje online 35% 36%
Nie ogranicza mnie czas i godziny otwarcia sklepow 30% 29%
Wygodna dostawa do domu lub paczkomatu 40% 38%
Mozliwos¢ tatwego/szybkiego zwrotu 10% 14%
Dostepnos¢ unikatowych produktéw (rzadko spotykane prezenty, o o
o PR ; 19% 12%
personalizacja zaméwienia, artykuty z zagranicy)
tatwos¢ poréwnywania cen (poréwnywarki cen i parametréw 19% 19%

produktu, rankingi)

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominigto odpowiedzi ,,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Dla kobiet najwazniejsza motywacja jest brak koniecznosci
staniaw kolejkach i unikanie ttuméw w sklepach, wskazywany
przez az 48 proc. respondentek. Drugim kluczowym
czynnikiem jest wygodna dostawa do domu lub paczkomatu
(40 proc.). Silniejsza motywacja pan do wyszukiwania
unikatowych produktéw (19 proc. vs 12 proc.) oraz korzystania
z szerokiej oferty sklepow internetowych (30 proc. vs
26 proc.) dodatkowo wzmacnia ich aktywnos$¢ zakupowa
w kategoriach zwigzanych z przygotowaniami $wigtecznymi.

Mezczyzni jako gtéwny motywator do zakupdw online
wskazuja wygodng dostawe do domu lub paczkomatu
(38 proc.). Kolejnym czynnikiem sg dla nich nizsze ceny
i promocje online (36 proc). Respondenci wykazujg
dwukrotnie  wieksze  zainteresowanie = mozliwoscig
skorzystania z ptatnosci ratalnych/odroczonych (9 proc. vs
4 proc. respondentek) oraz czesciej wskazujg na mozliwosc¢
tatwego i szybkiego zwrotu (14 proc. vs 10 proc. kobiet).
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Co przekonuje Pana/ig do zakupéw online na swigta?
Brgk kqnneczn9sa stania w kolejkach, 47% 399 349% 399 46%
unikanie ttumoéw w sklepach
Mozliwos¢ skorzystania z ptatnosci ratalnych/odroczonych 11% 7% 10% 6% 0%
Wiekszy wybér i dostepnos¢ produktow 27% 29% 28% 35% 23%
Nizsze ceny i promocje online 44% 38% 39% 34% 28%
Nie ogranicza mnie czas i godziny otwarcia sklepéw 23% 27% 35% 33% 28%
Wygodna dostawa do domu lub paczkomatu 28% 45% 34% 43% 42%
Mozliwos¢ tatwego/szybkiego zwrotu 14% 15% 15% 6% 10%
Dostepnos¢ unlkatgwy'ch proc?uk'tov'v (rzadko spotykane. 12% 26% 15% 20% 8%
prezenty, personalizacja zamowienia, artykuty z zagranicy)
tatwos¢ porownywania cen (poréwnywarki cen 12% 17% 19% 27% 17%

i parametrow produktu, rankingi)

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Motywacje do zakupéw online w okresie Swigtecznym ekonomiczne w postaci nizszych cen (odpowiednio 38 proc.
uktadaja sie w wyrazne wzorce, gdy spojrze¢ na zaleznosci i 39 proc.) oraz wygode dostawy (odpowiednio 42 proc.
miedzy wiekiem a preferencjami. Najmtodsi i najstarsi i 34 proc.), ktére w ich przypadku staja sie rownie istotne
konsumenci taczy podobna potrzeba unikania ttumoéw. jak brak ttoku. W grupie 50-59 lat wyraznie wyréznia sie
Zardwno osoby 18-29 lat, jak i powyzej 60 lat najczesciej natomiast oczekiwanie wiekszego wyboru produktéw
wybieraja zakupy w sieci wtasnie po to, by nie sta¢ w kolejkach (35 proc.). W efekcie widac, ze cho¢ gtdwne powody - wygoda,
-odpowiednio 47 proc. i 46 proc. wskazan. Z kolei trzydziesto- cena, czas — powtarzaja sie w catej populacji, to poszczegolne

i czterdziestolatkowie czesciej zwracajg uwage na korzysci grupy akcentuja je inaczej.
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Co przekonuje Pana/ig do zakupéw online
na swieta?
Brak [<on|ecznOSC| stania w kolejkach, unikanie 36% 48% 40% 43%
ttumow w sklepach
Mozliwos¢ skorzystania z ptatnosci ratalnych/ 8% 8% 39 4%
odroczonych
Wiekszy wybor i dostepnos¢ produktow 27% 29% 33% 24%
Nizsze ceny i promocje online 38% 31% 43% 28%
Nie ogranicza mnie czas i godziny otwarcia sklepéw 25% 42% 24% 28%
Wygodna dostawa do domu lub paczkomatu 34% 43% 40% 44%
Mozliwos¢ tatwego/szybkiego zwrotu 15% 9% 9% 14%

Dostepno$¢ unikatowych produktéw (rzadko
spotykane prezenty, personalizacja zamowienia, 16% 12% 19% 18%
artykuty z zagranicy)

tatwo$¢ poréwnywania cen (poréwnywarki cen

0, 0, 0, 0,
i parametréw produktu, rankingi) 16% 19% 21% 22%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Dla mieszkancéw matych miast (do 50 tys.) kluczowe dla nich najmniej istotne (28 proc.). W $rednich miastach
jest unikanie kolejek i ttumoéw, co wskazuje az 48 proc. (50-250 tys.) i na wsiach dominujag motywacje ekonomiczne.
respondentéw. Z kolei osoby z najwiekszych aglomeracji Respondenci najczesciej wskazuja na nizsze ceny i promocje

(250 tys.+) najbardziej cenig wygodng dostawe (44 proc.) online (odpowiednio 43 proc. i 38 proc.).
oraz unikanie ttuméw (43 proc.), przy czym nizsze ceny s3
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Czy Black Friday sie optaca?

Big Sale
e ool . FRIDAY

WYPRZEDAZ

Black Friday i Cyber Monday na state wpisaty sie w plany nie tylko sklepéw internetowych, ale takze
stacjonarnych, ktére w tym okresie oferujg liczne okazje cenowe. Wraz z rosngcg popularnoscia
zakupow online oraz coraz wczesniejszym startem listopadowych promocji, Polacy wypracowali
wtasne strategie korzystania z tego okresu. Dla wielu 0séb to okazja, by kupi¢ wymarzone produkty
w nizszych cenach, dla innych za$ moment wzmozonej ostroznosci wobec ofert, ktore nie zawsze
wydaja sie autentyczne.

Odktadam czes¢ zakupow w ciggu roku, zeby kupic je
w czasie promocji podczas weekendu Black Friday/
Cyber Monday.

Zdecydowanie sie zgadzam . 8%

Raczej sie zgadzam - 18%
Raczej sie nie zgadzam - 27%
Zdecydowanie sie nie zgadzam _ 41%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ . 7%
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Juz przeszto jeden na czterech Polakéw (26 proc.) odktada
w czasie swoje plany zakupowe, aby zrealizowac je podczas
Black Friday lub Cyber Monday. Jednak blisko siedmiu

Odktadam czes¢ zakupow w ciggu roku, zeby kupic¢
je w czasie promocji podczas weekendu Black
Friday/Cyber Monday.

Zdecydowanie sie zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Najwieksza sktonnos¢ do przeciggania planéw zakupowych na
Black Friday i Cyber Monday wykazuja trzydziestolatkowie —
37 proc. z nich planuje swoje wydatki na ten czas. W grupach
18-29 lat oraz 50-59 lat odsetki te rowniez sg do$¢ wysokie

na

dziesieciu

(68 proc.)

w oczekiwaniu te przeceny.

10%

18%

35%

27%

9%

15%

22%

25%

29%

9%

5%

16%

24%

48%

8%
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nie zwleka

8%

19%

19%

51%

3%

z

zakupami

3%

14%

32%

44%

7%

i wynoszg tacznie 28 i 27 proc. Wsrod czterdziestolatkdw
zainteresowanie maleje do 21 proc. Najbardziej sceptyczni sa
seniorzy —razem tylko 17 proc. odwleka swoje plany zakupowe

w czasie, aby skorzystac z listopadowych ofert.

Black Friday to czas, gdy kupuje rzeczy na Swieta

(w tym prezenty).

Zdecydowanie sie zgadzam
Raczej sie zgadzam
Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

L

B
B 2
-

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ . 6%

Ponad jedna trzecia Polakéw (9 proc. pewnych i 26. proc. raczej
zgodnych) podczas Black Friday kupuje rzeczy na swieta,

w tym prezenty. Z kolei trzech na pieciu badanych (60 proc.) nie
wykorzystuje listopadowych wyprzedazy do tego celu.
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Black Friday to czas, gdy kupuje rzeczy na swieta Kobieta Mezczyzna

(w tym prezenty).

Zdecydowanie sie zgadzam 12% 5%

Raczej sie zgadzam 26% 26%

Raczej sie nie zgadzam 21% 33%

Zdecydowanie sie nie zgadzam 33% 34%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 8% 2%
Kupowanie swigtecznych artykutow w czasie listopadowych 38 proc. z nich. Wéroéd mezczyzn odsetek ten wynosi 31 proc.,
promocji czesciej deklaruja kobiety — tak wskazuje tacznie czylio 7 p.p. mniej.

Black Friday to czas, gdy kupuje rzeczy na Swieta

(w tym prezenty).

Zdecydowanie sie zgadzam 5% 18% 7% 10% 5%

Raczej sie zgadzam 31% 33% 18% 28% 23%

Raczej sie nie zgadzam 27% 22% 28% 25% 30%

Zdecydowanie sie nie zgadzam 34% 23% 38% 37% 34%

Nie wiem/ Trudno powiedziec 3% 5% 10% 0% 8%
Black Friday sprzyja Swigtecznym zakupom szczegoélnie 18-29 oraz 40-49 lat odsetki te wynosza odpowiednio
wsrod trzydziestolatkow. Ponad potowa z nich (51 proc.) 361 38 proc., wsrod piecdziesieciolatkow - tacznie 33 proc., zas

kupuje w tym czasie produkty z tej kategorii. W grupach u senioréw - 28 proc.
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KorzystamzpromocjinaBlack Friday, aby kupic¢ produkty,
na ktére zwykle mnie nie stac.

Zdecydowanie sie zgadzam . 8%

Raczej sie zgadzam - 20%
Raczej sie nie zgadzam - 30%
Zdecydowanie sie nie zgadzam _ 34%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ . 9%

W zwiazku z listopadowymi wyprzedazami, 28 proc. Polakéw nabywa produkty, na ktore zwykle ich nie stac. 64 proc. respondentéow
natomiast nie ma podobnych planéw.

Korzystam z promocji na Black Friday, aby kupi¢ produkty, na

ktére zwykle mnie nie stac. Kobieta Mezczyzna
Zdecydowanie sie zgadzam 10% 5%
Raczej sie zgadzam 21% 19%
Raczej sie nie zgadzam 26% 34%
Zdecydowanie sie nie zgadzam 33% 36%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 10% 7%

Produkty, ktére w regularnych cenach sa zbytnim obcigzeniem dla budzetu, czesciej przyciagaja kobiety (31 proc.) niz
mezczyzn (24 proc.).

SPECIAL OFFER

(1)
FRIDAYR. 50%

~ SHOP NOW




Korzystam z promocji na Black Friday, aby kupic¢
produkty, na ktére zwykle mnie nie stac.

Zdecydowanie sie zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Praktyka ta réwniez zdecydowanie najczesciej wystepuje
wsrod trzydziestolatkdw, gdzie deklaruje ja 39 proc. badanych.
W pozostatych kategoriach wiekowych zjawisko pojawia sie
rzadziej: w przedziatach 18-29 oraz 50-59 lat odpowiednio
29 i 25 proc. kupuje w czasie Black Friday produkty, na ktére

& Santander

Consumer Bank
2% 14% 3% 12% 7%
27% 25% 20% 13% 16%
37% 23% 31% 33% 28%
30% 25% 34% 35% 42%
3% 13% 13% 6% 7%

w regularnych cenach nie moga sobie pozwoli¢, a w grupie
czterdziestolatkow podobne zachowanie dotyczy tacznie
23 proc. U senioréw takie sytuacje sa najrzadsze — odsetek
w ich przypadku spada do 16 proc.

Do zakupow podczas Black Friday zachecajg mnie

specjalne kody rabatowe.

Zdecydowanie sie zgadzam - 11%

Raczej sie zgadzam - 28%
Raczej sie nie zgadzam - 21%
Zdecydowanie sie nie zgadzam - 30%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ - 11%

Blisko czterech na dziesieciu Polakow (razem 39 proc.)
do zakupéw podczas Black Friday zachecaja specjalne

kody rabatowe. Co drugi badany (51 proc.) nie odczuwa
jednak takiej motywacji.
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Do zakupéw podczas Black Friday zachecajg mnie
specjalne kody rabatowe.

Zdecydowanie sie zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Rabaty w formie kodu najskuteczniej przyciaggaja do
zakupow trzydziestolatkow (razem 50 proc.). Najmtodszych
respondentéw, w wieku od 18 do 29 lat, zainteresowanych
taka forma promodiji jest 46 proc., a w przedziale 50-59 lat -

13% 16%

33% 34%

25% 20%

14% 21%

15% 9%
39 proc.

8%

26%

24%

30%

12%

& Santander

Consumer Bank
14% 8%
25% 22%
20% 18%
30% 41%
11% 11%

Na pozostate grupy takie rabaty oddziatuja

W mniejszym stopniu: przekonuja ponad jedng trzecia

czterdziestolatkow (34 proc.) i 30 proc. seniorow.

Nie kupuje nic na Black Friday, bo uwazam, ze promocje

nie sq prawdziwe.

Zdecydowanie sie zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Nie wiem/ Trudno powiedziec¢

Cho¢ Black Friday kojarzy sie z atrakcyjnymi obnizkami,

wielu konsumentéw podchodzi do niego z duza rezerwa
i nieufnoscig. Blisko potowa ankietowanych (45 proc.)

22%

23%

25%

18%

- RE2

z obawy o manipulowanie cenami unika zakupéw w tym

czasie. Odmienne zdanie ma natomiast 43 proc.
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Nie kupuje nic na Black Friday, bo uwazam, ze
promocje nie sa prawdziwe.

Zdecydowanie sie zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Z listopadowych promogji najczesciej rezygnuja, bo uwazaja
je za sfatszowane, czterdziesto- i piecdziesieciolatkowie
(po 52 proc) U oséb w wieku 30-39 lat odsetek ten jest
na poziomie 45 proc., a po szescdziesigtce - 41 proc.

15%

20%

33%

21%

10%

15%

30%

22%

19%

14%

29%

23%

19%

14%

15%

& Santander

Consumer Bank
27% 23%
25% 18%
25% 27%
18% 17%

5% 14%

Najmtodsi respondenci (18-29 lat) s3 w tej kwestii najmniej
sceptyczni sposréd wszystkich grup — tacznie 35 proc. unika
zakupdw na Black Friday z obawy o nieprawdziwosc ofert.

Czy zdarzyto sie Panu/i zrezygnowac¢ z planowanego
zakupu podczas promocji zwigzanych z Black Friday
z powoduobaw o ,fatszywe" znizki czy manipulacje cenami?

Tak

Nie

Nie dotyczy (nie robie zakupow
podczas Black Friday)

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Ponadto jedna trzecia Polakéw (35 proc) przyznaje,
ze zrezygnowata kiedy$s z planowanej transakcji, bo
podejrzewata, ze znizki s3 fatszywe, jednak 29 proc. nie miato
nigdy takiej sytuacji. Kolejne 28 proc. wskazuje, ze podobny

B o~

35%

29%

28%

scenariusz ich nie dotyczy, poniewaz nie robig zakupéw
w tym czasie, a 7 proc. ankietowanych nie udzielito
jednoznacznej odpowiedzi.
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Czy zdarzyto sie Panu/i zrezygnowac

z planowanego zakupu podczas promocji
zwigzanych z Black Friday z powodu obaw
o ,fatszywe" znizki czy manipulacje cenami?

Tak

Nie

Nie dotyczy (nie robie zakupow podczas
Black Friday)

Nie wiem/ Trudno powiedziec¢

Do braku finalizacji zakupéw z powodu podejrzen
o prawdziwos¢ promocji najczesciej przyznajg  sie
trzydziestolatkowie (50 proc). Ws$rdéd  najmtodszych

& Santander

Consumer Bank
41% 50% 39% 24% 25%
23% 29% 25% 35% 33%
21% 14% 29% 36% 38%
16% 8% 8% 5% 4%

respondentéw (18-29 lat) jest to 41 proc., u czterdziesto-
latkow - 39 proc, a w grupach 50-59 i 60+ odsetek
spada do kolejno 24 i 25 proc.




& Santander

Consumer Bank

Budzet na swieta

Koncowka roku to dla wielu os6b okres zakupdw zwigzanych z organizacja swiat, ktore czesto
stanowig dodatkowe obcigzenie dla domowego budzetu. Cho¢ inflacja wcigz wptywa na codzienne
decyzje konsumenckie, Polacy nie planuja radykalnych zmian w podejsciu do tegorocznych
wydatkow swiatecznych.

Jak szacuje Pan/i tegoroczne wydatki na sSwieta
wzgledem ubiegtorocznych przygotowan i zakupow?

Wydam wiecej - 18%
Wydam mniej wiecej tyle samo _ 56%
Wydam mniej - 14%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ - 12%
Ponad potowa badanych (56 proc.) zamierza przeznaczy¢ na co piaty respondent (18 proc.) planuje zwiekszyé¢ wydatki,
zakupy $wigteczne podobna kwote jak rok wczesniej. Blisko a jedynie 14 proc. zadeklarowato, ze ograniczy budzet.
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& Santander

Consumer Bank

Jak szacuje Pan/i tegoroczne wydatki na Swieta wzgledem . .

. ) jijteg wy : ¢ g% Kobieta Mezczyzna
ubiegtorocznych przygotowan i zakupow?

Wydam wiecej 19% 17%

Wydam mniej wiecej tyle samo 52% 59%

Wydam mniej 17% 11%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 11% 13%
Najwiekszg stabilnos¢ wida¢ wsréd mezczyzn (59 proc.), - wskazato tak 17 proc. pan i 11 proc. panéw. Wiecej wyda
podobne koszty jak rok wczesniej deklaruje rowniez ponad natomiast prawie co pigta Polka (20 proc. vs. 17 proc. wsrod
potowa kobiet (52 proc.). Najwieksza roznica zauwazalna respondentow).
jest wsrdd oséb, ktére planuja ograniczy¢ budzet Swigteczny

Jak szacuje Pan/i tegoroczne wydatki na

swieta wzgledem ubiegtorocznych

przygotowan i zakupéw?

Wydam wiecej 12% 27% 18% 22% 12%

Wydam mniej wiecej tyle samo 48% 52% 52% 64% 60%

Wydam mniej 19% 13% 15% 5% 18%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 21% 8% 15% 10% 10%
Podobny budzet deklaruja gtéwnie piecdziesieciolatkowie — Natomiast wsrod osob, ktore ogranicza przeznaczone na ten
64 proc. z nich chce utrzymad koszty przygotowania Swiat cel srodki finansowe przewazajg mtodzi dorosli (19 proc.)
z poprzedniego roku. Wyzsze wydatki planuja przede oraz seniorzy (18 proc.). Jednoczesnie ankietowani w wieku
wszystkim osoby w wieku 30-39 lat (27 proc.), co moze 18-29 lat maja najmniejsza Swiadomos¢ tego, ile przeznacza
wynika¢ z rodzinnego etapu zycia i rosnacych zobowigzan. na ten cel - co pigty wskazat, ze nie wie, ile wyda.
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Jak szacuje Pan/i tegoroczne wydatki na
swieta wzgledem ubiegtorocznych
przygotowan i zakupow?

Wydam wiecej

Wydam mniej wiecej tyle samo

Wydam mniej

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Najwigksza stabilnos¢ wida¢ wsréd mezczyzn (59 proc.),
podobne koszty jak rok wczesniej deklaruje réwniez ponad
potowa kobiet (52 proc.). Najwigksza rdznica zauwazalna
jest wsrod oséb, ktore planuja ograniczy¢ budzet

& Santander

Consumer Bank
19% 16% 18% 19%
56% 59% 56% 49%
12% 13% 14% 21%
13% 12% 13% 11%
Swigteczny - wskazato tak 17 proc. pan i 11 proc.

panow. Wiecej wyda natomiast prawie co pigta Polka
(20 proc. vs. 17 proc. wérod respondentow).

Dlaczego uwaza Pan(i), ze wyda wiecej?
[odpowiedzi 0séb, ktore wskazaty, ze wydadzg wiecej].

Jest drozej

Mam wiecej wydatkow (np. wiecej
prezentéw do kupienia)

Wiecej zarabiam

W tym roku organizuje $wieta lub mam
wiecej gosci

Zamiast gotowac skorzystam z cateringu

Zamierzam kupic drozsze i lepsze prezenty

Wyjezdzam na $wieta (w Polsce lub za granice)

I
B

| REE

| R

| 2%

B

B s

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominigto odpowiedzi , Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".

W grupie os6b planujacych wieksze wydatki az 77 proc.
wskazuje, ze to efekt rosngcych cen. Cze$¢ badanych ma
po prostu dtuzsza liste rzeczy do kupienia np. prezentow
(32 proc.), inni chcg pozwoli¢ sobie na drozsze i lepsze
upominki (22 proc.), a niektorzy - organizujg $wieta u siebie
lub podejmuja liczniejsza grupe gosci i tym samym musza

liczy¢ sie z wiekszymi kosztami (15 proc.). Dla przeszto co
dziesigtego Polaka (11 proc.) jest to jednak oznaka poprawy
sytuacji finansowej. 5 proc. ankietowanych zamierza wyjechac
na swieta, co wiaze sie z dodatkowym obcigzeniem budzetu,
a 2 proc. skorzysta z cateringu.
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Consumer Bank

Dlaczego uwaza Pan(i), ze wyda wiecej? . .
[odpowiedzi oséb, ktore wskazaty, ze wydadza wiecej]. Kobieta Mezczyzna
Jestdrozej 80% 73%

Mam wiecej wydatkow (np. wiecej prezentow do kupienia) 30% 34%

Wiecej zarabiam 5% 20%

W tym roku organizuje swieta lub mam wiecej gosci 12% 19%

Zamiast gotowac skorzystam z cateringu 0% 4%
Zamierzam kupi¢ drozsze i lepsze prezenty 24% 20%
Wyjezdzam na swieta (w Polsce lub za granice) 3% 7%

& Santander

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Az cztery na piec kobiet zauwaza, ze jest drozej i przez to koszty
przygotowan do $wigt w tym roku réwniez wzrosna. Deklaruje
to réwniez prawie co czwarty mezczyzna (73 proc.). 30 proc.
pani34 proc. panéw ma wiecej rzeczy do kupienia lub zamierza
podarowac drozsze i lepsze upominki (24 proc. vs. 20 proc.).
Czes¢ Polakow w tym roku podejmuije sie organizacji spotkania
Swiatecznego lub zaprasza na nie liczniejsze grono bliskich.
To powoduje zwiekszenie budzetu 12 proc. respondentek
i 19 proc. respondentéw. Mezczyzni znacznie czesciej

Dlaczego uwaza Pan(i), ze wyda wiecej?
[odpowiedzi oséb, ktore wskazaty, ze

zarabiaja lepiej niz rok temu, co przektada sie rowniez na to, ile
zamierzaja przeznaczy¢ na tegoroczne $wieta. Wskazat tak co
piaty z nich. Podobna sytuacja dotyczy jednak jedynie 5 proc.
kobiet. To panowie w wigkszym stopniu zamierzaja wyjechac¢
na $wieta (7 proc.) lub skorzysta¢ z gotowego cateringu
(4 proc.). Na spedzenie tego czasu poza domem wskazato
3 proc. Polek, natomiast zadna z nich nie zadeklarowata
postawienia na gotowe, zamdwione dania.

wydadza wigcej].

Jest drozej 64% 78% 76% 78% 84%
Il\/lar-n vyie;cej wydatkow (np. wiecej prezentow do 36% 349 20% 579% 15%
kupienia)

Wiecej zarabiam 15% 10% 6% 22% 6%

W tym roku organizuje $wieta lub mam wiecej gosci 32% 21% 0% 14% 16%
Zamiast gotowac skorzystam z cateringu 9% 2% 0% 0% 0%

Zamierzam kupic¢ drozsze i lepsze prezenty 30% 14% 30% 28% 16%
Wyjezdzam na $wieta (w Polsce lub za granice) 12% 13% 0% 0% 0%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominigto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".
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Wyzsze ceny zauwazajg przede wszystkim seniorzy.
84 proc. z nich wskazato, ze jest to gtowny czynnik, ktéry
wptywa na ich zwiekszone koszty swigteczne. Az 57 proc.
piecdziesieciolatkdow zwrdcito uwage na fakt, ze maja
wiecej rzeczy do kupienia. Jest to wynik znacznie wyzszy
niz w pozostatych grupach wiekowych. Osoby w tym
przedziale rowniez najczesciej przyznawaty, ze zwiekszony
budzet jest wynikiem lepszych zarobkéw niz w poprzednim
roku - odpowiedziato tak 22 proc. z nich. Niemal jedna
trzecia najmtodszych badanych (32 proc.) zorganizuje
Swieta lub zaprosi liczniejsze grono gosci. Wraz

Dlaczego uwaza Pan(i), ze wyda wiecej?
[odpowiedzi 0séb, ktére wskazaty, ze
wydadza wiecej].

Jest drozej

Mam wigcej wydatkow (np. wiecej prezentow
do kupienia)

Wiecej zarabiam

W tym roku organizuje swieta lub mam wiecej gosci

Zamiast gotowac skorzystam z cateringu

Zamierzam kupic drozsze i lepsze prezenty

Wyjezdzam na swieta (w Polsce lub za granice)

& Santander

Consumer Bank

z czterdziestolatkami, to osoby miedzy 18 a 29 r.z.
zamierzaja kupi¢ drozsze i lepsze prezenty - zadeklarowato
tak po 30 proc. z nich. Mniej tradycyjne podejscie do Swiat
- czyli np. skorzystanie z cateringu zamiast gotowania lub
wyjazd w tym czasie w kraju lub za granice to domena
mtodszych. Nie wskazat na nie nikt z grupy powyzej 40 r.z.
Na gotowe potrawy postawig przede wszystkim badani
w wieku 18-29 lat - 9 proc, a podroze w tym
czasie wybierajg zaréwno oni, jak i ankietowani do
39r.z. (12 proc.i 13 proc.).

83% 76% 81% 62%
35% 29% 26% 34%
7% 19% 6% 17%
11% 14% 17% 22%
0% 0% 0% 8%
19% 25% 19% 30%
5% 0% 18% 0%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominigto odpowiedzi , Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Jako powody zwiekszenia kosztéw tegorocznych Swiat
mieszkancy wsi najczesciej ze wszystkich lokalizacji
uznawali wptyw inflacji (83 proc.) oraz bardziej rozbudowang
liste rzeczy do kupienia (35 proc.). Osoby z aglomeracji
natomiast w najwiekszym stopniu wskazali na wieksze
zarobki (17 proc.), organizacje $wiat lub wiecej gosci

(22 proc.) oraz zamiar kupienia drozszych i lepszych
prezentéw (30 proc.). Jako jedyna grupa planujg oni réwniez
skorzysta¢ z cateringu (8 proc.). Na podréze w czasie
Swigt natomiast w najwiekszym stopniu decyduja sie
ankietowani ze srednich miast (50-250 tys. ludnosci).

34



& Santander

Consumer Bank
Dlaczego uwaza Pan(i), ze wyda wiecej?
[odpowiedzi oséb, ktére wskazaty, ze wydadza wiecej].
Dochod
Jest drozej 79% 70% 70% 68% 100% 100% 64%
Mam wigcej wydatkow (np. wiecej 2%  33% 53%  13%  27%  37%  62%
prezentow do kupienia)
Wiecej zarabiam 0% 0% 12% 0% 0% 16% 52%
W tym roku organizujg swigta lub mam 0% 14% 15% 5% 19% 18%  34%
wiecej gosci
Zamiast gotowac skorzystam z cateringu 0% 8% 4% 0% 0% 0% 0%
Zamierzam kupi¢ drozsze i lepsze prezenty 0% 19% 33% 52% 0% 16% 26%
Wyjezdzam na $wieta (w Polsce lub 0% 0% 17% 0% 0% 0% 0%

za granice)

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Wzrost cen jest najczesciej wskazywana przyczyna i wiecej. Jedynie osoby, ktore osiagaja miedzy
wyzszych wydatkéw $Swiatecznych — w grupie o dochodach 3 000 a 3 999 zt oraz 4 000 a 4 999 zt, planujg skorzystac
od 6 000 do 7 999 zt wymieniaja go wszyscy badani. z cateringu, a wszyscy badani, ktorzy zamierzajg
WSsrdéd oséb zarabiajacych powyzej 8 000 zt jest on wyjecha¢ na $wieta (17 proc.) mieszcza sie natomiast
najmniej odczuwalny, ale nadal zauwaza go niemal w tym nizszym przedziale. Osoby o najwyzszych
dwie trzecie ankietowanych (64 proc.). Wptyw lepszych dochodach najczesciej wskazywaty, ze ich zwiekszone
zarobkdéw jest catkowicie nieobecny ws$rdd  o0sob, koszty na Swieta s3 zwigzane 1z ich organizacja
ktérych pensje nie przekraczaja 4 000 zt. Staje sie on lub zaproszeniem wiekszego grona gosci - odpowie-
natomiast bardzo istotny w wyzszych przedziatach, dziato tak 34 proc. z nich.

osiggajac 52 proc. wskazan w grupie 8 000 zt




& Santander

Consumer Bank

Dlaczego uwaza Pan(i), ze wyda mniej?
[odpowiedzi oséb, ktore wskazaty, ze wydadzg mniej].

Mam mniej wydatkow (np. mniej prezentow
do kupienia)

Mniej zarabiam

Nie sta¢ mnie na wieksze wydatki

Nie organizuje w tym roku $wiat lub mam
mniej gosci

Wszystkie potrawy przygotuje sam/a

Wykorzystam tylko te ozdoby, ktére mam lub
zrobie swoje

Staram sie wydawac mniej nie tylko na Swieta

26%

——
.

B

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”".

Nie brakuje osob, ktére planuja zmniejszyé Swiateczne plany
finansowe. Gtownym powodem jest ograniczona sytuacja
materialna — wskazato na to 31 proc. badanych. Co wiecej,
az jedna piagta Polakow przyznata, ze zarabia mniej niz przed
rokiem. Dla czesci ankietowanych redukcja kosztow nie
wynika jednak wytacznie z koniecznosci, ale tez z rozsadku
izmiany podejscia do Swigtecznych przygotowan. 26 proc. oséb
planuje po prostu kupi¢ mniej prezentéw, a 23 proc. zamierza

wykorzysta¢ ozdoby z poprzednich lat lub przygotowad je
samodzielnie. Po 14 proc. respondentow nie organizuje w tym
roku $wiat lub zaprosi mniej gosci oraz zamierza wszystkie
potrawy przygotowa¢ samemu. Zmniejszenie wydatkow
nie dotyczy jednak jedynie koncowki roku. Jedna trzecia
ankietowanych przyznata, ze stara sie wydawac mniej nie
tylko na Swieta, co moze by¢ przejawem wiekszej Swiadomosci
finansowej lub sposobem radzenia sobie z inflacja.




Dlaczego uwaza Pan(i), ze wyda mniej?
[odpowiedzi 0séb, ktére wskazaty, ze wydadza mniej].

Mam mniej wydatkéw (np. mniej prezentéw do kupienia)
Mniej zarabiam

Nie sta¢ mnie na wieksze wydatki

Nie organizuje w tym roku $wigt lub mam mniej gosci
Wszystkie potrawy przygotuje sam/a

Wykorzystam tylko te ozdoby, ktére mam lub zrobie swoje

Staram sie wydawac mniej nie tylko na $wieta

& Santander

Consumer Bank
Kobieta Mezczyzna
24% 30%
18% 22%
34% 26%
13% 14%
12% 18%
25% 20%
45% 10%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Kobiety czesciej niz mezczyzni ograniczaja budzet na Swieta,
poniewaz nie sta¢ ich na wieksze wydatki (34 proc. vs. 26 proc.),
planuja wykorzystac tylko te dekoracje, ktére juz majg lub
zrobi¢ nowe wtasnorecznie (25 proc. vs. 20 proc.). Panowie
natomiast w wiekszym stopniu zauwazajg wptyw nizszych
zarobkow niz w poprzednim roku (22 proc. vs. 18 proc.), czesciej
niz panie rezygnujg z organizowania Swiat lub zmniejszaja

Dlaczego uwaza Pan(i), ze wyda mniej?
[odpowiedzi 0séb, ktore wskazaty,
ze wydadza mniej].

Mam mniej wydatkéw (np. mniej prezentéw do
kupienia)

Mniej zarabiam
Nie sta¢ mnie na wieksze wydatki
Nie organizuje w tym roku $wigt lub mam mniej gosci

Wszystkie potrawy przygotuje sam/a

Wykorzystam tylko te ozdoby, ktére mam lub zrobie
swoje

Staram sie wydawac mniej nie tylko na $wieta

liczbe gosci (14 proc. vs. 13 proc.), a takze zamierzajg wszystkie
potrawy przygotowac samodzielnie (18 proc. vs. 12 proc.).
Najwieksza roznice wida¢ jednak w ogolnym podejsciu
do wydatkéw. Niemal potowa Polek (45 proc.) deklaruje
ograniczanie ich nie tylko w okresie $wigtecznym. Podobne
podejscie reprezentuje jedynie jeden na dziesieciu mezczyzn.

38% 16% 20% 23% 29%
23% 31% 26% 23% 7%
6% 12% 55% 33% 40%
26% 0% 20% 0% 13%
16% 0% 7% 0% 28%
30% 29% 15% 0% 26%
14% 69% 20% 45% 29%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".
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Ankietowani w wieku 18-29 lat najczesciej ze wszystkich
grup wiekowych za powdd nizszych kosztéw $wigtecznych
niz rok wczesniej uznawali mniej produktow, ktére planuja
kupi¢ (38 proc.), nieorganizowanie $wiat lub mniejszg liczbe
gosci (26 proc.) oraz wykorzystanie juz posiadanych ozdéb
lub wykonanie ich samodzielnie (30 proc.). Ponad potowa
czterdziestolatkéw przyznata, ze nie sta¢ ich na wieksze

Dlaczego uwaza Pan(i), ze wyda mniej?
[odpowiedzi osdb, ktére wskazaty, ze
wydadza mniej]

Mam mniej wydatkow (np. mniej prezentéw do kupienia)

Mniej zarabiam

Nie sta¢ mnie na wieksze wydatki

Nie organizuje w tym roku $wigt lub mam mniej gosci

Wszystkie potrawy przygotuje sam/a

Woykorzystam tylko te ozdoby, ktére mam
lub zrobie swoje

Staram sie wydawac mniej nie tylko na $wieta

& Santander
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wydatki (55 proc.). Seniorzy natomiast w najwiekszym stopniu
skupiajg sie na przygotowaniu wszystkich potraw samemu
(28 proc.). Pod wzgledem ogélnego skrupulatnego pilnowania
budzetu, nie tyko w okresie $wigtecznym, zdecydowanie
wyrozniajg sie trzydziestolatkowie - takie podejscie ma
niemal siedem na dziesieciu z nich (69 proc.).

28% 7% 25% 40%
18% 31% 16% 15%
18% 45% 48% 26%
9% 22% 0% 20%
9% 7% 48% 5%
17% 25% 45% 16%
24% 24% 34% 50%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Ankietowani mieszkajacy w $rednich miastach (50-250 tys.
ludnosci) najczesciej ze wszystkich lokalizacji wskazywali,
ze planuja mniej wydac na Swieta ze wzgledu na to, ze ich
nie stac¢ oraz ze wszystkie potrawy przygotujg samodzielnie
- tak odpowiedziata prawie potowa z nich (po 48 proc.).
Chca réwniez wykorzysta¢ ozdoby, ktére juz posiadaja lub
przygotowac je wtasnorecznie (45 proc.). Nikt z tej grupy
nie wskazat natomiast, ze rezygnuje z organizacji $wiat

w tym roku. Ten czynnik w najwiekszym stopniu dotyczy
ankietowanych z matych miast (22 proc.). Polacy z tych
miejscowosci najmocniej odczuwajg spadek zarobkéw -
zwrdcit na to uwage prawie jeden na trzech z nich (31 proc.).
Potowa osob z aglomeracji stara sie ogranicza¢ wydatki nie
tylko w tym okresie i jednoczes$nie az dwoch na pieciu planuje
kupi¢ mniej rzeczy réwniez na Swieta.




Dlaczego uwaza Pan(i), ze wyda mniej?

[odpowiedzi oséb, ktére wskazaty, ze wydadza mniej]

Dochad

Mam mniej wydatkow (np. mniej prezentow

0,
do kupienia) 6%
Mniej zarabiam 38%
Nie sta¢ mnie na wieksze wydatki 49%
Nie organizuje w tym roku $wiat lub mam 9%
mniej gosci °
Wszystkie potrawy przygotuje sam/a 7%
Woykorzystam tylko te ozdoby, ktére mam
. . 37%
lub zrobie swoje
Staram sie wydawac mniej nie tylko na swieta 6%

& Santander
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33% 0% 87% 64% 0% 17%
21% 8% 0% 10% 0% 22%
47% 30% 0% 16% 0% 38%
0% 30% 14% 0% 0% 17%
26% 0% 40% 0% 0% 15%
7% 14% 16% 10% 0% 15%
75% 42% 30% 29% 0% 39%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedziec".

Brak mozliwosci finansowych przewaza w najnizszych
grupach dochodowych: osoby zarabiajgce do 2 999 zt
najczesciej deklaruja, ze nie stac ich na wieksze wydatki
(49 proc.), podobng postawe majg osoby osiggajace od
3 000 zt do 3 999 zt (47 proc.). W przedziale do 2 999 zt
niemal dwoch na pieciu respondentéow (38 proc.) jako
przyczyne wskazuje roéwniez nizsze zarobki. Te osoby

najczesciej nie planujg kupowaé¢ nowych ozdéb (37 proc.).
Prawie dziewiec na dziesie¢ oséb, ktére uzyskujg miesiecznie
miedzy 5 000 zt a 5 999 zt ma mniej rzeczy do kupienia
oraz planuje wszystkie potrawy przygotowaé¢ samemu
(40 proc.). Rezygnacja z organizacji $wiat lub zmniejszenie
liczby gosci jest najczesciej wskazywane w grupie
4.000-4 999 zt (30 proc.).
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lle srednio planuje Pan/i wyda¢ na sSwieta podczas
zakupow online (w tym zakupy spozywcze, prezenty,

dekoracje, odziez itp.)?

25% do 500 zt

28% 501-1000 zt

19% 1001-2000 zt
7% 2001-3000 zt

3% Powyzej 3000 zt

13% Nie kupuje produktéw na Boze Narodzenie online

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Wraz z rosnaca popularnoscig zakupow internetowych czesé¢
Swiatecznych przygotowan przenosi sie do sieci, gdzie nie ma
kolejek, a wybdr produktéw jest wiekszy niz w tradycyjnych
sklepach. Jedna czwarta Polakéw w sklepach internetowych

przeznaczy na $wieta do 500 zt. Kolejne 28 proc. nie przekroczy

Ile Srednio planuje Pan/i wyda¢ na $wiegta podczas zakupow
online (w tym zakupy spozywcze, prezenty, dekoracje, Kobieta

odziez itp.)?
do 500 zt
501-1000 zt
1001-2000 zt
2001-3000 zt
Powyzej 3000 zt

Nie kupuje produktow na Boze Narodzenie online

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Inne”

28%

29%

18%

8%

3%

11%

oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢.

1000 zt, a prawie jeden na pieciu zadeklarowat kwote miedzy
1001 zt a 2000 zt (19 proc.). Wydatki powyzej 2000 zt tacznie
wskazato 10 proc. badanych. Z kolei 13 proc. respondentéw
w ogole nie zamierza robic Swigtecznych zakupow w sieci.

Mezczyzna

22%

28%
21%
6%
4%

15%
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Kobiety najczesciej planuja wydac¢ online na Swieta miedzy
501 a 1000 zt (29 proc.) lub mniej (28 proc.). Wéréd mezczyzn
odsetki te wynoszg odpowiednio 28 proc. i 22 proc. Przedziat
1 001-2 000 zt czesciej wskazywali panowie (21 proc. vs.
18 proc. wéréd pan). Mniej niz jedna na dziesie¢ osob planuje

Ile $rednio planuje Pan/i wyda¢ na $wieta
podczas zakupéw online (w tym zakupy
spozywcze, prezenty, dekoracje,

odziez itp.)?

do 500 zt

501-7000 zt

7007-2000 zt

2001-3000 zt

Powyzej 3000 zt

Nie kupuje produktéw na Boze Narodzenie online

& Santander

Consumer Bank

zakupy w kwotach 2 001-3 000 zt oraz powyzej — wskazato
tak odpowiednio 8 proc. i 3 proc. respondentek oraz 6 proc.
i 4 proc. respondentéow. Przeszto jedna dziesigta Polek
natomiast nie kupuje produktéw na Boze Narodzenie w sieci
(vs. 15 proc. Polakow).

34% 24% 22% 20% 27%
27% 24% 24% 37% 31%
12% 25% 32% 17% 11%
4% 13% 4% 7% 6%
4% 3% 6% 2% 2%
15% 11% 8% 13% 16%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢.

Najmniejsze budzety na $wigteczne zakupy w sieci maja
mtodzi doroéli 18-29 lat. Jedna trzecia z nich (34 proc.)
przeznaczy na nie mniej niz 500 zt. Powyzej tej kwoty
a mniej niz 1 000 zt zadeklarowali przede wszystkim
piecdziesieciolatkowie (37 proc.). Czterdziestolatkowie

szacujg przedziat 1 001-2000 zt (32 proc.). Natomiast

osoby w wieku 30-39 lat czesciej niz inne grupy sa sktonni
wydaé kwote wyzszg, ale wcigz ponizej 3000 zt (13 proc.).
Na tle pozostatych wyrodzniajg sie seniorzy - 16 proc.
z nich w ogéle nie planuje kupowaé produktéw na
Boze Narodzenie w internecie.
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Jak zaptaci Pan/iza tegoroczne zakupy Swigteczne online?

Z biezacych dochodéw

Z oszczednosci

Zakupami ratalnymi

Przez ptatnosci odroczone

Karta kredytowa

Kredytem gotéwkowym

Pozycze pienigdze od rodziny/przyjaciot

Z premii/bondw $wigtecznych z pracy

B
B 2+

| 2%

B s

| RED

| 1%

| 1%

B o

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”, ,Inne” oraz ,Nie kupuje produktéw na

Boze Narodzenie online”

Wiekszos¢ Polakow zamierza sfinansowac przygotowania
do $wiat z biezgcych wptywow (63 proc.). Na drugim miejscu
znajduja sie oszczednosci, na ktére stawia jedna czwarta
badanych (24 proc.). Z karty kredytowej planuje skorzystac

13 proc. ankietowanych. Blisko co dziesigta osoba (9 proc.)
pokryje S$wiagteczne koszty z premii lub dodatkowych
bonusow otrzymywanych pod koniec roku, a 5 proc. stawia na
ptatnosci odroczone.

Jak zaptaci Pan/i za tegoroczne zakupy $wiateczne online? Kobieta Mezczyzna

Z biezacych dochodéw

Z oszczednosci

Zakupami ratalnymi

Przez ptatnosci odroczone

Karta kredytowa

Kredytem gotowkowym

Pozycze pieniadze od rodziny/przyjaciot

Z premii/bondw $wiatecznych z pracy

69% 57%
25% 23%
1% 2%
7% 2%
10% 18%
0% 2%
0% 2%
10% 8%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”, ,Inne” oraz ,Nie kupuje produktéw na

Boze Narodzenie online”
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Na biezace wptywy czesciej licza respondentki — 69 proc.
z nich planuje optaci¢ zakupy z aktualnych dochodéw, podczas
gdy wsrod pandw odsetek ten wynosi 57 proc. Panie nieco
czesciej siegaja tez po zgromadzone wczesniej srodki (25 proc.
wobec 23 proc.), a takze korzystaja z ptatnosci odroczonych
- taka forme wskazuje 7 proc. z nich, przy zaledwie 2 proc.

Jak zaptaci Pan/i za tegoroczne zakupy $wiateczne
online?

Z biezacych dochodow

Z oszczednosci

Zakupami ratalnymi

Przez ptatnosci odroczone

Karta kredytowa

Kredytem gotéwkowym

Pozycze pienigdze od rodziny/przyjaciot

Z premii/bondw $wigtecznych z pracy

& Santander

Consumer Bank

odpowiedzi wsrdd mezczyzn. Panowie natomiast chetnigj
korzystaja z instrumentow kredytowych - na karte kredytowa
wskazato 18 proc. z nich (vs. 10 proc. wérdd Polek). Premie lub
bony Swiateczne z pracy sa zblizenie popularne w obu grupach
(10 proc. wskazan u kobiet i 8 proc. u mezczyzn).

56% 67% 66% 56% 67%
34% 29% 24% 24% 15%
2% 3% 1% 5% 0%
4% 9% 2% 5% 3%
11% 6% 16% 12% 18%
0% 2% 3% 0% 0%
3% 0% 1% 0% 0%

12% 14% 12% 7% 2%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Zakupy na Boze Narodzenie z biezacych dochoddéw planuja
optaci¢ przede wszystkim trzydziestolatkowie oraz seniorzy
(po 67 proc.). Ponad jedna trzecia (34 proc.) oséb w wieku
18-29 lat siegnie po oszczednosci, a 3 proc. z nich zamierza
pozyczy¢ pienigdze od rodziny lub przyjaciot. Na zakupy ratalne
stawia 5 proc. pieddziesieciolatkow. Ankietowani w wieku

30-39 sg najbardziej otwarci na ptatnosci odroczone - wybierze
je prawie jeden na dziesieciu z nich (9 proc.). To réwniez oni
najczesciej skorzystaja z premii lub bonéw $wiatecznych
z pracy (14 proc.). Karta kredytowa najwieksza popularnos¢
zyskuje wsrod respondentow powyzej 60 r.z.
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Magia swigt w prezentach
i dekoracjach

Wybor prezentdw Swigtecznych dla bliskich to jedno z najwazniejszych i najbardziej angazujacych
zadahn w okresie Bozego Narodzenia. Jednak ich zakup i wybdr nie zawsze jest prosty. Wiele
0s6b kieruje sie wyrobionymi przez lata nawykami i strategiami — od przemyslanych upominkéw
kupowanych z wyprzedzeniem, przez praktyczne i uniwersalne podarunki, po spontaniczne
decyzje tuz przed Swietami. Aby utatwic sobie zadanie i zaoszczedzi¢ czas, wielu Polakdw korzysta
z zakupow online, gdzie moga wygodnie wyszukiwa¢ produkty, poréownywac ceny i unikac stania
w dtugich sklepowych kolejkach.

Jak zazwyczaj podchodzi Pan/Pani do zakupu prezentow
sSwigtecznych?

o, Planuje zakupy z wyprzedzeniem
26% : : .
i stopniowo kompletuje prezenty

239, Wybieram prezenty spontanicznie,
0 czesto tuz przed Swietami

o Przez caty rok zbieram sobie inspiracje
13% : o , o
i pomysty, zapisuje je podczas rozmow z bliskimi

36% Kieruje sie praktycznoscig — wybieram rzeczy
0 uniwersalne, ktére moga sie przydac

36% Woprost pytam, co bliscy chcg dosta¢

4% Nie kupuije prezentow swigtecznych

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedziec".
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Najwiecej Polakéw (36 proc.) przyznaje, ze pyta swoich
bliskich wprost, co chcieliby dosta¢ jako prezent. Tyle samo
przy wyborze kieruje sie praktycznoscia. Sg takze zwolennicy
przemyslanych upominkéw - 26 proc. skrupulatnie planuje
zakup z wyprzedzeniem i stopniowo je kompletuje, a przeszto

Jak zazwyczaj podchodzi Pan/Pani do zakupu
prezentéw Swigtecznych?

Planuje zakupy z wyprzedzeniem i stopniowo
kompletuje prezenty

Wybieram prezenty spontanicznie, czesto tuz
przed $wietami

Przez caty rok zbieram sobie inspiracje i pomysty,
zapisuje je podczas rozmow z bliskimi

Kieruje sie praktycznoscia — wybieram rzeczy
uniwersalne, ktére moga sie przydac

Woprost pytam, co bliscy chca dostac

Nie kupuje prezentow Swigtecznych

& Santander
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co 6smy (13 proc.) przez caty rok zbiera inspiracje i pomysty
i zapisuje je podczas rozmoéw z bliskimi. Przeciwne podejscie
ma 23 proc. ankietowanych, ktorzy decyduja sie spontanicznie,
czesto tuz przed Swietami. Kolejne 4 proc. deklaruje, ze
w ogole nie kupuje podarunkéw z tej okazji.

33% 39% 18% 25% 19%
17% 20% 29% 19% 27%
16% 18% 15% 12% 6%
33% 38% 35% 46% 31%
47% 27% 37% 29% 41%
0% 2% 3% 4% 7%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Najmtodsi badani (18-29 lat) najczesciej pytaja bliskich
wprost, co chcieliby otrzymaé na prezent (47 proc.). Nikt
z tej grupy nie wskazat natomiast, ze catkowicie rezygnuje
ze $wigtecznych upominkéw (0 proc.). Trzydziestolatkowie
natomiast najrzadziej pytajg o preferencje (27 proc.), lecz
wyraznie czesciej od innych planuja zakupy z wyprzedzeniem
(39 proc.) oraz zbieraja inspiracje przez caty rok (18 proc.).
WSsrdd czterdziestolatkow odsetek oséb kupujacych prezenty
wczesniej jest najnizszy (18 proc.), a wyroznikiem tej grupy

Jak zazwyczaj podchodzi Pan/Pani do zakupu
prezentow Swiatecznych?

Planuje zakupy z wyprzedzeniem i stopniowo
kompletuje prezenty

Woybieram prezenty spontanicznie, czesto tuz
przed Swietami

Przez caty rok zbieram sobie inspiracje i pomysty,
zapisuje je podczas rozméw z bliskimi

Kieruje sie praktycznoscia — wybieram rzeczy
uniwersalne, ktére moga sie przydac

Woprost pytam, co bliscy chca dostac

Nie kupuje prezentow $wigtecznych

pozostaje spontanicznos¢ - az 29 proc. wybiera upominki
bez wczedniejszego przygotowania, zwykle tuz przed
Swietami. Piecdziesieciolatkowie przoduja w podejmowaniu
decyzji prezentowych ze wzgledu na ich praktycznos¢ - na
ten aspekt zwraca uwage 46 proc. z nich. Wsrdd najstarszych
ankietowanych (60+) znajduje sie najwyzszy odsetek
osob, ktére w ogodle nie kupuja prezentdw Swiatecznych
(7 proc), a takze najmniejszy zwolennikéw praktycznych
upominkéw (31 proc).

24% 30% 27% 21%
25% 16% 22% 30%
9% 12% 12% 22%
37% 42% 37% 25%
37% 31% 39% 37%
3% 4% 2% 6%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedziec".
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Strategie planowania zakupow z wyprzedzeniem i wybierania
przydatnych upominkéw s3a najpopularniejsze  wsrod
mieszkancoéw matych miast (do 50 tys. mieszkancow) - kolejno
30 42 proc. Z kolei pytanie bliskich wprost o ich preferencje
jest najpopularniejsze w $rednich miejscowosciach - 39 proc.
Jednak niewiele mniejszy odsetek zanotowano réwniez na
terenach wiejskich i w duzych osrodkach, zamieszkatych przez

& Santander
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ponad 250 tys. 0s6b — po 37 proc. W matych miastach, tych,
ktorzy pytaja o preferencje wprost, jest najmniej — 31 proc.
Jesli chodzi o mieszkancédw najwiekszych miast, dominuja oni
w spontanicznych wyborach (30 proc.), zbieraniu inspiracji
w rozmowach i ich notowaniu (22 proc.) oraz wséréd oséb,
ktére catkowicie rezygnujg z prezentéw (6 proc.).

Produkty z jakich kategorii najczesciej kupuje Pan/i w sieci
w ramach prezentéw swigtecznych?

Elektronika (np. komputer, smartfon, akcesoria)

Sprzet AGD (np. blender, mikser,
ekspres do kawy)

Elementy wyposazenia wnetrz (np. tekstylia,
dekoracje, meble)

Zabawki

Odziez/obuwie

Bizuteria

Vouchery, ustugi online (np. kursy, e-booki,
bilety)

Kosmetyki i perfumy

Artykuty zwigzane z hobby (np. instrumenty,
sprzet sportowy, artykuty plastyczne, itp.)

Ksigzki

Leki i suplementy diety

Zywnos¢/stodycze

Y
B 5%
- IRE

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominigto odpowiedzi , Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".

Kupowanie prezentéw Swigtecznych w sieci to dla wielu
rozwiazanie, ktére niesie wiele zalet. W tym celu, wirtualne
koszyki wypetniajg sie produktami z najrézniejszych
kategorii. Najpopularniejsze wsrod badanych, sa kosmetyki
i perfumy - ich zakup w sklepach e-commerce preferuje
46 proc. Tuz za produktami drogeryjnymi znalazty sie ksigzki
(33 proc.) oraz zabawki (32 proc.). Co czwarty ankietowany
(25 proc.) siega z kolei po odziez i obuwie, a co pigty wybiera

elektronike, artykuty zwigzane z hobby (po 20 proc.) lub
bizuterie (19 proc.). Zainteresowanie zakupem voucherow
i ustug cyfrowych (np. biletéw, ebookow, kurséw) dotyczy
14 proc. Niewiele mniejsza popularnoscia ciesz3 sie produkty
z kategorii zywnos¢ i stodycze. W ramach prezentu, kupuje
je w sieci 13 proc. ankietowanych. Najrzadsze wybory to:
sprzet AGD (9 proc.), elementy wyposazenia wnetrz (8 proc.)
oraz leki i suplementy (5 proc.).
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Produkty z jakich kategorii najczesciej kupuje

Pan/i w sieci w ramach prezentéw $wigtecznych?

Elektronika (np. komputer, smartfon, akcesoria)

Sprzet AGD (np. blender, mikser, ekspres do kawy)

Elementy wyposazenia wnetrz (np. tekstylia,
dekoracje, meble)

Zabawki

Odziez/obuwie

Bizuteria

Vouchery, ustugi online (np. kursy, e-booki, bilety)

Kosmetyki i perfumy

Artykuty zwigzane z hobby (np. instrumenty, sprzet
sportowy, artykuty plastyczne, itp.)

Ksigzki

Leki i suplementy diety

Zywnos¢/stodycze

& Santander

Consumer Bank
12% 22% 24% 20% 19%
14% 11% 4% 17% 6%
6% 8% 5% 21% 4%
25% 40% 35% 17% 38%
26% 27% 32% 29% 15%
24% 24% 17% 22% 14%
21% 20% 13% 6% 10%
31% 46% 50% 58% 42%
27% 20% 17% 19% 18%
31% 31% 33% 29% 39%
3% 3% 10% 3% 5%
1% 10% 12% 9% 19%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Respondenci w wieku 18-29 lat najczesciej decyduja sie
na zakup upominkéw zwigzanych z hobby (27 proc.) oraz
voucheréw (21 proc.). Najwyzszy odsetek zamawiajgcych
bizuterie — po 24 proc. — zanotowano wsréd osob z dwoch
najmtodszych grup (18-29 oraz 30-39 lat). Trzydziestolatkowie
sg liderami w przypadku nabywania zabawek online -
40 proc., co stanowi ponad dwukrotnos¢ wyniku uzyskanego
wérod piecdziesieciolatkow (17 proc.). Czterdziestolatkowie
najchetniej sposrod wszystkich grup kupujg w internecie
odziez i obuwie (32 proc.), elektronike (24 proc.), a takze

leki i suplementy diety (10 proc.), lecz ich sktonno$¢ do
obdarowywania prezentami zwigzanymi z pasjami jest
najnizsza (17 proc.). Pie¢dziesieciolatkowie dominujg w zakupie
kosmetykéw i perfum (58 proc.), elementéw wyposazenia
wnetrz (21 proc.) oraz sprzetéw AGD (17 proc.), jednoczesnie
wykazujac najnizsza sktonno$¢ do wybierania bondéw
i prezentow cyfrowych (6 proc.). Najstarsi uczestnicy badania
(60+) wyrozniaja sie szczegdlnie w zakresie zakupu ksigzek
przez Internet (39 proc.) oraz zywnosci i stodyczy (19 proc.)
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Produkty z jakich kategorii najczesciej kupuje
Pan/i w sieci w ramach prezentéw $wigtecznych?
Elektronika (np. komputer, smartfon, akcesoria) 17% 22% 24% 21%
Sprzet AGD (np. blender, mikser, ekspres do kawy) 10% 6% 11% 11%
iekn;;rl;z'vgg;s:;ienia wnetrz (np. tekstylia, 7% 11% 6% 8%
Zabawki 38% 33% 33% 17%
Odziez/obuwie 20% 33% 27% 24%
Bizuteria 22% 15% 20% 20%
Vouchery, ustugi online (np. kursy, e-booki, bilety) 17% 12% 8% 14%
Kosmetyki i perfumy 43% 55% 42% 40%
Artykuty zwigzane z hobby (np..instrumenty, sprzet 19% 15% 259 239%
sportowy, artykuty plastyczne, itp.)
Ksigzki 34% 28% 29% 43%
Leki i suplementy diety 6% 6% 3% 4%
Zywno$¢/stodycze 10% 12% 1% 20%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Spojrzenie na kategorie prezentéw kupowanych w Internecie i obuwia (33 proc.) oraz elementéw wyposazenia wnetrz
przez pryzmat miejsca zamieszkania, rowniez uwidacznia (11 proc.). Srednie oérodki miejskie wyréznia wyzszy odsetek
pewne roznice. Osoby z terendow wiejskich czesciej niz w kategorii artykutow zwigzanych z hobby (25 proc.),
inni decydujg sie na zabawki (38 proc.), bizuterie (22 proc.) elektroniki (24 proc), a takze, wraz z miejscowosciami
i vouchery (17 proc). Wraz z mieszkancami matych powyzej 250 tys. oséb - sprzetow AGD (po 11 proc.).
miast, najczesciej wybieraja takze leki i suplementy diety Ankietowani  z  najwiekszych  osrodkéw  miejskich
(po 6 proc.). Mate miasta wybijaja sie z kolei na tle innych w najwiekszym stopniu siegajg po ksigzki (43 proc.) oraz
w kwestii zakupu kosmetykow i perfum (55 proc.), odziezy zywnos¢ i stodycze (20 proc.).

0.0,° o &
et




& Santander

Consumer Bank

Produkty z jakich kategorii najczesciej kupuje Pan/i w sieci w ramach prezentéw swigtecznych?
Dochéd

Elektronika (np. komputer, smartfon,

akcesoria) 14% 19% 17% 25% 18% 22% 30%
zﬁsr;?;?ggég&yl;le”de“ mikser, 2% 10% 17% 9% 7% 7% 7%
ety e et
Zabawki 26% 41% 25% 35% 41% 5% 37%
Odziez/obuwie 19% 29% 35% 17% 16% 24% 19%
Bizuteria 26% 12% 20% 20% 8% 12% 34%
Vouche'ry, .ustugl online (np. kursy, 14% 15% 7% 259, 15% 13% 13%
e-booki, bilety)

Kosmetyki i perfumy 53% 52% 39% 50% 58% 67% 30%
Artykuty zwigzane z hobby (np. instrumenty, 1% 9% 29% 22% 17% 12% 23%
sprzet sportowy, artykuty plastyczne, itp.)

Ksigzki 26% 26% 38% 42% 33% 33% 32%
Leki i suplementy diety 2% 5% 6% 3% 3% 6% 8%
Zywnos¢/stodycze 25% 13% 21% 10% 5% 11% 13%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”".

Jednym z czynnikdw, ktéry najbardziej przektada sie na
réznice w kategoriach produktéw, jakie wybierajg Polacy
w ramach swiatecznych prezentéw, sa dochody. Najbardziej
widoczna jest w przypadku zakupu kosmetykéw i perfum,
ktére w grupie z zarobkami od 7000 do 7999 wybiera
az 67 proc., podczas gdy wséréd oséb deklarujacych
kwoty powyzej 8000 zt jest to jedynie 30 proc., co daje
réznice az 37 p.p. Podobny trend odnotowujg zabawki,

ktérych popularno$¢ w grupach 3000-3999 =zt oraz
6 000-6 999 zt jest najwyzsza i ksztattuje sie na poziomie
41 proc., a wsérdd zarabiajgcych od 7000 do 7999 zt
gwattownie spada, do jedynie 5 proc. Duza rozbiezno$¢
pojawia sie rowniez w przypadku bizuterii. Najwiecej
wskazan (34 proc.) zyskata ona ws$réd oséb z najwyzszymi
dochodami, by z kolei spas¢ az o 26 p.p., do 8 proc. u tych
z pensjg od 6000-6999 zt.
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Jakie ma Pan/i podejscie do zakupu dekoracji Swigtecznych?

Co roku kupuje nowe dekoracje — lubie mie¢ co$
Swiezego i modnego

Kupuje dekoracje od czasu do czasu - jesli cos
mi sie szczegolnie spodoba lub cos sie zepsuje

Nie kupuje nowych dekoracji - mam zestaw,
ktérego uzywam od lat

Nie kupuje nowych dekoracji — wole je robic¢
samodzielnie lub z rodzina

Nie obchodze $wigt/nie dekoruje domu

B &%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominigto odpowiedzi ,,Nie wiem/Trudno powiedziec".

Wiekszos¢ Polakéw do zakupu $wigtecznych dekoracji
podchodzi z umiarem i rozsadkiem. Az 59 proc. deklaruje,
ze kupuje ozdoby okazjonalnie, najczesciej wtedy, gdy
co$ im sie szczegdlnie spodoba lub posiadane elementy
wystroju ulegna zniszczeniu. Jedna czwarta respondentow
(24 proc.) pozostaje wierna sprawdzonym rozwigzaniom

Jakie ma Pan/i podejscie do zakupu
dekoracji Swigtecznych?

Co roku kupuje nowe dekoracje — lubie miec cos
Swiezego i modnego

Kupuje dekoracje od czasu do czasu — jesli co$ mi sie
szczegolnie spodoba lub cos sie zepsuje

Nie kupuje nowych dekoracji — mam zestaw,
ktoérego uzywam od lat

Nie kupuje nowych dekoracji — wole je robi¢
samodzielnie lub z rodzing

Nie obchodze $wigt/nie dekoruje domu

i przyznaje, ze korzysta z tego samego zestawu dekoracji od
lat. Nowe Swiateczne dodatki co roku kupuje jedynie 6 proc.
ankietowanych, natomiast 4 proc. preferuje ich wtasnoreczne
tworzenie, czesto w gronie rodziny. Tyle samo 0s6b (4 proc.)
wskazato, ze nie obchodzi $wiat lub w ogdle nie dekoruje
domu z okazji Bozego Narodzenia.

4% 8% 9% 3% 5%
65% 63% 56% 63% 52%
24% 20% 26% 18% 31%

4% 3% 2% 4% 5%

0% 4% 3% 8% 4%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

We wszystkich kategoriach wiekowych ponad potowa
respondentdw kupuje ozdoby okazjonalnie, gdy cos szczegélnie
wpadnie im w oko. Najczesciej sa to jednak mtodzi dorosli,
w wieku 18-29 lat — 65 proc., zas najrzadziej seniorzy —
52 proc. Zakup nowych elementéw wystroju kazdego roku
wybiera stosunkowo niewielka cze$¢, choc¢ tendencja jest

najbardziej widoczna w grupie czterdziestolatkéw - 9 proc.
Z kolei korzystanie od lat z tych samych akcentéw najczesciej
deklaruje grupa 60+, z wynikiem 31 proc. Jednoczesnie
najstarsi badani stanowia najwiekszy odsetek wsréd
tych, ktoérzy zamiast zakupoéw, wolg tworzyé ornamenty
samodzielnie lub w gronie bliskich (5 proc.).
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Jakie ma Pan/i podejscie do zakupu
dekoracji Swigtecznych?

Co roku kupuje nowe dekoracje - lubie mie¢ cos
Swiezego i modnego

Kupuje dekoracje od czasu do czasu - jesli co$ mi
sie szczegolnie spodoba lub cos sie zepsuje

Nie kupuje nowych dekoracji — mam zestaw, ktérego
uzywam od lat

Nie kupuje nowych dekoracji — wole je robi¢ samodzielnie
lub z rodzing

Nie obchodze $wigt/nie dekoruje domu

& Santander

Consumer Bank
6% 5% 5% 8%
59% 68% 57% 45%
29% 13% 21% 34%
3% 2% 4% 7%
0% 8% 7% 4%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedziec".

WSsrdd osob, ktore co roku kupuja nowe ozdoby, najwiekszy
odsetek (8 proc.) stanowig mieszkancy duzych miast. S3 oni
réwniez najwieksza grupa, ktéra od lat jest wierna jednemu
zestawowi (34 proc.) lub nie inwestuje pieniedzy w nowosci,
bo wykonuje ozdoby wtasnorecznie (7 proc.). W przypadku
okazjonalnych  zakupow, podyktowanych szczegélnym

upodobanie sobie jakiego$ artykutu lub potrzeba jego
wymiany, na prowadzenie wysuwajg sie mieszkancy matych
miast z wynikiem 68 proc. odpowiedzi. Jednoczesnie ta sama
grupa najczesciej deklaruje, ze w ogole nie obchodzi $wiat lub
nie dekoruje swoich doméw (8 proc.).

Jakie ma Pan/i podejscie do zakupu dekoracji $wigtecznych?

Dochéd

Co roku kupuje nowe dekoracje - lubie 8%
mie¢ co$ Swiezego i modnego °
Kupuje dekoracje od czasu do czasu -

jesli co$ mi sie szczegblnie spodoba 58%
lub cos sie zepsuje

Nie kupuje nowych dekoracji — mam zestaw,

0,
ktorego uzywam od lat 30%
Nie kupuje nowych dekoracji — wole je robic¢ o
o - 0%
samodzielnie lub z rodzing
Nie obchodze $wiat/nie dekoruje domu 0%

5% 8% 1% 14% 0% 6%
69% 48% 62% 56% 74% 48%
18% 30% 21% 21% 20% 33%

1% 1% 12% 0% 0% 3%

3% 8% 4% 5% 0% 5%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedziec".

Coroczny zakup dekoracji to najczestszy wybor zarabiaja-
cych w przedziale 6000-6999 zt (14 proc.). Dla poréwnania,
wsréd respondentéw z pensjg  7000-7999 zt odsetek
ten wynosi 0 proc. Z kolei w tej grupie jest najwiecej badanych,
ktorzy swigteczne elementy wystroju kupuja okazjonal-
nie (74 proc.). Co ciekawe - osoby z najwyzszymi zarobkami
stanowia najwiekszy odsetek wsrdd tych, ktorzy nie

kupuja nowych ozdoéb, bo od lat uzywaja tego samego
zestawu (33 proc.). W kwestii samodzielnego tworzenia
dodatkéw dekoracyjnych, znacznie wybija sie przedziat
5000 - 5999 zt - 12 proc. Catkowita rezygnacja z przystrajania
wnetrz lub swietowania dotyczy najczesciej osob z pensja
od 4000 - 4999 zt (8 proc.).
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Zakonczenie

Nasz najnowszy raport pokazuje, ze

Swigteczne
zakupy online staty sie dla Polakéw nie tylko wygodna
alternatywa, lecz takze integralng czescig jesiennych
i zimowych przygotowan. Az 41 proc. docenia, ze
pozwalajg one unikna¢ stania w dtugich kolejkach.

Prawie co dziesigty Polak (87 proc.) co najmniej
raz w miesigcu kupuje co$ w sieci, a najczestszym
(70 proc.) powodem korzystania z e-commerce
w okresie okotoswigtecznym sa prezenty. Ich wybér
jest najczesciej przemyslany i pragmatyczny: 36 proc.
kieruje sie przy nim uzytecznoscia, a najpopularniejsza
kategoria upominkéw kupowanych online, pozostaja
kosmetyki i perfumy (46 proc.).

Przeszto co czwarty ankietowany (28 proc.) planuje
w tym roku wyda¢ na internetowe zakupy $wigteczne od
507 do 1000 zt, a ponad potowa (56 proc.) przewiduje, ze
catkowite wydatki beda podobne, jak w ubiegtym roku.

Odpowiedzi pokazuja, ze w zwigzku ze Swietami
staramy sie pozosta¢ $wiadomymi konsumentami -

& Santander

Consumer Bank

48 proc. czesciowo planuje liste produktéw do nabycia,
a 35 proc. chce takze skorzysta¢ z listopadowych
promocji na Black Friday czy Cyber Monday, aby kupic
upominki dla najblizszych. Jednocze$nie w wiekszosci
konsumenci starajg sie zachowac ostroznos¢ wobec
agresywnych zabiegébw marketingowych - 35 proc.
badanych zdarzyto sie nawet zrezygnowaé kiedy$
z transakcji, z powodu podejrzen o manipulacje cenami.

Potrzeby i zachowania Polakéw w okresie swigtecznym,
w obszarze e-commerce, sg niezwykle zréznicowane.
Wierzymy, ze nasz raport dostarczy wartosciowej
wiedzy o nich i pozwoli jeszcze lepiej zrozumieg,
jakie aspekty majg na nie wptyw. Chcemy, aby wyniki
raportu pomogty Polakom jeszcze bardziej swiadomie
i komfortowo korzysta¢ z zakupow online, zarowno

w czasie Swiat, jak i na co dzien. Rozwiazania
dostepne w ofercie Santander Consumer Banku,
takie jak mozliwos¢ roztozenia kosztéw w czasie
na wygodne raty, moga dodatkowo pomodc

spedzi¢ ten szczegélny czas w spokojniejszej atmosferze,
bez obaw o stan konta i pietrzace sie wydatki.
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Informacja o badaniu

Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Santander Consumer Banku metoda
telefonicznych, standaryzowanych wywiadoéw kwestionariuszowych wspomaganych
komputerowo (CATI), przeprowadzonych przez Instytut Badan Rynkowych i Spotecznych
(IBRiS) w dniach 9-18 sierpnia 2025 r. W badaniu wzieta udziat reprezentatywna grupa
dorostych Polakéw. Préba n = 1000.

Santander Consumer Bank - bank od kredytéw, jest jednym z lideréw rynku consumer
finance w Polsce. Oferuje klientom szeroki zakres produktéw obejmujacy kredyty
gotowkowe, kredyty na nowe i uzywane samochody, kredyty ratalne, kredyt celowy, karty
kredytowe oraz lokaty i rachunek oszczednosciowy. Produkty dystrybuowane sg online
oraz poprzez sie¢ oddziatow, salony i komisy samochodowe, sklepy i punkty ustugowe.

Wiecej na http://www.santanderconsumer.pl
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