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Imię i nazwisko klienta: .........................................................................

PESEL: ....................................................................................................

Adres zamieszkania:............................................................................... 

................................................................................................................

Zgodnie z postanowieniami art. 53 ustawy o kredycie konsumenckim, odstępuję od umowy:

numer umowy: ..........................................................................

zawartej dnia:............................................................................. z Santander Consumer Bank S.A. 

Warunki złożenia odstąpienia 

1.	 Możesz odstąpić od umowy w terminie 14 dni od daty zawarcia, bez podawania przyczyny i bez żadnych 
dodatkowych kosztów. Wystarczy, że złożysz oświadczenie o odstąpieniu od umowy przed tym terminem. 

2.	 Oświadczenie o odstąpieniu od umowy, możesz złożyć w wybrany przez siebie sposób: 
a.	 na piśmie:

•	 na nasz adres Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wrocław,
•	 na adres pośrednika kredytowego, za pośrednictwem którego została zawarta umowa (adres pośrednika 

kredytowego znajduje się w umowie oraz w Formularzu informacyjnym),
•	 osobiście w dowolnym naszym oddziale (wykaz oddziałów jest na stronie www.santanderconsumer.pl) 
•	 osobiście u pośrednika kredytowego, za pośrednictwem którego została zawarta umowa,
•	 na nasz adres do doręczeń elektronicznych: AE:PL-30659-28569-RVCSR-31,

b.	 elektronicznie:
•	 przez formularz kontaktowy dostępny na naszej stronie internetowej www.santanderconsumer.pl,
•	 w bankowości elektronicznej. 

3.	 Umowę o kredyt, od której odstąpisz, uznaje się za niezawartą. Sprzedawca zwróci nam otrzymaną wcześniej 
całkowitą kwotę kredytu w celu zamknięcia kredytu, a Ty uzgodnij ze sprzedawcą sposób rozliczenia ceny 
zakupionego towaru lub usługi.

Sposób rozliczenia ceny zakupionego towaru lub usługi (wypełnia sprzedawca)

zwrot towaru (warunki zwrotu towaru pomiędzy kupującym a sprzedawcą określają odrębne przepisy)
zapłata za towar / usługę

..............................................................................................................................
pieczątka punktu sprzedaży, data i czytelny podpis osoby upoważnionej 

Jeśli masz pytania, zadzwoń – tel. 71 73 19 500 (opłata za połączenie zgodna z taryfą danego operatora).

……………………………………………………
miejscowość, data

……………………………………………………
czytelny podpis

https://www.santanderconsumer.pl/
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