
Aplikacja

oczami klienta

Korzystaj 
ze swojej 
aplikacji

Szybkie menu

Start i aktywacja aplikacji

Logowanie i bezpieczeństwo  
(PIN, biometria, SCA)

Pulpit

Profil i personalizacja

Czat

Wiadomości i zgłoszenia

Ułatwienia w spłacie

Propozycje produktowe

Kontakt

Aplikacja



Szybkie menu

Uruchamiasz aplikację w kilka minut i od razu masz dostęp do swoich finansów.

Start i aktywacja aplikacji

Cały proces jest intuicyjny i krok po kroku 
prowadzi Cię przez rejestrację.

Ustawiasz własny PIN i decydujesz, 
jak chcesz się logować.

Możesz włączyć 
logowanie 
biometryczne  
(odcisk palca /  
Face ID).

Aktywujesz aplikację samodzielnie  
– bez wizyty w oddziale.

W razie potrzeby szybko 
odzyskujesz dostęp.
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Logowanie i bezpieczeństwo   
(PIN, biometria, SCA)

Bezpieczeństwo, które działa w tle – bez utrudniania życia.

Logujesz się PIN-em 
lub biometrią  
– jak Ci wygodniej.

Masz silne uwierzytelnienie 
przy wrażliwych operacjach.

Twoja sesja automatycznie 
wygasa przy braku aktywności.

Po kilku błędnych próbach 
aplikacja chroni Twoje dane.

Możesz samodzielnie 
odblokować dostęp.
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Pulpit  
– wszystko w jednym miejscu

Widzisz wszystko od razu – bez szukania.

Masz podgląd 
wszystkich 
produktów 
na jednym ekranie.

Widzisz niedokończone wnioski  
i możesz je wznowić.

Personalizujesz widok – grupujesz produkty  
według potrzeb.Szybko przechodzisz do spłaty raty lub karty.

Otrzymujesz jasny komunikat, 
gdy informacje o produkcie  
nie są widoczne.
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Profil i personalizacja

Dostosowujesz aplikację do siebie – nie odwrotnie.

Aktualizujesz e-mail  
bez kontaktu z infolinią.

Grupujesz produkty według własnej logiki.

Zmieniasz PIN w kilka sekund.

Włączasz lub wyłączasz logowanie biometrią.

Decydujesz o powiadomieniach 
automatycznych.
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Czat – szybka pomoc 24/7

Pomoc wtedy, gdy jej potrzebujesz – nawet o północy.

Dostajesz odpowiedzi 
na najczęstsze pytania 24/7.

W godzinach pracy 
możesz porozmawiać 
z konsultantem.

Możesz sprawdzić kwotę 
całkowitej spłaty kredytu 
bez dzwonienia.

Czat podpowiada tematy 
dopasowane do sytuacji.
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Wiadomości i zgłoszenia  
– wszystko w jednym wątku

Masz historię kontaktu z bankiem w jednym miejscu.

Wysyłasz 
wiadomość 
bez dzwonienia.

Odpowiedzi trafiają także na Twój e-mail.

Możesz dodać 
załączniki.

Widzisz odpowiedzi banku w jednym wątku.

Otrzymujesz potwierdzenie wysłania zgłoszenia.
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Ułatwienia w spłacie 
– elastyczność w trudnym momencie

Masz realne rozwiązania – nie tylko przypomnienia o zaległości.

Odraczasz ratę o miesiąc. Składasz deklarację spłaty zaległości.

Otrzymujesz 
propozycję 
restrukturyzacji.

Zmieniasz dzień spłaty.

Akceptujesz warunki aneksu 
bez wizyty w oddziale.
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Propozycje produktowe

Otrzymujesz oferty dopasowane do Ciebie – nie przypadkowe reklamy.

Widzisz personalizowane 
propozycje na pulpicie.

Możesz od razu przejść  
do wniosku.

Wybierasz z listy  
aktualnych ofert.

Łączysz się bezpośrednio 
z osobą, która jest doradcą 
w zakresie danego produktu.
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Kontakt
– zawsze dostępny

Bank jest blisko – nawet gdy nie jesteś zalogowany.

Po zalogowaniu masz kontakt  
z weryfikacją tożsamości.

Zastrzegasz kartę w sytuacji awaryjnej.

Korzyści  

Dzwonisz na infolinię bez logowania.

Sprawdzasz mapę oddziałów.
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