O Santander

Consumer Bank

Witamy w Santander
Consumer Banku!

Z aplikacja masz dostep do wszystkich swoich
produktow i tatwy kontakt z nami. Wszystko, czego
potrzebujesz, znajdziesz w jednym miejscu.
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Logowanie i bezpieczenstwo
(PIN, biometria, SCA)

Pulpit

Profil i personalizacja
Czat

Wiadomosci i zgtoszenia
Utatwienia w sptacie
Propozycje produktowe
Kontakt
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~ Start i aktywacja aplikacji

Aktywujesz aplikacje samodzielnie
— bez wizyty w oddziale.

14:31 N\ a7

< Aktywacja aplikacji ®

" ] Krok3z 5 T S S

Whpisz serie i numer dowodu
osobistego lub karty pobytu

Seria i numer dokumentu tozsamosci

Caty proces jest intuicyjny i krok po kroku
prowadzi Cie przez rejestracje.

; W razie potrzeby szybko
odzyskujesz dostep.

—

Ustawiasz wtasny PIN i decydujesz,
jak chcesz sie logowac.

14.31& ol ?

(= Aktywacja aplikacji &

Krok5z5 e e s s e

®  Ustaw PIN do aplikacji

Uzyj 4-8 cyfr. Unikaj fatwych ciggow, np. 1234 czy

1111

1 2 3

4 5 6

7 8 9
0 a

14.31 & ol

Swietnie!

Twoja aplikacja jest aktywna.
Mozesz juz z niej korzystac!

G Ustaw swoj odcisk palca

\U

) Loguj sie bezpieczniej dzieki
dodatkowe] metodzie logowania

Przejdz do logowania

Uruchamiasz aplikacje w kilka minut i od razu masz dostep do swoich finansow.

Korzysci

Mozesz wtgczyc
logowanie
biometryczne
(odcisk palca/
Face ID).
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, v
logowanie i bezpieczenstiwo Korzy$ci Szybkie Menu

(PIN, biometria, ScA) 7

- Aplikacja L)
) ; 14:31 & al ? G
10:57 ol 5 @
ani . . L Start i aktywacja aplikacji
& Santander Q < S @ Masz silne uwierzytelnienie ywacja aplixad
et przy wrazliwych operacjach. (

Logowanie i bezpieczenstwo

Wpisz PIN do aplikacji
d PR (PIN, biometria, SCA)

Katarzyno, mito, ze jestes @

Pulpit
W dzien Twoja sesja automatycznie < . Profil i personalizacja
decyzja, wygasa przy braku aktywnosci.
w nocy spokoj
-spiwdpi, j CZCIt

co masz pod rekq.

Nie pamietam PIN-u

Wiadomosci i zgtoszenia

1 2 3
Kliknij i sprawdz Po kilku btgd nych pr(')bach E Utatwienia w spiacie
co dla Ciebie mamy! 4 5 6 aplikacja chroni Tvvoje dane.
Propozycje produktowe
( Sprawdzam szczegdly ) 7 8 9
Logujesz sie PIN-em
lub biometrig . 5 a Kontakt
— jak Ci odniej.
jak Ciwyg €] / . ‘_.J -
| Mozesz samodzielnie e
odblokowac dostep. B s -8
Dotknij, aby sie zalogowac P I.' E BB ‘ Q
Pulpit Produkty Propozycje Kontakt

% Bezpieczenstwo, ktore dziata w tle - bez utrudniania zycia. e %



Pulpit — Korzysci Szybkie Meny

- Wszystko w jednym miejscy

Widzisz niedokonczone wnioski Personalizujesz widok — grupujesz produkty
Szybko przechodzisz do sptaty raty lub karty. | Mozesz je wznowic. wedtug potrzeb.
2 Aplikacja fe
14:31 il T 14:31 Y 14:31 il T Start i aktywacja aplikacji
o  Witaj, tukaszu! fﬁ e  Witaj, tukaszu! " e  Witaj, tukaszu! r. . . . ,
Logowanie i bezpieczenstwo
(PIN, biometria, SCA)
VISA Comfort Whiosek o kredyt gotéwkowy 2 kredyty ratalne 70%
Dostepne srodki g Numer wniosku E Suma rat z nastepnych 30dni E P I .
Masz podglad 100,00 pLN 7318777 140,50 PLn ulpit
WSZyStk|Ch Minimalna sptata: 140,50 PLN Data wygasniecia: 10.02.2025 Termin najblizsze] sptaty: 13.02.2025
produktow — S [ Zobacz kredyty ) . Profil i personalizacja

na jednym ekranie.

@ WD oo - o o o0 090 oo amm o
Czat
4 N ' N
. Wez kredyt
We?z kredyt y Wei kredyt . .
A & y ) ) . Mamy dla Ciebie 100 000 PLN > | B Wei kredy b, Wiadomosci i zgtoszenia
(" N > & ;’
E Otworz lokate > Otworz lokate ;
N / ﬂ Promocyjne oprocentowanie 4,1%! > g SPRE IOkatg ) Ui(lthenICI w SkaCIe
\ / y ry

Propozycje produktowe

Kontakt
Otrzymujesz jasny komunikat,
gdy informacje o produkcie
nie sg widoczne U ce = a8 Q
1] 25 ® : o a6, °
a8 E‘ (T Q an E‘ wm Q Pulpit Produkty Propozycje Kontakt
Pulpit Produkty Propozycje Kontakt Pulpit Produlkty Propozycje Kontakt

‘% Widzisz wszystko od razu - bez szukania. e‘ %



- Profil i personalizacja Korzy$ci Szybkie Meny

14:31 & ol ? G
& Profil a - Aplikacja fe
Start i aktywacja aplikacji
-
Logowanie i bezpieczenstwo
tukasz Kowalski (PIN, biometria, SCA)
Aktualizujesz e-mail
bez kontaktu z infolinia. Pulpit
Moje dane
4
8 Mojedane > Profil i personalizacja
Bezpieczenstwo Czat
Zmieniasz PIN w kilka sekund.
o 832 Zmiana kodu PIN do aplikacji > Wiadomosci i zgtoszenia
Wtaczasz lub wytgczasz logowanie biometrig.
e N -
Gl Mescdylogowania / Decydujesz o powiadomieniach Utatwienia w sptacie
automatycznych.
Parsonaizade / Propozycje produktowe
@ Powiadomienia automatyczne >
. o Kontakt
Grupujesz produkty wedtug wtasnej logiki.
& Grupowanie produktéw na pulpicie > e

% Dostosowujesz aplikacje do siebie - nie odwrotnie. e %
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< Czat e

Czes¢ AGNIESZKA, jestem Santella —
wirtualna asystentka. Jestem tu nowa i caly
czas sie ucze. Postaram sie odpowiedzie¢ na
Twoje pytania najlepiej, jak potrafie.

Dostajesz odpowiedzi
na najczestsze pytania 24/7.

\ Wybierz, klikajgc ponizej, interesujgcy Cie
temat lub wpisz swoje pytanie w wiadomosci

14:31

Konkyrs 53

Okazje chodzq parami 0
49164/

Wei udziol | zowalcz o nogrody

Konkurs Szukam inforn|
produkcie

Do 20.12. wez kredyt, zaloguj

sie do aplikacji i wymysl imie Masz pytania?

dia psal 48 odpowiedni nrod|

Mozesz sprawdzic kwote
catkowitej sptaty kredytu
bez dzwonienia.

>
5
A

= Twoja wiadomosc

\

Pomoc wtedy, gdy jej potrzebujesz - nawet o pétnocy.

& Czat

Kredyty/Karty

o
«
«

Oszczednosci

Kredyty/Karty

14:32

Wybierz ponizej, co Cig interesuje

14:32

-

Kredyt gotowkowy i konsolidacyjny)

Kredyt ratalny > (Kredyt celowy )

-

Korzysci

Czat podpowiada tematy
dopasowane do sytuacji.

3

Karta kredytowa ) ¢

Internetowy odnawialny limit kredytowy)

Kredyt samochodowy ) CKredyt hipoteczny )
MENU GLOWNE)

e

N

m

W godzinach pracy
MOozesz porozmawiac
z konsultantem.

/

= Twoja wiadomosc

Szybkie Meny

- Aplikacja L)

Start i aktywacja aplikacji

Logowanie i bezpieczenstwo
(PIN, biometria, SCA)

Pulpit

Profil i personalizacja
E

Wiadomosci i zgtoszenia
Utatwienia w sptacie

Propozycje produktowe

Kontakt

5o [z &6 Q

Pulpit Produkty Propozycje Kontakt



WiadoMosci i zgtoszenia — Korzysci Szybkie Meny

- wWszystko w jednymM wotku

Odpowiedzi trafiajag takze na Twoj e-mail. Widzisz odpowiedzi banku w jednym watku.
L Aplikacja fe
16:42 R o 16:42 R o 16:42 Y o Start i aktywacja aplikacji
& Btad w bankowosci elektronicz... & Podsumowanie zgloszenia & Wiadomosci L iaib ) -
ogowanie 1 bezpieczenstwo
| e | (PIN, biometria, SCA)
Opisz w tresci wiadomosci problem krok po kroku. Dodaj , . ) . . .
zrzuty ekranu z aplikacji, jesli masz. SPdez PrZEd wySh]nlem Wisdemuscliod banku: Twojeizgiuszenta
Odpowiedz przekazemy wysytajac e-mail lub e :
Wybrany produkt kontaktujac sie telefonicznie w ciggu kilku dni. wats PUlPIt
Problem techniczny
Wysytasz 2 Wybierzz listy > Dane kontaktowe i Blad w aplikadj ? Profil i personalizacja
wiadomosc °
bez dzwonienia. o Email » g
jankowalski@gmail.com - Czat
Tytut wiadomosci
™ 12.05.2025
Numer telefonu Wiadomosci i zgtoszenia
693 000 000 D zycje do umowy & 2
p yspozycje do umowy o N
Zwrot nadptaty
5 Utatwienia w sptacie
i o i 0/80 Wiadomos¢
Tres¢ wiadomosci
Tyt Otrzymujesz potwierdzenie wystania zgtoszenia. Propozycje produktowe
Problem w aplikacji
Tres¢
Mozesz dodad 0/196; Dzier dobry, od 2 dni nie moge sie zalogowac na Kontakt

e swoje konto w aplikacji mobilnej. Mimo tego, ze...
zatgczniki.

Rozwiri tres¢ ~~
° . . :
Dodaj zatqcznik o Dodaj

cn (= T Q
Wélii Zgtoszenie zostato wystane - : .
Mozesz doda¢ maksymalnie 3 zataczniki o tgcznym rozmiarze ysijj Pulpit Produkty Propozycje Kontakt
do 7 MB. Obstugiwane formaty: PDF, PNG, JPG.

Masz historie kontaktu z bankiem w jednym miejscu.



Utatwienia w sptacie

- elastycznosc wtrudnym Momencie

Vi

16:42 .

0))

 a Temat zgtoszenia

Wybierz temat zgtoszenia z ponizsze] listy. Jesli nie
znajdziesz odpowiedniego tematu, wybierz opcje
"Zgtoszenie w innej sprawig”,

Udogodnienia sptaty

o Prolongata sptaty

H Zmiana dnia sptaty

Ef Deklaracja sptaty zalegtosci

5':3 Propozycja restrukturyzacji

Dyspozycje do umowy

Q? Zwrot nadptaty

_! Przeksiegowanie lub zwrot wptaty

Rezygnacja z ubezpieczenia na Zycie

Rezygnacja z ubezpieczenia kredytu
gotowkowego

Zawartego Z promocyjnym oprocentowaniem

/mieniasz dzien sptaty.

& Zmiana dnia sptaty

Ztoz dyspozycje zmiany dnia sptaty raty dla wybranego
kredytu. Z listy dostepnych dni miesiaca wybierz ten, ktd
ma by¢ nowym dniem sptaty.

Wybrany produkt

Kredyt gotowkowy
% Nrumowy: 120456565656
Kwota raty: 100,00 PLN

Nowy dzien sptaty raty bedzie obowiazywat od
kolejnej raty. Dzien sptaty najblizszej raty pozostanie
bez zmian.

Nowy dzief miesiaca na sptate raty

r©

Y

15 ~ o

Akceptujesz warunki aneksu
bez wizyty w oddziale.

Odraczasz rate o miesiac.

S Prolongata sptaty

Ztoz prosbe o odroczenie splaty raty dla wybranego
kredytu. Sptate mozesz przesunac o 1 miesiac.

Wybrany produkt

Kredyt gotowkowy
= Nrumowy: 120456565656 >
Kwota raty: 100,00 PLN

Prolongata rozpocznie si@ od najblizsze| raty,
wynikajgce] z biezgcego harmonogramu.

Okres prolongaty

1 miesiac
Od raty 08.06.2025

Otrzymujesz

propozycje
restrukturyzacji.

Korzysci

Sktadasz deklaracje sptaty zalegtosci.

Deklaracja sptaty zalegtosci

Ztoz deklaracje sptaty zalegtosci wybranego kredytu lub
karty kredytowej. Wybierz termin, do kiedy zobowiazujesz
sie sptacic zalegtosc.

Wybrany produkt

Kredyt gotowkowy
Nrumowy: 120456565656 >
Kwota raty: 100,00 PLN

Wybierz termin splaty do 5 dni. Mozesz wskazad
o dbuzszy termin - da 7 dni, ale wowczas moga zostad
podjete dziatania windykacyjne

Deklarowany dzien sptaty

| DD-MM-RRRR = |

<« Propozycja restrukturyzacji

Zapoznaj sie z propozycja kredytu restrukturyzacyjnego,
jako forma udogodnienia sptaty zalegtosci. Kliknij "Dalej",
aby potwierdzic, ze chcesz poznac szczegoty nowej
umowy.

~
J

Propozycja restrukturyzacji -
kredyt konsolidacyjny to:

™ 4

* nizsza rata - nawet 200,00 PLN,
+ okres sptaty do 10 miesigcy,
+ wygodny termin splaty.

Propozycja jest wazna do DD.MM.RRRR
\, B

Masz realne rozwigzania - nie tylko przypomnienia o zalegtosci.

Szybkie Meny
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Propozycje produktowe ——

16:42 o =6
am  Witaqj, tukaszu! "
Kredyt gotowkowy | 50%

Kwota najblizszej raty | %
1249,00 piN
Termin sptaty: 13.02.2025

Sptac rate

Widzisz personalizowane
propozycje na pulpicie.

P

¥ Uuu! Nie ma co sie ba¢!

Nie taki kredyt straszny! @
Do 5000 zt BEZ PROWIZJI

o

¥ Uuu! Nie ma co sie ba¢é!

Nie taki kredyt straszny! ©
Do 5 000 zt BEZ PROWIZJI

Wypetnij formularz - zajmie to tylko
chwile, a my niezwtocznie sie

Korzysci

taczysz sie bezposrednio
z 050b3, ktora jest doradca

w zakresie danego produktu.

skontaktujemy. L

W celu usprawnienia obstugl przygotu|
wczesniej swoj dowod osobisty.

Przyjdz do najblizszego oddzialu - podpisz
umowe | otrzymaj gotowke.

Taka propozycja czeka na Ciebie w naszej
aplikacji mobilnej, Sprawdz jg teraz (RRSO

Wybierasz z listy
aktualnych ofert. C 2162 wniosek > .

8a (= \ﬁ' Q’

Pulpit Produkty Propozycje Kontakt

% Otrzymujesz oferty dopasowane do Ciebie - nie przypadkowe reklamy.

Mozesz od razu przejsc
do wniosku.

o=

Szybkie Meny
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Start i aktywacja aplikacji

Logowanie i bezpieczenstwo
(PIN, biometria, SCA)

Pulpit

Profil i personalizacja
Czat
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Utatwienia w sptacie
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Kontakt
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Kontakt % Korzysci Szybkie Meny

- zawsze dostepny

Po zalogowaniu masz kontakt Aolikaci P A
= ikacja
- AL z weryfikacjg tozsamosci. P J e

% . Start i aktywacja aplikacji

Rozmowa czat

Logowanie i bezpieczenstwo
Zapytaj na czacie i uzyskaj

(PIN, biometria, SCA)

szybkie wsparcie

Rozpocznij rozmowe Pulpit

. o . Profil i personalizacja
Dzwonisz na infolinie bez logowania.

e Czat
o a @
Kontakt z nasza Wiadomosci . ... .
o Tt eoioseania Wiadomosci i zgtoszenia
Sprawdzasz mape oddziatow.
h — Utatwienia w sptacie
S =
: /astrzegasz karte w sytuacji awaryjnej.
- Zashizec karty . Propozycje produktowe
Mapa oddziatow kredytowa
Kontakt
o] e
oo = o2 A =e (= T Q
. . Pulpit Produkty Propozycje Kontakt
Pulpit Produkty Propozycje Kontakt

Bank jest blisko - nawet gdy nie jeste$ zalogowany. %



O Santander

Consumer Bank

Witamy w Santander
Consumer Banku!

Z aplikacja masz dostep do wszystkich swoich
produktow i tatwy kontakt z nami. Wszystko, czego
potrzebujesz, znajdziesz w jednym miejscu.
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