Regulamin Sprzedazy Premiowej ,Zwrot na karte” dla posiadaczy & Santander
kart kredytowych Visa Santander Consumer Bank S.A. Consumer Bank

Zanim przystapisz do tej promocji, organizowanej w formie sprzedazy premiowej, przeczytaj ten regulamin. Staralismy
sie napisac¢ go w przystepny sposob, by tatwo byto odnalez¢ potrzebne informacje.

Co mamy na mysli, gdy piszemy:

.Ty" (np. Ciebie, Twoj) - to klient (posiadacz karty), ktory przystapi do tej promocji,

+My" (np. nas, nasz) - to Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw, Spétka zarejestrowana
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy pod numerem w KRS 40562,

NIP: 527-20-46-102, kapitat zaktadowy rowny wptaconemu: 520.000.000,00 zt,

Edycja - jedna odstona promocji prowadzona w okreslonym czasie. Jej szczegotowe warunki, w tym okres trwania,
zasady przyznawania nagrody i rodzaj transakgji objetych promocja, wskazujemy w Warunkach danej edycji oraz

W Zaproszeniu,

Infolinia - to infolinia Santander Consumer Banku, ktora obstuguje karty kredytowe, dostepna pod numerem

71 731 95 00 (optata wedtug cennika operatora),

Karta - karta kredytowa Visa Santander Consumer Bank S.A.,

Nagroda - nagroda pieniezna przyznawana uczestnikowi promocji na zasadach okreslonych w regulaminie oraz
warunkach danej edycji, przekazywana na rachunek karty.

Rachunek Karty - rachunek, ktéry prowadzimy w ztotych polskich, do rozliczania wykonanych przez Ciebie lub
uzytkownika karty dodatkowej transakcji oraz naliczania optat, prowizji i odsetek. Ten rachunek stuzy do sptaty karty,
Regulamin kart kredytowych Santander Consumer Banku — dokument zawierajgcy warunki korzystania z kart
kredytowych, w tym zasady wydawania kart oraz dokonywania transakgji,

Strona internetowa - to strona: www.santanderconsumer.pl,

Tabela Optat i Prowizji (TOiP) — wykaz optat i prowizji, jakie naliczamy w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie lub
uzytkownika karty dodatkowej z karty,

Transakcja — wyptata gotéwki lub zaptata za towary i ustugi kupione przez Ciebie lub uzytkownika karty dodatkowej
z wykorzystaniem karty. Wyrdzniamy nastepujace rodzaje Transakgji:

Transakcja bezgotowkowa - jezeli ptacisz za towary lub ustugi przy fizycznym uzyciu karty lub na odlegtosc, bez
fizycznego przedstawienia karty,

Transakcja gotéwkowa - jezeli wyptacasz gotowke (np. z bankomatu),

Umowa - dokument, na podstawie ktérego udzielamy Ci limit kredytowy i wydajemy Ci karte.

Warunki danej edycji — dokument lub informacja przekazywana w zaproszeniu, okreslajaca szczegétowe zasady
danej edycji promocji, w szczegolnosci okres jej obowigzywania, rodzaje transakgcji objetych promocja, wysokosc¢
nagrody oraz ewentualne limity.

Zaproszenie — informacja od nas o mozliwosci udziatu w konkretnej edycji promogji.
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Postanowienia ogolne

1. Organizatorem promocji ,Zwrot na karte”, jestesmy My.

2. Promocja jest przeznaczona dla petnoletnich oséb fizycznych, ktére majg petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
posiadaja karte oraz spetniajg warunki opisane w regulaminie.

3. W okresie od 6 pazdziernika 2026 r. do 30 pazdziernika 2027 r. mozemy przeprowadzac edycje promocji na
warunkach okreslonych w regulaminie oraz warunkach danej edycji. InNformacje o mozliwosci udziatu w danej edycji
przekazemy wybranym klientom w zaproszeniu.

Warunki udziatu w promogiji:

4.  Mozesz wzig¢ udziat w promogji, jesli:
a. masz zawarta z nami umowe o karte kredytowa Visa, ktéra pozostaje w mocy i nie znajduje sie w okresie
wypowiedzenia,
b. otrzymasz od nas zaproszenie do udziatu w danej edycji promocji w formie pisemnej, elektronicznej, telefonicznej
lub SMS,
¢. wdniu przyznania nagrody, Twoja umowa pozostaje w mocy oraz nie znajduje sie w okresie wypowiedzenia.

Na czym polega promocja

5. W warunkach danej edycji oraz w zaproszeniu okreslamy:
a. rodzaje transakgji lub punkty handlowo-ustugowe objete Promocja,
b. wysokos$¢ nagrody,
¢. maksymalng wartos¢ nagrody;,
d. minimalng wartos¢ pojedynczej transakgji albo minimalng liczbe lub wartos¢ transakcji wymaganych do
uzyskania nagrody,
e. czas trwania danej edycji promocji.

Jakie transakcje uwzgledniamy

6. Uwzgledniamy transakcje wykonane karta gtéwnga oraz kartami dodatkowymi wydanymi do Twojego rachunku Karty.

O zakwalifikowaniu transakcji do promocji decyduje data jej wykonania.

8.  Uwazgledniamy wytacznie transakcje, ktore zostaty zaksiegowane na rachunku karty najpozniej w terminie 5 dni
kalendarzowych od dnia zakonczenia danej edycji promogiji.

~N

Jakie punkty handlowo-ustugowe biorq udziat w promocji

9.  Promocja moga by¢ objete transakcje bezgotéwkowe wykonane w punktach handlowo-ustugowych spetniajacych
kryteria okreslone w warunkach danej edycji, w szczegélnosci:
a. prowadzacych dziatalno$¢ w okreslonej kategorii zakupowej,
b. umozliwiajacych ptatnos¢ karta,
c. oznaczonych okreslonymi kodami MCC lub spetniajgcych inne kryteria wskazane w warunkach danej edycji.
10. O przypisaniu punktu handlowo-ustugowego do okreslonego kodu MCC decyduje podmiot obstugujacy realizacje
ptatnosci karta. Nie odpowiadamy za przypisanie kodu MCC przez podmioty trzecie.

Jaka bedzie nagroda

11.  Nagroda w promocji jest nagroda pieniezna.

12.  Wysokos$¢ nagrody okreslamy kazdorazowo w zaproszeniu lub warunkach danej edycji.

13. Nagrode otrzyma kazdy uczestnik, ktory spetni wszystkie warunki okreslone w regulaminie oraz w warunkach danej
edycji.

14. Nagroda korzysta ze zwolnienia z podatku dochodowego od 0séb fizycznych na podstawie przepisu art. 21 ust. 1 pkt
68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Kiedy otrzymasz Nagrode

15. Nagrode przekazemy na Twoj rachunek karty najpozniej w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia zakonczenia danej
edycji promogji.
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16. Na zestawieniu transakcji zobaczysz jg pod nazwa ,Nagroda w promogji”.
17.  Nagroda pomniejszy zadtuzenie na rachunku karty. Jesli na rachunku masz saldo dodatnie, kwota Nagrody zwiekszy
dostepne srodki.

Jakich transakgji nie uwzglednimy

18. Nie uwzgledniamy transakcji wykonanych w punktach oznaczonych kodami MCC:

7995 - transakcje zwigzane z grami hazardowymi, zaktadami bukmacherskimi oraz kasynami online,

4829 - transfer srodkéw pienieznych,

6010 - reczne wyptaty gotowkowe w instytucjach finansowych,

6012 - towary i ustugi instytucji finansowych,

6051 — zakup walut, przekazdw pienieznych, kryptowalut i czekéw podroznych,

6211 - posrednicy ubezpieczeniowi,
g. 6540 - zakup lub dotadowanie kart.

19. Nie uwzgledniamy transakgcji niezgodnych z umowa lub regulaminem kart kredytowych Santander Consumer Bank S.A.

20. Nie uwzgledniamy rowniez przelewow, transferéw srodkéw oraz dotadowan portfeli cyfrowych lub rachunkéw
ptatniczych realizowanych za posrednictwem podmiotow takich jak Revolut, SkyCash lub PayPal.

moan oo

Zwrot transakgji

21. Jezeli do dnia przekazania nagrody dokonasz zwrotu transakcji (np. w zwigzku ze zwrotem towaru lub rezygnacja
z ustugi), nie uwzglednimy tej transakcji w promogji.

Rezygnacja z udziatu w promogji

22. Mozesz zrezygnowac z udziatu w promocji w dowolnym momencie:
a. w oddziale banku,
b. listownie,
c. przez formularz kontaktowy na naszej stronie internetowej,
d. telefonicznie pod numerem 71 7317 95 00 (optata za potaczenie zgodna z taryfg danego operatora).
23. Rezygnacja z udziatu w promocji oznacza utrate prawa do otrzymania nagrody, ktéra nie zostata jeszcze przekazana
na rachunek karty.

Reklamacje

24. Reklamacje, ktore dotycza naszych ustug mozesz ztozy¢:

a. napismie:
- osobiscie w naszym oddziale,
+ naadres Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw,
+ naadres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow elektronicznych:

AE:PL-30659-28569-RVCSR-31,

b. ustnie:
- telefonicznie pod numerem telefonu 71 731 95 00 (optata za potgczenie zgodna z taryfa danego operatora),
- osobiscie w naszym oddziale,

c. elektronicznie przez:
+ formularz kontaktowy na naszej stronie internetowej,
+wiadomos$¢ w bankowosci elektroniczne;.

PAMIETAJ:

Reklamacja powinna zawierac opis zastrzezen oraz Twoje dane:
+ imie i nazwisko,

+  PESEL,

+ aktualny adres do korespondencji,

+ jesli to mozliwe — numer umowy, ktorej dotyczy reklamacja.
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Mozemy poprosi¢ Cie o dostarczenie dodatkowych dokumentoéw niezbednych do rozpatrzenia Twojej reklamacji.

Na Twoja reklamacje odpowiemy tak szybko jak to mozliwe, najpdzniej w terminie 30 dni liczonych od nastepnego

dnia po dniu, w ktérym otrzymamy reklamacje.

Jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na Twoja reklamacje w terminie 30 dni, mozemy wydtuzy¢ czas udzielenia

odpowiedzi do 60 dni. W tym przypadku poinformujemy Cie o:

a. przyczynie opoznienia,

b. okolicznosciach, ktére wymagaja dodatkowego ustalenia,

c. przewidywanym terminie odpowiedzi.

Odpowiedz na reklamacje przeslemy Ci tym samym kanatem, ktérym ja otrzymamy. Mozesz nam wskazac tez

preferowany przez Ciebie kanat odpowiedzi: e-mail lub list zwykty.

Dodatkowo, jesli ztozysz reklamacje:

a. w bankowosci elektronicznej — odpowiedz przekazemy w bankowosci elektronicznej oraz na Twoj adres e-mail,

b. ustnie albo przez nasz formularz kontaktowy — odpowiedz przekazemy w sposob wskazany przez Ciebie: na Twoj
adres e-mail lub listem zwyktym na Twoj adres korespondencyjny.

Jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzia na reklamacje, mozesz odwotac sie od naszej decyzji. Mozesz to zrobic

w taki sam sposéb, w jaki sktada sie reklamacje.

Mozesz réwniez zwroci¢ sie o pomoc do powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumenta.

Reklamacje mozesz sktadac w czasie trwania promocji i po jej zakonczeniu, ale nie pdzniej niz do 30.06.2028 roku.

Informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych

32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:

RODO) jestesmy my — Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu pod adresem ul. Legnicka 48 B,

54-202 Wroctaw.

Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozesz kontaktowac sie w sprawie zwigzanej z przetwarzaniem

Twoich danych osobowych:

« e-mail: IOD@santanderconsumer.pl

+ lub listownie na nasz adres korespondencyjny

Twoje dane osobowe przetwarzamy:

a. gdy jest to niezbedne do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) tj. w celu przeprowadzenia i obstugi promocji,

w tym weryfikacji spetnienia warunkéw udziatu, kontaktu z Toba oraz wydania nagrod;

b. gdy jest to niezbedne do wypetniania obowiazkéw prawnych cigzacych na Nas (art. 6 ust. 1 Lit. ¢) RODO), tj. w celu
realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa w zwiazku z organizacjg i przeprowadzeniem promocji,
w szczeg6lnosci na podstawie przepisdéw ksiegowych i podatkowych;

c. gdy jest to niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Naszych lub stron trzecich (art. 6 ust. 1 lit f)
RODO, tj. w celu:

+ organizacji i przeprowadzenia promocgji,
+ rozpatrywani reklamacji, ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,
+wewnetrznych celéw administracyjnych Organizatora

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne zeby wzig¢ udziat w tej promocji.

Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzac tak dtugo, jak bedzie to konieczne dla realizacji celow przetwarzania.

W przypadku gdy podstawga do przetwarzania Twoich danych osobowych jest:

a. w zakresie organizacji i przeprowadzenia promocji — do czasu zakonczenia jej realizacji i wydania nagrod, a po
tym czasie — w zakresie ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z tg promocja — do uptywu
okresu przedawnienia tych roszczen okre$lonego odpowiednimi przepisami prawa,

b. realizacja naszych prawnie uzasadnionych intereséw - przetwarzamy Twoje dane do czasu zrealizowania
prawnie uzasadnionego interesu, ktory jest podstawa tego przetwarzania lub wniesienia przez Ciebie
skutecznego sprzeciwu wobec takiego przetwarzania. Jesli w tym okresie bedzie toczyt sie spor lub bedzie trwato
postepowanie (np. sadowe), Twoje dane osobowe beda przetwarzane przez okres ustalony zgodnie z przepisami
prawa regulujacymi okresy przedawnienia,

c. spetnienie obowigzkéw prawnych — przetwarzamy Twoje dane przez okres niezbedny do spetnienia naszych
obowigzkéw prawnych.

Twoje dane osobowe nie beda przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do organizacji

miedzynarodowych.

W zwiazku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych w pkt 36, Twoje dane osobowe moga by¢ udostepniane
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innym odbiorcom danych osobowych. Twoje dane osobowe mozemy przekazac¢ m.in. podmiotom, ktore przetwarzaja
dane osobowe w naszym imieniu, z ktorymi mamy zawarte umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych
np. firmy, ktoére $wiadcza ustugi z zakresu IT, i inne ustugi wspierajace prowadzenie przez nas dziatalnosci.

Zgodnie z RODO, przystuguja Ci okreslone prawa:

a. prawo dostepu do danych, w tym prawo do otrzymania ich kopii,

b. prawo do sprostowania lub uzupetnienia danych,

¢. prawo zadania usuniecia danych,

d. prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych,

e. prawo do wniesienia sprzeciwu.

Jezeli przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie Twojej zgody, mozesz jg wycofa¢ w dowolnym momencie.
Woycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania Twoich danych przed jej wycofaniem.

Masz prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uznasz, ze przetwarzamy Twoje
dane osobowe w sposob niezgodny z przepisami RODO.

Twoje dane nie beda podlegaty profilowaniu lub zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

Postanowienia koncowe

43. Regulamin oraz zaproszenie sg jedynymi dokumentami okre$lajacymi zasady promogji.

44. Koszty promocji ponosimy my.

45. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg umowa, regulamin kart kredytowych oraz Tabela
Optat i Prowizji.

46. Regulamin jest dostepny w naszych oddziatach oraz na stronie internetowe;j.

47. Ten regulamin promocji jest jedynym dokumentem okreslajagcym zasady promocgiji i jest réwniez dostepny na naszej
stronie internetowe;.

Zatqczniki

48. Zataczniki do niniejszego regulaminu stanowia:

a. Zatacznik nr 1 - Lista kategorii zakupow objetych zwrotem oraz kody MCC.
b. Zatacznik nr 2 - Szablon warunkéw danej edycji promogji.
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