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1.	Wydanie karty płatniczej

L.p. Rodzaj czynności/usługi, za które 
pobieramy opłaty

Wysokość opłaty/prowizji Termin naliczania Dodatkowe informacje

1.1 Wydanie karty głównej bez opłat – –

1.2 Wydanie nowej karty:
	� na Twój wniosek
	� w miejsce zgubionej/skradzionej

15 zł Dzień generowania zestawienia Opłata obciąża przyznany limit 
kredytowy

2.	Obsługa rachunku karty

L.p. Rodzaj czynności/usługi, za które 
pobieramy opłaty

Wysokość opłaty/prowizji Termin naliczania Dodatkowe informacje

2.1 Obsługa karty głównej 15 zł miesięcznie – jeśli 
wartość rozliczonych transakcji 
bezgotówkowych w okresie 
rozliczeniowym wynosi mniej niż 
1000 zł
0 zł – jeśli wartość rozliczonych 
transakcji bezgotówkowych 
w okresie rozliczeniowym wynosi 
co najmniej 1000 zł

Dzień generowania zestawienia Opłata:
1.	obciąża przyznany limit 

kredytowy
2.	jest naliczana miesięcznie 
3.	zostanie naliczona pierwszy 

raz po pierwszym pełnym 
okresie rozliczeniowym, 
liczonym od wcześniejszego ze 
zdarzeń:
a)	aktywacji karty
b)	rozliczenia jednorazowego 

przelewu zrealizowanego 
podczas zawarcia umowy

2.2 Wygenerowanie i wysłanie 
miesięcznego zestawienia w formie 
papierowej, listem

10 zł miesięcznie Dzień generowania zestawienia Opłata obciąża przyznany limit 
kredytowy

2.3 Wygenerowanie i udostępnienie 
miesięcznego zestawienia
w bankowości elektronicznej

bez opłat - -

3.	Transakcje

L.p. Rodzaj czynności/usługi, za które 
pobieramy opłaty

Wysokość opłaty/prowizji Termin naliczania Dodatkowe informacje

3.1 Wypłata gotówki w kraju lub za 
granicą:
	� w bankomacie
	� w kasie banku (jeśli taka usługa 
jest udostępniona)

6% wypłacanej kwoty, nie mniej 
niż 15 zł

Dzień rozliczenia transakcji 1.	Opłata obciąża przyznany limit 
kredytowy

2.	Limit transakcji gotówkowych 
w ciągu doby wynosi 3000 zł 
lub równowartość w walucie 
obcej po ustalonym przez nas 
kursie

3.2 Transakcja bezgotówkowa w kraju 
i za granicą

bez opłat - -

3.3 Sprawdzenie dostępnego limitu 
przez telefon

bez opłat(1) - -

3.4 Przeliczenie waluty dla transakcji 
w euro

1,26% kwoty transakcji w PLN Dzień rozliczenia transakcji Opłata obciąża przyznany limit 
kredytowy

3.5 Przeliczenie waluty dla transakcji 
w walucie obcej, innej niż euro

2,52% kwoty transakcji w PLN Dzień rozliczenia transakcji Opłata obciąża przyznany limit 
kredytowy

Tabela Opłat i Prowizji
dla kart kredytowych Comfort
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4.	Ubezpieczenie i usługi dodatkowe

L.p. Rodzaj czynności/usługi, za które 
pobieramy opłaty

Wysokość opłaty/prowizji Termin naliczania Dodatkowe informacje

4.1 Pakiet usług bankowych (PUB)
„Standard”:
	� zabezpieczenie transakcji kartą
	� wydanie na życzenie:

	Ð kopii dokumentu bankowego 
np. kopia zawartej umowy 
o kartę (z wyłączeniem kopii 
zestawienia)

	Ð opinii bankowej
	Ð zaświadczenia bankowego 
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

3 zł miesięcznie Dzień generowania zestawienia Opłata obciąża przyznany limit 
kredytowy

4.2 Pakiet usług bankowych (PUB) 
„Premium”:
	� zabezpieczenie transakcji kartą
	� powiadomienia sms 
o zbliżającym się terminie spłaty 
kwoty minimalnej

	� wydanie na życzenie:
	Ð kopii dokumentu bankowego 
np. kopia zawartej umowy 
o kartę (z wyłączeniem kopii 
zestawienia)

	Ð opinii bankowej
	Ð zaświadczenia bankowego 
o posiadanym rachunku 
płatniczym

4,40 zł miesięcznie Dzień generowania zestawienia Opłata obciąża przyznany limit 
kredytowy

4.3 Pakiet usług bankowych (PUB)
„Premium PLUS”:
	� zabezpieczenie transakcji kartą
	� powiadomienia sms 
o zbliżającym się terminie spłaty 
kwoty minimalnej

	� raport z BIK – raz na 12 miesięcy 
(licząc od daty zawarcia umowy)

	� wydanie na życzenie:
	Ð kopii dokumentu bankowego 
np. kopia zawartej umowy 
o kartę (z wyłączeniem kopii 
zestawienia)

	Ð opinii bankowej
	Ð zaświadczenia bankowego 
o posiadanym rachunku 
płatniczym

4,90 zł miesięcznie Dzień generowania zestawienia Opłata obciąża przyznany limit 
kredytowy

5.	Inne opłaty

L.p. Rodzaj czynności/usługi, za które 
pobieramy opłaty

Wysokość opłaty/prowizji Termin naliczania Dodatkowe informacje

5.1 Zastrzeżenie karty bez opłat(1) - -

5.2 Sporządzenie kopii miesięcznego 
zestawienia z rachunku karty na 
Twoją prośbę

5 zł W ciągu 7 dni od sporządzenia kopii 
miesięcznego zestawiania

Opłata obciąża przyznany limit 
kredytowy

5.3 Sporządzenie kopii dokumentu 
bankowego (z wyłączeniem kopii 
zestawienia), np. kopia zawartej 
umowy o kartę

25 zł(2) - -

5.4 Sporządzenie opinii bankowej 25 zł(2) - -

5.5 Wydanie zaświadczenia 
bankowego

25 zł(2) - -

5.6 Telefoniczna informacja 
o transakcjach

bez opłat(1) - -
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L.p. Rodzaj czynności/usługi, za które 
pobieramy opłaty

Wysokość opłaty/prowizji Termin naliczania Dodatkowe informacje

5.7 Zmiana wysokości przyznanego 
limitu kredytowego na Twoją 
prośbę

10 zł Dzień generowania zestawienia Opłata obciąża przyznany limit 
kredytowy

5.8 Uruchomienie planu spłat ratalnych Opłata ustalana indywidualnie. 
Nie więcej niż 13% wartości 
transakcji(3)

Dzień generowania zestawienia Opłata:
1.	obciąża przyznany limit 

kredytowy
2.	dzielona jest na ilość rat 

ustalonych w ramach planu 
spłat ratalnych i doliczana do 
każdej raty

5.9 Przekroczenie limitu kredytowego 30 zł Dzień generowania zestawienia za 
okres, w którym przekroczysz limit 
kredytowy

Opłata obciąża przyznany limit 
kredytowy

5.10 Sprawdzenie salda dostępnych 
środków w bankomacie

6 zł Dzień sprawdzenia salda 
w bankomacie

Opłata obciąża przyznany limit 
kredytowy

(1)	Koszt połączenia zgodny z taryfą operatora.
(2)	Opłaty podane w pkt 5.3 – 5.5 musisz uiścić przed realizacją usługi na wskazany przez nas rachunek bankowy.
(3)	Nie dotyczy promocji.
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