Stownik pojec (glosariusz) dotyczqcy ustug
reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym

Stan na 12.12.2025 .

& Santander

Consumer Bank

Ponizej wyjasniamy pojecia i definicje dotyczace ustug reprezentatywnych stosowanych w przepisach prawa [1]
i w naszym banku. Dotyczg one najczesciej wystepujacych ustug oferowanych do rachunkéw oszczednos$ciowych i kart

kredytowych, czyli tzw. ustug reprezentatywnych.

W stowniczku, obok nazw stosowanych przez ustawodawce, prezentujemy nazwy jakich my uzywamy.

Pojecia i definicje wprowadzone
przepisami prawa [1]

Jak my nazwalismy te pojecia i jak my je rozumiemy
w naszym banku

Prowadzenie rachunku ptatniczego

ustuga polegajaca na prowadzeniu rachunku
ptatniczego na rzecz konsumenta, umozliwiajaca
przechowywanie srodkéw pienieznych konsumenta
oraz wykonywanie transakgji ptatniczych, tacznie

z ustuga otwarcia lub zamkniecia rachunku
ptatniczego konsumenta

Prowadzenie rachunku oszczednosciowego

ustuga, w ramach ktorej mozliwe jest otwieranie i zamykanie
rachunkdéw oszczednosciowych, przechowywanie srodkéw na
tym rachunku oraz wykonywanie transakgji ptatniczych.

Ustuga nie jest dostepna dla kart kredytowych ze wzgledu na
brak mozliwosci przechowywania srodkow na rachunku karty
kredytowej

Polecenie przelewu (w PLN do innego banku
krajowego)

Przelew wychodzacy

ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4 ustawy o ustugach
ptatniczych, z wytaczeniem polecenia przelewu wewnetrznego,
polecenia przelewu SEPA i polecenia przelewu w walucie obcej;
polegajaca na wyptacie Srodkow w formie bezgotowkowej

z rachunku oszczednosciowego na rachunek powigzany,
powodujaca zmiane salda dostepnego

Wydanie karty ptatniczej

ustuga polegajaca na wydaniu karty ptatniczej tj. karty
uprawniajacej do wyptaty gotowki lub umozliwiajacej
ztozenie zlecenia ptatniczego za posrednictwem
akceptanta lub agenta rozliczeniowego, akceptowanej
przez akceptanta w celu otrzymania przez niego
naleznych mu $rodkow

Wydanie karty kredytowej (gtéwnej)
Wydanie karty dodatkowe;j

ustuga, w ramach ktorej wydajemy karte kredytowa

Obstuga karty kredytowej

ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie

z karty ptatniczej tj. karty uprawniajacej do wyptaty
gotowki lub umozliwiajacej ztozenie zlecenia
ptatniczego za posrednictwem akceptanta lub agenta
rozliczeniowego, akceptowanej przez akceptanta

w celu otrzymania przez niego naleznych mu srodkow,
jezeli kwota kazdej transakcji dokonanej przy uzyciu
karty pomniejsza ustalony limit kredytowy

Karta kredytowa (gtéwna)
Karta dodatkowa

ustuga, ktéra umozliwia korzystanie z karty kredytowej

i obejmuje m.in. ptatnosci w sklepach stacjonarnych

i internetowych oraz sktadanie innych dyspozycji zwigzanych
z kartg, zgodnie z warunkami umowy i regulaminu

Wyptata gotowki

ustuga polegajaca na wyptacie gotowki z rachunku
ptatniczego konsumenta za pomoca urzadzenia
umozliwiajgcego taka wyptate lub w placéwce
dostawcy

Wyptata gotowki
Transakcja gotowkowa

ustuga, ktéra umozliwia klientowi wyptate gotowki z rachunku
karty kredytowej za pomoca urzadzenia umozliwiajacego

taka wyptate lub w placéwce banku (jesli taka ustuga jest
udostepniona)
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Wohtata gotowki

ustuga polegajaca na wptacie gotéwki na rachunek
ptatniczy konsumenta za pomocg urzadzenia
umozliwiajgcego taka wptate lub w placowce
dostawcy

Wohtata gotowki

ustuga, ktdéra polega na wptacie gotéwki na rachunek karty
kredytowej w placowce banku

Sporzadzenie zestawienia transakgji ptatniczych

ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca na
sporzadzeniu przez dostawce prowadzacego rachunek
ptatniczy zestawienia transakcji wykonanych

w ramach rachunku ptatniczego w danym okresie,

w postaci papierowej albo elektronicznej

Zestawienie
Zestawienie transakgji

ustuga, ktéra polega na udostepnieniu klientowi, na jego
whniosek, zestawienia transakcji, wykonanych z rachunku w
wybranym okresie, w bankowosci elektronicznej lub wersji
papierowej (wersja papierowa niedostepna dla rachunku
oszczednosciowego)

Ustuga bankowosci elektronicznej

ustuga polegajaca na dostepie do rachunku
ptatniczego przez Internet, umozliwiajaca
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane
limitow dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakg;ji
dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub
ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku

Bankowos¢ elektroniczna
Bankowos¢ internetowa
Aplikacja mobilna

ustuga, ktéra umozliwia dostep do produktdw i ustug za
pomoca urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu.
Korzystanie z bankowosci elektronicznej odbywa sie na
podstawie regulaminu $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej dostepnym stronie www.santanderconsumer.pl

Powiadamianie SMS

ustuga polegajaca na przekazywaniu
komunikatow dotyczacych rachunku ptatniczego za
posrednictwem wiadomosci SMS

Powiadomienie SMS

ustuga, w ramach ktoérej przesytane sa komunikaty dotyczace
rachunku ptatniczego za posrednictwem wiadomosci SMS

Woydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku
ptatniczym

ustuga polegajaca na wydaniu przez dostawce
prowadzacego rachunek ptatniczy zaswiadczenia

z informacjami o rachunku ptatniczym lub ustugach
Swiadczonych konsumentowi

Zaswiadczenie o posiadanym rachunku ptatniczym

ustuga, ktoéra polega na wydaniu zaswiadczenia zawierajgcego
informacje o rachunku ptatniczym oraz powigzanych z nim
ustugach

Tres¢ Stownika moze ulec zmianie w przypadku:

1. wprowadzenia nowych lub zmiana istniejacych, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym zmiany

Wykazu ustug reprezentatywnych, lub

2. zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na skutek
orzeczen sadoéw lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji
Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Zwigzku Bankow Polskich i organdw wtadzy

i administracji publicznej, lub

3. zmiany sposobu obstugi ustug ptatniczych przez wprowadzenia przez Bank nowych ustug albo wycofania lub zmiany
cech dotychczasowych oraz zmiany systemu informatycznego, majacej wptyw na definicje zawarte w Stowniczku, lub

4. dostosowania ustug swiadczonych na podstawie umow o ustugi ptatnicze do warunkéw rynkowych zwigzanych
z postepem technologicznym, a majace wptyw na definicje zawarte w Stowniczku, lub

5. koniecznosci doprecyzowania Stownika.

O zmianach Stownika bedziemy informowac na stronie www.santanderconsumer.pl

[1] Ustawa o ustugach ptatniczych oraz wydane na podstawie art. 14f ust. 1 tej ustawy rozporzadzenie Ministra Rozwoju
i Finansow w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym
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