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odstagpi¢ od ubezpieczenia lub z niego zrezygnowac

Wygasniecie umowy ubezpieczenia — kiedy ubezpieczenie przestaje dziataé
Reklamacje - jak je sktadaé

Wskazanie i zmiana uposazonego

Postanowienia kolizyjne — ktéry dokument je rozstrzyga

Podatki — jak je optaca¢

Doreczenia - jak sie kontaktujemy

Prawo wtasciwe, wlasciwos¢ sgdow — jakie prawo nas obowigzuje i jaki sgd rozstrzyga
w sprawie Twoich roszczen

Aktualizacja informacji — dlaczego warto aktualizowa¢ dane
Pozostale postanowienia — co jeszcze warto wiedzie¢

Stownik — terminy, ktérych uzywamy w tekscie

Wstep — co warto wiedzie¢ na poczatek

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia ,Pakiet Wypadkowy” (OWU) to wazny dokument.
Przeczytaj go, zanim zawrzesz umowe ubezpieczenia. OpisaliSmy w nim m.in.:

+ Zasady, na jakich obejmujemy ochrong Ciebie lub Ciebie i innych ubezpieczonych,

* Coijak dlugo ubezpieczamy,

» Sytuacje, w ktorych ochrona nie dziata,

» Jak wyliczamy $wiadczenia ubezpieczeniowe,

» Dokumenty, jakich potrzebujemy, aby wyptaci¢ swiadczenie.

Dokument ten razem z polisg stanowi umowe ubezpieczenia.

Stronami umowy ubezpieczenia sa:
* ubezpieczajgcy — czyli Ty,
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* ubezpieczony — czyli w wariancie indywidualnym Ty lub w wariancie rodzinnym Ty i cztonkowie Twojej rodziny, czyli, wspdtmatzonek
albo partner/partnerka w wieku od 18 do 80 lat w momencie zawarcia umowy, Twoje dzieci wtasne lub przysposobione w wieku od 6 do

21 lat w momencie zawarcia umowy,
* ubezpieczyciel (my) — CNP Santander Insurance Europe DAC z siedzibg w Dublinie (Irlandia).

Podmiotem, ktory posredniczy w zawarciu umowy ubezpieczenia miedzy Tobg a nami, i ktory dystrybuuje nasze ubezpieczenie jest agent.

Przedmiot i rodzaj ubezpieczenia — czyli co ubezpieczamy

1. Ubezpieczamy Ciebie albo Ciebie i cztonkdw Twojej rodziny od nastepstw nieszcze$liwych wypadkow:
1) czyli zycie i zdrowie (ubezpieczenie osobowe) oraz,

2) czyli dostosowanie pojazdu lub miejsca zamieszkania w przypadku trwatej niezdolno$ci do pracy (ubezpieczenie majgtkowe).



ﬁ\ & Santander & Santander

Consumer Bank

CNP SANTANDER INSURANCE

Zakres ubezpieczenia — w jakich sytuacjach dziata nasza ochrona

2. Chronimy Ciebie albo Ciebie icztonkdw Twojej rodziny od zdarzen ubezpieczeniowych, ktére opisujemy ponizej w tabeli nr 1,
w zaleznosci od Twojego wyboru.

Tabela nr 1 — Dostepne warianty i ich zakres ubezpieczenia

Zakres Wariant Wariant Rodzinny Wariant Wariant Rodzinny+
ubezpieczeniowe Indywidualny (dla Ciebie i cztonkéw Indywidualny+ (dla Ciebie i cztonkow
p (dla Ciebie) Twojej rodziny) (dla Ciebie) Twojej rodziny)

Uszczerbek na zdrowiu w wyniku

nieszczesliwego wypadku \/ \/ \/ \/

Powrét do zdrowia po uszczerbku

na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego \/ \/

wypadku

Trwata i catkowita niezdolno$¢ do pracy >< ><

w wyniku nieszczesliwego wypadku

Dostosowanie pojazdu lub domu

NN NN
NN NN

w przypadku trwalej niezdolnosci >< X
do pracy w wyniku nieszcze$liwego

wypadku

Smieré w wyniku nieszczesliwego

wypadku X X

CNP Santander Insurance moze odméwic ochrony lub wyptaty Swiadczenia, jezeli narazitoby to nas na:

+ sankcje, zakazy lub ograniczenia zgodnie z rezolucjami ONZ lub

+ sankcje gospodarcze i finansowe UE lub wynikajgce z przepisow lub regulacji majgcych zastosowanie w zakresie przeciwdziatania
finansowaniu terroryzmu.

Opis swiadczen i sumy ubezpieczenia — jak wyliczymy odszkodowanie, jesli dojdzie do zdarzenia
ubezpieczeniowego

3. W tabeli nr 2 znajdziesz $wiadczenia, jakie mozesz otrzymac Ty lub cztonkowie Twojej rodziny lub uposazony w zaleznosci od
zdarzenia, ktére moze sie przytrafi¢.

Tabela nr 2 — Opis $wiadczen

Zdarzenie Swiadczenie Suma
ubezpieczeniowe ubezpieczeniowe ubezpieczenia
(co musi sie zdarzy¢, (co robimy w przypadku zaakceptowania (na jedno lub
abys otrzymat $wiadczenie zdarzenia ubezpieczeniowego) wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe) ubezpieczeniowe)
1. Uszczerbek na zdrowiu 1. Wyptacimy odszkodowanie w wysokosci iloczynu:
w wyniku nieszczesliwego 1) wybranej sumy ubezpieczenia (okreslonej w polisie) i,
wypadku 2) procentu uszczerbku na zdrowiu zgodnie z Tabelg Uszczerbkéw,

stanowigcg Zatgcznik nr 1 do OWU.

2. Przyjmujemy, ze za kazdy stopien ztamania lub oparzenia przystuguje
1% sumy ubezpieczenia. Maksymalnie wyptacimy Tobie lub cztonkowi
Twojej rodziny 100% sumy ubezpieczenia.

3. Przy kazdym zdarzeniu ubezpieczeniowym ustalimy, czy wystgpit
zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem
a uszczerbkiem na zdrowiu.

4. Rodzaj prac lub czynnosci, ktore wykonujesz Ty lub cztonkowie Twojej
rodziny, nie majg wptywu na ocene uszczerbku na zdrowiu.

5. Jesdli Ty lub cztonkowie Twojej rodziny doznacie kilku uszczerbkéw
na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku, zsumujemy je
maksymalnie do wartosci 100% sumy ubezpieczenia, zgodnie z Tabela
Uszczerbkéw stanowigcg Zatgcznik nr 1 do OWU.

Kwota sumy
ubezpieczenia
wskazana w polisie
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Tabela nr 2 — Opis swiadczen - cd.

Zdarzenie Swiadczenie Suma
ubezpieczeniowe ubezpieczeniowe ubezpieczenia
(co musi sie zdarzyc¢, (co robimy w przypadku zaakceptowania (na jedno lub
abys otrzymat Swiadczenie zdarzenia ubezpieczeniowego) wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe) ubezpieczeniowe)

@ Przyktad: Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku Ty lub cztonkowie Twojej rodziny utracicie stuch w jednym uchu, a suma
ubezpieczenia to 30 000 zt (na takg kwote sie zdecydowates — znajduje sie ona na polisie), wyptacimy Tobie lub cztonkowi Twojej
rodziny odszkodowanie w wysokosci 9000 zt, zgodnie z wyliczeniem:
30 000 zt (wybrana suma ubezpieczenia) * 30% (procent uszczerbku na zdrowiu) = 9000 zt

2. Powro6t do zdrowia po Z tych $wiadczen mozesz skorzysta¢ Ty lub cztonkowie Twojej rodziny raz
uszczerbku na zdrowiu W ciggu rocznego okresu ubezpieczenia.
w wyniku nieszczesliwego 1. Pokryjemy lub zwrécimy koszty zakupu lub wypozyczenia srodkéw
wypadku lub sprzetéw medycznych ktérych potrzebujesz Ty lub czionek Twojej
rodziny przy danym uszczerbku na zdrowiu. Kwota sumy
2. Zorganizujemy $wiadczenia i pokryjemy ich koszty. Te $wiadczenia to: ubezpieczenia
1) rehabilitacja w domu lub w placowce w zaleznosci od wskazan wskazana w polisie
lekarza,

2) wizyta kontrolna u wtasciwego lekarza,
3) badania RTG lub USG — na podstawie skierowania od lekarza
prowadzgcego.

4) pobyt w sanatorium, ktére obejmuje koszty:
a. noclegu,
b. wyzywienia,
c. zaleconych zabiegow.

(max. 5000 PLN
w ramach sumy
ubezpieczenia)

@ Przyktad: W wyniku nieszczesliwego wypadku Ty lub cztonkowie Twojej rodziny wracajg do zdrowia po ztamaniu otwartym kosci
udowej. Suma ubezpieczenia to 10 000 zt (na takg kwote sie zdecydowates$ — znajduje sie ona na polisie).
Pokryjemy wéwczas koszt zakupu srodkéw medycznych do 10 000 zt. Jezeli sie zdecydujesz to pokryjemy koszt zorganizowania
sanatorium do kwoty 5000 zt. Kwota przeznaczona na sanatorium pomniejszy wtedy sume ubezpieczenia i na srodki medyczne
pozostanie Ci 5000 zt.

3. Trwafta i catkowita 1. Wyptacimy miesieczne $wiadczenie w wysokosci:
niezdolno$c¢ do pracy 1) 1000 zt przez 5 lat bgdz 10 lat lub,
w wyniku nieszczesliwego 2) 1500 zt przez 5 lat bgdz 10 lat.
wypadku 2. Wyptaty miesigcznych Swiadczen bedg trwaty przez okres 5 lat badz

10 lat. Wyptaty bedg liczone od pierwszego miesigca po miesigcu,
w ktorym lekarz potwierdzit Twojg lub czionka Twojej rodziny trwatg

i catkowitg niezdolno$ci do pracy. Kwota sumy
3. Wyptate miesiecznych $wiadczen, na Twojg lub cztonka Twojej ubezpieczenia
rodziny pisemng prosbe, mozemy zamieni¢ na jednorazowg wypfate. wskazana w polisie

Jednorazowa wyptata wyniesie w takiej sytuacji 75% sumy $wiadczen
miesigecznych.

4. W razie $mierci Twojej lub cztonka Twojej rodziny, gdy wyptacalismy
miesieczne $wiadczenia, pozostatg kwote wyptacimy jednorazowo
uposazonemu lub uposazonym. Jezeli nie zostali oni wskazani,
postgpimy zgodnie z punktem 52.

@ Przyktad: Jezeli w wyniku wypadku samochodowego utracisz reke Ty lub cztonek Twojej rodziny, wowczas bedziemy wyptacac
miesiecznie 1000 zt przez okres 10 lat — Ty lub cztonek Twojej rodziny otrzyma 120 000 zt.
Jezeli wybierzesz jednorazowg wyptate to bedzie ona wynosi¢ 90 000 zt.

4. Dostosowanie pojazdu Zorganizujemy i pokryjemy koszty dostosowania pojazdu lub migjsca
lub miejsca zamieszkania zamieszkania do potrzeb, jakie mozesz mie¢ Ty lub cztonek Twojej rodziny
. o . Kwota sumy
w przypadku tfrwafej z powodu frwafej niezdolnosci do pracy.

ubezpieczenia

i catkowitej niezdolno$ci L
wskazana w polisie

do pracy w wyniku
nieszczesliwego wypadku

Przyktad: Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku Ty lub cztonek Twojej rodziny straci noge, wowczas w przypadku Twojej
lub czionka Twojej rodziny trwatej niezdolnosci do pracy pokryjemy koszty dostosowania pojazdu (Twojego lub czionka Twojej
rodziny) do kwoty 30 000 zt.
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Tabela nr 2 — Opis swiadczen - cd.
Zdarzenie Swiadczenie Suma
ubezpieczeniowe ubezpieczeniowe ubezpieczenia
(co musi sie zdarzyc¢, (co robimy w przypadku zaakceptowania (na jedno lub
abys otrzymat Swiadczenie zdarzenia ubezpieczeniowego) wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe) ubezpieczeniowe)
5. Smieré w wyniku Wyptacimy uposazonemu jednorazowe s$wiadczenie w wysokosci sumy KWOt? sumyl
ubezpieczenia

nieszczesliwego wypadku ubezpieczenia. wskazana w polisie
Przyktad: Jezeli na skutek nieszczesliwego wypadku umrzesz Ty lub cztonek Twojej rodziny, wowczas wyptacimy uposazonemu
kwote w wysokosci 100 000 zt — jezeli wybrates$ takg sume ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia — w jakim czasie dziata nasza ochrona

4. Ubezpieczenie rozpocznie sie, w zaleznosci od tego co wydarzy sie pdézniej:

1) dzien po zawarciu umowy ubezpieczenia lub,

2) w dniu, w ktérym optacisz sktadke lub jej pierwszg rate — w przypadku wyboru przez Ciebie opcji ptatnosci sktadki w ratach.

Ubezpieczenie trwa przez wybrany przez Ciebie okres, wskazany w polisie. Moze to by¢ 1 rok, 2 lata lub 3 lata.

6. Mozemy przedtuzy¢ Twojg umowe ubezpieczenia na kolejny okres, na tych samych lub zmienionych warunkach. Szczegéty znajdziesz
w punktach od 8 do 13 oraz ponizej na wykresie pokazujemy, jak dziata przedtuzenie umowy ubezpieczenia.

o

Krok 1 Krok 2 Krok 3

) ) ) ) o Tak Optacasz sktadke (rate sktadki) za kolejny
Na 60 dni przed koncem okresu ubezpieczenia Podejmujesz ——>  okres i tym samym decydujesz sie na
poinformujemy Cig o mozliwosci kontynuowania N decyzje czy kontynuowanie umowy ubezpieczenia.
ubezpieczenia oraz o jego warunkach kontynuujesz ]
— czy zostajg takie same lub czy sie zmieniaja. ubezpieczenie. Nie 5 Twoja ochrona ubezpieczeniowa

zakonczy sie w pierwotnym terminie.

7. Na 60 dni przed koncem ubezpieczenia, poinformujemy Cig, czy warunki ubezpieczenia sie nie zmienity. Przeslemy Ci nowy dokument
potwierdzajgcy umowe ubezpieczenia oraz OWU i wskazemy, jakie warunki zmieniajg sie lub potwierdzimy, ze warunki te pozostajg bez zmian.

8. Jesli zdecydujesz sie na przedtuzenie umowy ubezpieczenia wystarczy, ze optacisz sktadke lub pierwszg rate sktadki na numer konta
podany na polisie za nowy okres ubezpieczenia. Bedzie to dla nas oznaczato, ze zgodzite$ sie na kontynuacje ubezpieczenia.

. Umowe ubezpieczenia przedtuzymy na taki sam okres jak poprzednia umowa ubezpieczenia, czyli odpowiednio na 1 rok, 2 lata lub 3 lata.

10. Warunki umowy ubezpieczenia mogg sie zmieni¢ tylko z powodu zmian przepisow prawa, regulacji nadzorczych dotyczacych
ubezpieczenia lub nas lub zmian dokonywanej przez nas oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

11. Jesli nie zaptacisz pierwszej raty sktadki lub sktadki za nowy okres ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia i ochrona ubezpieczeniowa
skonczy sie w ostatnim dniu aktualnego okresu ubezpieczenia, wskazanym w polisie.

12. Nie przedtuzymy umowy ubezpieczenia na kolejny okres, jesli:
1) nie zdecydujesz sie jej przedtuzy¢ lub,
2) poinformujemy Ciebie, ze jej nie przedtuzymy.
Z zastrzezeniem punktu 41 podpunktu 4) i 5).

13. Jezeli przedtuzymy umowe ubezpieczenia przeslemy Ci nowa polise, w ktérej bedg podane nowe daty poczatku ikonca trwania
ubezpieczenia.

Zawarcie umowy — co jest wazne

14. Mozemy zawrze¢ z Tobg umowe ubezpieczenia, jesli:
1) w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia masz ukohczone 18 lat i nie masz ukonczonych 85 lat,
2) zawrzesz umowe ubezpieczenia i optacisz sktadke lub jej pierwsza rate.

15. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymasz od naszego agenta Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, polityke prywatnosci oraz dokument
zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym.
Pamietaj: Dokumenty w kazdej chwili znajdziesz na naszej stronie internetowej. Dokumenty te wraz z polisg stanowig element
dokumentacji ubezpieczeniowe;.

16. Aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia zapoznaj sie z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia, politykg prywatnosci oraz dokumentami
zawierajgcymi informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

17. Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta:
1) w dniu, w ktérym potwierdzisz warunki polisy w formie elektronicznej — dla uméw ktére zawierasz drogg elektroniczna,
2) wdniu, w ktérym otrzymasz podpisang przez agenta w naszym imieniu polise wraz z catg dokumentacjg stanowigcg umowe

ubezpieczenia — jesli zawierasz umowe ubezpieczenia w placéwce agenta lub w dniu, kiedy doreczymy Ci polise kurierem.

Skladka — kiedy i jak ja optaci¢

18. Wysokos¢ sktadki lub jej raty znajdziesz w polisie.
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19. Wysokos¢ sktadki ustalamy na podstawie oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Uwzgledniamy przy tym zakres ubezpieczenia, okres
ubezpieczenia, Twoj wiek oraz optaty i koszty zawarcia i obstugi umowy ubezpieczenia.

20. Sktadke, ptatng w polskich ztotych, mozesz optaci¢ jednorazowo, z géry za caty okres ubezpieczenia albo wybra¢ ptatno$¢ w ratach.
Na zaptate jednorazowej sktadki masz 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku ptatnosci w ratach, sktadke
ptacisz wowczas w terminach wskazanych w polisie. Jezeli jej nie zaptacisz, umowa ubezpieczenia nie bedzie zawarta.

21. Jezeli wybrate$ ptatnos¢ w ratach i nie zaptacisz w terminie kolejnej raty sktadki wyslemy Tobie o tym przypomnienie SMS-em lub
e-mailem — zgodnie z takg formg kontaktu jakg wskazate$s w polisie. Jezeli w ciggu 7 dni od otrzymania od nas przypomnienia nie
zaptacisz raty sktadki Twoje ubezpieczenie przestanie obowigzywac.

22. Masz obowigzek zaptaci¢ sktadke w wysokosci wskazanej w polisie. Jezeli jej nie zaptacisz, umowa ubezpieczenia nie bedzie zawarta.

Zgtoszenie roszczenia — jak zgtosi¢ roszczenie ubezpieczeniowe

23. Roszczenie ubezpieczeniowe Ty lub cztonek Twojej rodziny mozecie zgtosi¢ w jeden z ponizszych sposobow:
1) W formie elektronicznej:
a) poprzez naszg strone internetowa: https://www.cnpsantander.pl/zglos-roszczenie
b) poprzez adres e-mail: roszczenia@cnpsantander.pl

@ Jesli wybierzesz kontakt w formie elektronicznej, szybciej otrzymamy zgtoszenie Twoje lub ubezpieczonego.

2) Telefonicznie — pod numerem telefonu 801 88 99 79,

3) Pisemnie — na adres:
a) 2nd Floor, Three Park Place, Hatch Street Upper, Dublin 2, Irlandia,
b) CNP Santander Insurance Europe DAC, IV Pietro, ul. Konstruktorska 12a, 02-673 Warszawa, lub
c) Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48B, 54-202 Wroctaw.

4) Osobiscie w jednej z placéwek agenta.

Formularz znajdziesz w oddziale u agenta lub mozna go pobrac z naszej strony internetowe;.

Wyptata Swiadczenia z powodu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego — co potrzebujemy

24. W zaleznosci od rodzaju zdarzenia ubezpieczeniowego, bedziemy potrzebowac¢ od Ciebie lub cztonka Twojej rodziny odpowiednich
dokumentéw. Sag one niezbedne, abysmy mogli ustali¢ okoliczno$ci zdarzenia ubezpieczeniowego iocenié, czy przystuguje
Swiadczenie i w jakiej wysokosci. Lista wymaganych dokumentéw znajduje sie w tabeli nr 3.

Tabela nr 3 — Dokumenty do zgtoszenia szkody

n—
i J
Zd?rzemg [F Wymagane dokumenty
ubezpieczeniowe
1. Smier¢ w wyniku 1. Kopia odpisu skroconego aktu zgonu.
nieszczesliwego 2. Kopia statystycznej karty zgonu lub inny dokument medyczny potwierdzajgcy przyczyne zgonu.
wypadku 3. Kopia dokumentacji medycznej, ktdra potwierdza przyczyne i date zdarzenia ubezpieczeniowego. Moga to byc¢:

1) karta wypisowa ze szpitala,
2) inna dokumentacja, ktora zawiera informacje o stanie zdrowia, diagnostyce lekarskiej oraz
zastosowanym leczeniu.
4. Inne dokumenty, ktére majg wptyw na wyjasnienie okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, jesli Ty lub
cztonek Twojej rodziny jest w ich posiadaniu, np.:
1) kopia dokumentoéw sporzgdzonych przez Policje, prokurature, sad lub inng jednostke. Mozna tez
wskazac nazwe i adres jednostki, ktéra prowadzita lub prowadzi postepowanie w sprawie,
2) kopia protokotu powypadkowego sporzgdzonego przez pracodawce, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe
miato zwigzek z wypadkiem przy pracy.
5. Kopia dokumentu tozsamosci uposazonego.
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Tabela nr 3 — Dokumenty do zgtoszenia szkody — cd.

Zdarzenie
ubezpieczeniowe

2. Trwata i catkowita
niezdolnosc¢ do
pracy w wyniku
nieszczesliwego
wypadku

3. Uszczerbek na
zdrowiu w wyniku
nieszczesliwego
wypadku

N—
J
[F Wymagane dokumenty

1. Orzeczenie o trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy na okres co najmniej 12 miesiecy. Orzeczenie

moze by¢ wydane przez:

1) lekarza orzecznika ZUS lub KRUS,

2) komisje lekarskg powotang przez nas,
3) sad,

4) organ rentowy.

. Inne dokumenty, ktére majg wptyw na wyjasnienie okoliczno$ci zdarzenia ubezpieczeniowego, jesli Ty lub

cztonek Twojej rodziny jest w ich posiadaniu, np.:

1) kopia dokumentacji medycznej, ktéra potwierdza przyczyne idate zdarzenia ubezpieczeniowego.
Moga to by¢:
« karta wypisowa ze szpitala,
* inna dokumentacja, ktéra zawiera informacje o stanie zdrowia, diagnostyce lekarskiej oraz

zastosowanym leczeniu.

2) kopia dokumentéw sporzgdzonych przez Policje, prokurature, sad lub inng jednostke. Mozna tez
wskazac nazwe i adres jednostki, ktéra prowadzita lub prowadzi postepowanie w sprawie.

3) kopia protokotu powypadkowego sporzadzonego przez pracodawce, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe
miato zwigzek z wypadkiem przy pracy.

. Kopia dokumentacji medycznej, ktora potwierdza przyczyne i date zdarzenia ubezpieczeniowego. Moze to by¢:

1) karta wypisowa ze szpitala,
2) inna dokumentacja, ktoéra zawiera informacje o stanie zdrowia, diagnostyce lekarskiej oraz

zastosowanym leczeniu.

. Inne dokumenty, ktére majg wptyw na wyjasnienie okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, jesli Ty lub

cztonek Twojej rodziny jest w ich posiadaniu, np.:

1) kopia dokumentow sporzgdzonych przez Policje, prokurature, sad lub inng jednostke. Mozna tez
wskazac nazwe i adres jednostki, ktora prowadzita lub prowadzi postepowanie w sprawie.

2) kopia protokotu powypadkowego sporzgdzonego przez pracodawce, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe
miato zwigzek z wypadkiem przy pracy.

3) kopia dokumentu, ktéry potwierdza uprawnienia do kierowania pojazdem — jezeli w chwili zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczony nim kierowat.

25. Koszty pobytu w sanatorium lub w innych podmiotach leczniczych w ramach swiadczenia ,powr6t do zdrowia po uszczerbku na zdrowiu
w wyniku nieszcze$liwego wypadku” optacimy bezposrednio w tej placéwce.

26. Pamietaj: Jesli dokumenty, ktére nam dostarczysz Ty lub czionek Twojej rodziny, nie bedg wystarczajgce do ustalenia
@ okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego i oceny, czy przystuguje Tobie lub cztonkowi Twojej rodziny Swiadczenie i w jakiej
wysokos¢, skontaktujemy sie z Tobg lub cztonkiem Twojej rodziny. Wyjasnimy, jakich informacji potrzebujemy i dlaczego sg one

niezbedne.

27. Zastrzegamy sobie prawo do wystgpienia z wnioskiem o dodatkowe informacje dotyczace okolicznos$ci zdarzenia ubezpieczeniowego lub
o dodatkowe informacije w celu ustalenia zasadnosci $wiadczenia. Instytucje do ktérych mozemy wystgpic to:
1) Policja, sady lub inne organy $cigania,
2) inne wtasciwe instytucje publiczne,
3) za Twojg lub cztonka Twojej rodziny pisemng zgodg mozemy wystgpi¢ do podmiotéw leczniczych — w rozumieniu przepiséw ustawy
o dziatalno$ci leczniczej, w zwigzku z art. 38 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
28. W przypadku swiadczenia ,powr6t do zdrowia po uszczerbku na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku” bedziemy potrzebowac od
Ciebie lub cztonka Twojej rodziny dodatkowo:
1) kopie skierowania do przeprowadzenia konsultacji lub zalecenia $wiadczen rehabilitacyjnych, ktére wystawit lekarz prowadzacy,
2) pisemne zalecenie lub skierowanie lekarza prowadzgcego do przeprowadzenia leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacji

uzdrowiskowej oraz,

3) pisemne potwierdzenie o braku przeciwwskazan od lekarza prowadzgcego do przeprowadzenia takiego leczenia.

@ Wazne: Jezeli lekarz prowadzgcy nie wskazat miejsca i rodzaju leczenia, takie miejsce ustalimy my w porozumieniu z Tobg
lub czionkiem Twojej rodziny.

lle czasu zajmie nam rozpatrzenie roszczenia

29. JesteSmy zobowigzani spetic¢ swiadczenie w ciggu:
1) 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy zawiadomienie o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego lub,

7



ﬁ\ & Santander & Santander

Consumer Bank

CNP SANTANDER INSURANCE

2) 14 dni od dnia, w ktérym wyjasnimy wszystkie jego okolicznosci, ale bezsporng czes¢ spetnimy w terminie 30 dni.

@ Obowigzujg nas przepisy Kodeksu Cywilnego art. 817 §1 i §2.

Badania lekarskie

30. W celu ustalenia prawa do $wiadczenia lub jego wysokosci, mozemy wymagac, aby$ Ty lub czionek Twojej rodziny w trakcie postepowania
likwidacyjnego poddat sie badaniom lekarskim lub badaniom diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wylgczeniem badan genetycznych.
Badania te, na nasz koszt, przeprowadzi powotany przez nas lekarz.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela — jakich zdarzen ubezpieczeniowych
nie obejmujemy ochrong

Wytaczenia ogolne:

31. Ubezpieczenie nie zadziata, jezeli:

1) ubezpieczony sam sie okaleczy lub poprosi kogo$ o okaleczenie, niezaleznie od stanu poczytalnosci, pod warunkiem, ze miato to
wptyw na zajcie zdarzenia ubezpieczeniowego,

2) wystgpig i bedg miaty wptyw na zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) dziatania wojenne lub zbrojne,

b) strajki, zamieszki, zamieszki spoteczne,

c) powstania, przewroty, rebelie,

d) akty terroryzmu,

e) promieniowanie radioaktywne lub nuklearne,

3) ubezpieczony popetni lub bedzie prébowaé popeti¢ przestepstwo, oraz $wiadomie lub nieswiadomie brat udziat w dziataniu
przestepczym, pod warunkiem, ze miato to wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

4) ubezpieczony naduzywa lub jest uzalezniony od alkoholu, narkotykéw, innych substancji odurzajgcych lub lekéw innych niz te,
ktore zalecit ubezpieczonemu lekarz, o ile ich zazycie miato wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego, a takze przebywat pod
wplywem wyzej wymienionych substancji w momencie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego, jezeli pozostawanie pod wptywem
takich czynnikow byto bezposrednig przyczyng danego zdarzenia ubezpieczeniowego;

5) wystagpita katastrofa naturalna pod warunkiem, ze miata wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

6) zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito, gdy ubezpieczony uprawiat niebezpieczny sport,

7) zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito, gdy ubezpieczony uprawiat sport wyczynowy.

Wyiaczenia dodatkowe:

32. Dodatkowo nie odpowiadamy za uszczerbki na zdrowiu powstate w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli ubezpieczony:
1) kierowat pojazdem bez wymaganych uprawnien, pod warunkiem, ze miato to wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,
2) brat udziat w bdjce, chyba, ze bylo to dziatanie w obronie koniecznej,
3) poddat sie leczeniu o charakterze zachowawczym lub zabiegowym, chyba ze wskazanie lekarskie do przeprowadzenia leczenia byto
bezposrednio zwigzane ze skutkami nieszczesliwego wypadku,
4) brat czynnie i niezgodnie z prawem udziat w rozruchach, niepokojach spotecznych, aktach sabotazu oraz zamachach,
5) wykonywat obowigzki pod kontrolg stuzb mundurowych.
33. Nie zorganizujemy i nie pokryjemy kosztéw pobytu w sanatorium, jesli ubezpieczony:
1) miat podejrzenie choroby zwyrodnienia kregostupa, niepotwierdzone wynikami badan obrazowych,

2) kierowat pojazdem bez wymaganych uprawnien, pod warunkiem, ze miato to wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

3) brat udziat w béjce, chyba, ze bylo to dziatanie w obronie koniecznej,

4) przewidziane zabiegi nie bedg miaty wptywu na likwidacje skutkéw nieszczesliwego wypadku,

5) w wyniku zleconego rutynowego badania lekarskiego lub innych badan kontrolnych, lekarz nie stwierdzit w formie pisemnej oznak

uposledzenia stanu zdrowia oraz nie zalecit przeprowadzenia dodatkowej diagnostyki laboratoryjnej lub badan rentgenowskich,
z wytgczeniem badan przeprowadzonych w przebiegu choroby rozpoznanej w wyniku wczes$niejszych badan lekarskich;

6) nabawit sie infekcji w trakcie hospitalizaciji,

7) otrzymat zalecenie objecia opieka lekarskg lub leczenia w innej placéwce niz sanatorium.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia — kiedy i jak mozesz
odstapi¢ od ubezpieczenia lub z niego zrezygnowac

34. Mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli najpdézniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia nie poinformowalismy Cie o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym dowiedziate$/a$s sie
o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Cie z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim udzielalismy Ci
ochrony ubezpieczeniowe;j.

35. Jesli zawierasz umowe ubezpieczenia na odlegto$¢, mozesz od niej odstapi¢ w ciggu 30 dni od momentu, kiedy poinformowalismy Cie
0 zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia przez nas informacji, wymaganych przy sktadaniu propozycji zawarcia
umowy ubezpieczenia, jezeli jest to termin pdzniejszy.

36. W kazdym czasie mozesz zrezygnowac (wypowiedzie¢) z umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem terminu wypowiedzenia okreslonego
w pkt 34.



ﬁ\ & Santander & Santander

Consumer Bank

CNP SANTANDER INSURANCE

37. Mozesz przesta¢ os$wiadczenie o rezygnacji (wypowiedzeniu) lub odstgpieniu od umowy ubezpieczenia pisemnie lub
elektronicznie agentowi lub nam. Jesli wysytasz je elektronicznie mozesz przesta¢ skan podpisanego oswiadczenia na adres
bok@pl.cnpsantander.com. W o$wiadczeniu wpisz: Twoje imie i nazwisko oraz numer polisy.

38. Jezeli rozwigzesz umowe ubezpieczenia przed czasem, zwrécimy Tobie lub osobie przez Ciebie wyznaczonej czg$¢ sktadki za
niewykorzystany okres. Sktadke zwrécimy w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy Twoje o$wiadczenie.

39. Jezeli suma ubezpieczenia wyczerpata sie w zwigzku z wyptaconym z tego tytutu $wiadczeniem nie otrzymasz od nas zwrotu sktadki.

40. Jesli wybierasz ptatnos¢ w ratach, ubezpieczenie bedzie trwato do dnia najblizszej raty. W przypadku rezygnacji z umowy
ubezpieczenia (wypowiedzenia), gdzie ptatnos¢ dokonywana jest w ratach, umowa ubezpieczenia trwa do konca danego okresu
udzielania przez nas ochrony ubezpieczeniowej, tj. do dnia wymagalnosci (wtgcznie z tym dniem) najblizszej raty sktadki przypadajacej
po dniu ztozenia przez Ciebie o$wiadczenia o rezygnacji z umowy ubezpieczenia (wypowiedzenia).

Wygasniecie umowy ubezpieczenia — kiedy ubezpieczenie przestaje dziataé

41. Umowa ubezpieczenia wygasnie, gdy wystapi jedna z wymienionych sytuac;ji:
1) uptynie okres, za ktdéry masz optacong sktadke lub rate sktadki,
) odstapisz od umowy ubezpieczenia lub z niej zrezygnujesz (wypowiesz),
) w zwigzku z wyczerpaniem catosci sumy ubezpieczenia,
) w wariancie indywidualnym i indywidualnym +:
a) jezeli umrzesz,
b) nabedziesz prawo do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego w petnej wysokosci z tytutu Twojej trwatej i catkowitej niezdolnosci
do pracy,
5) w wariancie rodzinnym i rodzinnym +:
a) jezeli umrg wszyscy ubezpieczeni,
b) w odniesieniu do ubezpieczonego, ktéry nabedzie prawo do wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego w petnej wysokosci z tytutu
jego trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy.

A WON

Reklamacje - jak je sktada¢

42. Ty lub cztonek Twojej rodziny lub uposazony z umowy ubezpieczenia mozecie ztozy¢ reklamacje:
1) na pismie:
* W postaci papierowej na adres:
CNP Santander Insurance Europe DAC lub CNP Santander Insurance Life DAC,
— IV Pietro, ul. Konstruktorska 12a, 02-673 Warszawa lub,
— 2nd Floor, Three Park Place, Hatch Street Upper, Dublin 2, Irlandia,
» osobiscie w placoéwce u agenta,
» w postaci elektronicznej — przesytajac e-mail na adres: reklamacje@cnpsantander.pl,
2) ustnie:
« telefonicznie pod numerem: 801 88 99 79 lub 22 270 30 70
» osobiscie do protokotu podczas wizyty w placéwce u agenta.

43. Reklamacje rozpatruje nasz dyrektor operacyjny. Odpowiedz na reklamacje wyslemy nie p6zniej niz w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym
ja otrzymalismy.

44, Jezeli, ze wzgledu na skomplikowanie reklamacji, nie bedziemy w stanie odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni, poinformujemy o tym
Ciebie lub inng osobe sktadajgcg reklamacje, wyjasniajagc przyczyny opdznienia, wskazujgc okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone
dla rozpatrzenia sprawy oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi. Odpowiedz na reklamacje wyslemy
najpdzniej w ciggu 60 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.

45. Odpowiedzi na reklamacje udzielimy w takiej samej postaci, w jakiej zostata ztozona (papierowo lub elektronicznie). Na wniosek
Twoj, cztonka Twojej rodziny lub uposazonego odpowiedzi na reklamacje mozemy udzieli¢ w innej postaci. W przypadku reklamacji
ztozonej ustnie, odpowiedzi udzielimy w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Twoim, cztonka Twojej rodziny lub
uposazonego z umowy ubezpieczenia.

46. Odpowiedzi na reklamacje w postaci elektronicznej udzielimy z wykorzystaniem s$rodka komunikacji elektronicznej, za pomoca
ktérego ztozono reklamacje albo innego wskazanego przez Ciebie lub cztonka Twojej rodziny lub uposazonego $srodka komunikac;ji
elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektroniczne;.

47. Jesli wyczerpane zostang wszystkie mozliwosci reklamacyjne, Ty, ubezpieczeni lub uposazony mozecie:

1) skierowa¢ sprawe do Rzecznika Finansowego lub
2) ztozy¢ powddztwo do sgdu powszechnego z powddztwem przeciwko CNP Santander Insurance Life DAC wedtug wtasciwosci
okreslonej w OWU.

48. Ubezpieczajgcy, cztonek Twojej rodziny lub uposazony mogag zwrdci¢ sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.

49. Podmioty, ktére rozwigzujg spory pozasgdowo, to:

1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www: https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny),
2) Rzecznik Finansowy (strona www: www.rf.gov.pl/).

Wskazanie i zmiana uposazonego

50. W kazdej chwili Ty lub cztonek Twojej rodziny — a w przypadku cztonka Twojej rodziny bedacego nieletnim jego opiekun prawny —
mozesz wskazac¢ i zmienia¢ uposazonego. Wystarczy, przesta¢ do nas pisemne oswiadczenie, ktére umozliwi nam zapoznanie sie
z jego trescia.
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51. Uposazonego moze wskaza¢ ubezpieczony podajgc nam nastepujgce informacije:
1) imie i nazwisko ubezpieczonego,

2) numer polisy,

3) imie i nazwisko uposazonego — jezeli uposazony nie jest osobg fizyczng nalezy podaé nazwe podmiotu,
4) data urodzenia uposazonego — jezeli jest osobg fizyczng,

5) adres do korespondencji uposazonego — lub adres siedziby podmiotu,

6) PESEL lub NIP uposazonego,

7) udziat procentowy uposazonego w czesci Swiadczenia.

52. Jezeli ubezpieczony nie wskaze uposazonego lub podane dane uniemozliwig ustalenie uposazonego, swiadczenie zostanie wyptacone
zgodnie z postanowieniami punktu 54.

53. Jezeli uposazony zmart przed $miercig ubezpieczonego albo umysinie przyczynit sie do jego $mierci, wskazanie uposazonego staje
sie bezskuteczne.

54. Jezeli nie ma uposazonych uprawnionych do swiadczenia, $wiadczenie otrzyma matzonek ubezpieczonego.
W przypadku braku matzonka, $wiadczenie zostanie wyptacone dzieciom ubezpieczonego w réwnych czesciach. W przypadku braku
dzieci, Swiadczenie zostanie wyptacone rodzicom ubezpieczonego w rownych czesciach. W przypadku braku rodzicéw, swiadczenie
zostanie wyptacone spadkobiercom ubezpieczonego w czesciach w jakich dziedziczg po ubezpieczonym.

Postanowienia kolizyjne — ktéry dokument je rozstrzyga

55. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami OWU a postanowieniami polisy, rozstrzygaja postanowienia polisy.
56. W przypadku sprzecznosci postanowien polisy oraz OWU z przepisami prawa, rozstrzygaja obowigzujgce przepisy prawa.

Podatki — jak je optacaé

57. Podatki zwigzane z polisg musza zosta¢ uiszczone zgodnie z prawem podatkowym obowigzujgcym w chwili powstania obowigzku
podatkowego. W dniu wejscia w zycie niniejszych OWU jest to ustawa o podatku dochodowym od 0séb fizycznych.

Doreczenia — jak sie kontaktujemy

58. Zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski zwigzane z zawarta umowg ubezpieczenia mozesz przekazywa¢ nam poczta, pocztg
elektroniczng lub w inny sposéb przez nas udostepniony. Informacje o aktualnych sposobach kontaktu znajdziesz na naszej stronie
internetowej lub w przekazywanej przez nas korespondenc;ji.

59. Naszg korespondencje prowadzimy tylko w jezyku polskim.

60. W sprawach zwigzanych z zawarciem, wykonywaniem i obstugg umowy ubezpieczenia mozemy kontaktowac si¢ z Tobg:

1) pocztg na wskazany adres korespondencyjny;

2) pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail;

3) za pomocg wiadomosci SMS na wskazany numer telefonu;
4) telefonicznie na wskazany numer telefonu.

61. Jezeli przepisy prawa lub postanowienia umowy ubezpieczenia wymagaja, aby okreslona informacja, dokument, zawiadomienie lub
oswiadczenie zostaty przekazane w okreslonej postaci lub formie albo po uzyskaniu Twojej zgody, na Twoje zgdanie lub zgodnie
z dokonanym przez Ciebie wyborem, stosujemy te szczegdlne wymagania niezaleznie od pkt 60.

Prawo witasciwe, wlasciwos¢ sgdéw — jakie prawo nas obowigzuje i jaki sad rozstrzyga w sprawie
Twoich roszczen

62. Do uméw ubezpieczenia, ktére zawieramy na podstawie tych OWU, stosuje sie prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w tych
OWU stosuje sie odpowiednie przepisy prawa, w tym Kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

63. Ustalamy, ze naszg korespondencje prowadzimy tylko w jezyku polskim.

64. Ty, cztonek Twojej rodziny i uposazony z umowy ubezpieczenia mozecie wytoczy¢ powddztwo o roszczenie, ktére wynika z umowy
ubezpieczenia. Mozecie to zrobi¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sgd wtasciwy dla Waszego miejsca zamieszkania
lub siedziby uposazonego.

65. Twoj spadkobierca, spadkobierca cztonkdow Twojej rodziny lub uposazonego moze wytoczy¢ powddztwo o roszczenie, ktére wynika
z umowy ubezpieczenia. Moze to zrobi¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sgd wtasciwy dla jego miejsca zamieszkania.

Aktualizacja informacji — dlaczego warto aktualizowaé dane

66. Ty i my powinnismy niezwtocznie informowaé siebie nawzajem o zmianach swoich danych dla umozliwienia wzajemnego kontaktu.
Ty i cztonkowie Twojej rodziny dodatkowo informujecie nas o zmianach nastepujgcych danych uposazonego:
1) danych kontaktowych, zwtaszcza adresu korespondencyjnego, numeru telefonu oraz
2) danych identyfikacyjnych, zwtaszcza imienia i nazwiska, numeru PESEL.

67. Ty, cztonkowie Twojej rodziny i my przekazujemy informacje o zmianach pisemnie.

Pozostale postanowienia — co jeszcze warto wiedzie¢

68. Sprawozdanie o naszej wyptacalnosci i kondycji finansowej zamieszczamy na naszej stronie internetowej, o ile wymagaja tego
przepisy prawa.
69. OWU ,Pakiet Wypadkowy” obowigzujg od dnia 30 wrzesnia 2026 r.
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Stownik — terminy, ktérych uzywamy w tekscie

70. Aby utatwi¢ czytanie OWU, pojecia, ktore wyjasniamy w stowniku, zapisujemy w OWU kursywa (pochylonym tekstem).

1) agent — Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu lub inny przedsiebiorca wspotpracujgcy z Bankiem w zakresie
sprzedazy produktéow lub ustug oferowanych przez Bank, wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych iwykonujgcy
dziatalno$¢ agencyjng na podstawie umowy agencyjnej z ubezpieczycielem.

2) akt terroryzmu — uzycie sity lub przemocy przez osobe lub grupe oséb z pobudek politycznych, religijnych, ideologicznych lub
podobnych, aby wywrze¢ wptyw na rzad lub zastraszenia spoteczenstwa albo jego czesc.

3) bojka — starcie co najmniej trzech osob, z ktérych kazda réownoczesnie atakuje i broni sie.

4) dziatania wojenne lub zbrojne — dziatania w czasie wojny majgce na celu rozbicie potencjatu obronnego przeciwnika. Obszarami
dziatan wojennych sa:

a) lad,

b) powietrze,

c) akwen,

d) strefa telekomunikaciji i infrastruktury informatyczne;j.

5) katastrofa naturalna — dziatania sit natury, ktére powodujg drastyczne zmiany $rodowiska. Wywotujg je: wstrzgsy sejsmiczne,
wybuchy wulkanéw, pozary, susze, powodzie, huragany, fale tsunami, zjawiska lodowe na rzekach, morzach, jeziorach iinnych
zbiornikach wodnych, dtugotrwate wystepowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepowanie szkodnikow,
choréb roslin i zwierzat.

6) lekarz prowadzacy — lekarz, ktory leczy Ciebie lub cztonka Twojej rodziny.

7) miejsce zamieszkania — |lokal mieszkalny lub dom mieszkalny wskazany w polisie, ktéry zajmujesz Ty lub cztonek Twojej rodziny
na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego, a ktory w przypadku trwatej niezdolno$ci do pracy w wyniku nieszcze$liwego
wypadku zostanie dostosowane do potrzeb.

8) nieszczesliwy wypadek — zdarzenie, powstate w okresie ubezpieczenia, ktére zostato wywotane przez przyczyne zewnetrzng i byto:
a) niezalezne od woli ubezpieczonego oraz,

b) przypadkowe oraz,
c) nagte i gwattowne oraz,
d) spowodowato u Ciebie lub cztonka Twojej rodziny uszczerbek na zdrowiu.

9) OWU - Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,Pakiet Wypadkowy”.

10) partner — osoba pozostajaca z Tobg w nieformalnym zwigzku, ktéra mieszka z Toba.

11) pojazd — pojazd z silnikiem przeznaczony i przystosowany do poruszania sie po drodze, podlegajgcy rejestracji na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym i do ktérego posiadasz odpowiedni tytut prawny.

12) polisa — jest to dokument, w ktérym potwierdzamy, ze zawarliSmy z Tobg umowe ubezpieczenia. Znajdziesz w nim szczegoty,
ktére dotyczg ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z wybranym przez Ciebie wariantem ubezpieczenia.

13) reklamacja — zgtoszenie, w ktérym opisane sg zastrzezenia do $wiadczonych przez nas ustug.

14) sanatorium — to:

a) szpital uzdrowiskowy,

b) sanatorium uzdrowiskowe lub,

c) przychodnia uzdrowiskowa,

zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach iobszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych.

15) sporty niebezpieczne — sporty, ktore Ty lub cztonek Twojej rodziny uprawiacie amatorsko takie jak: wspinaczka goérska i skatkowa,
speleologia, rafting i wszystkie jego odmiany, wyscigi samochodowe lub motocyklowe w tym motocross, jazda gokartami, jazda
quadami, sporty motorowodne, zeglarstwo morskie, myslistwo, sztuki walki i sporty obronne, kolarstwo goérskie, narciarstwo
(narty/snowboard) poza oznakowanymi trasami zjazdowymi, skoki narciarskie, nurkowanie przy uzyciu sprzetu specjalistycznego
lub na bezdechu, canyoning, baloniarstwo, bungee, B.A.S.E. jumping, surfing, kitesurfing, windsurfing, paralotniarstwo,
szybownictwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo oraz wszelkie ich odmiany, lotnictwo (pilotaz: sportowy, wojskowy,
zawodowy, amatorski, samolotéw, helikopteréw), wyprawy surwiwalowe lub wyprawy do miejsc w ktorych trzeba uzycia sprzetu
zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego, charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi,
takie jak: pustynia, géry powyzej 2 500 m n.p.m., busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe lub $niezne.

16) sporty uprawiane wyczynowo — sporty, ktére Ty lub cztonek Twojej rodziny uprawiacie w ramach sekgcji lub klubéw sportowych
i w zwigzku z ktérymi uczestniczy w treningach, obozach, zawodach sportowych; ktére Ty lub cztonek Twojej rodziny traktujecie
jako zawdd i za ktore dostajecie wynagrodzenie.

17) strajki, zamieszki i zamieszki spofeczne — sg to:

a) dziatania osob, podejmowane w celu zakidcenia porzadku publicznego — niezaleznie od zwigzku ze strajkiem,
b) dziatania legalnych wladz zmierzajgce do:

» sttumienia zakiécen porzadku publicznego,

» Zzapobiezenia strajkom, zamieszkom — w tym zamieszkom spotecznym — lub zminimalizowania ich skutkow,
c) dziatanie strajkujgcych pracownikéw.

18) suma ubezpieczenia — maksymalna wysoko$¢ $wiadczenia jakg mozemy wyptaci¢ za kazde zdarzenie ubezpieczeniowe.
Jesli swiadczenie ubezpieczeniowe sktada sie z kilku wyptat, suma wszystkich wyptat moze by¢ maksymalnie taka jak suma
ubezpieczenia. Szczegodtowe informacje znajdziesz w punkcie 3, w tabeli nr 2.

19) trwata i catkowita niezdolnos¢ do pracy — stan nieodwracalny, trwale uniemozliwiajgcy podejmowanie przez Ciebie lub cztonka
Twojej rodziny jakiejkolwiek aktywnosci zawodowej, tzn. Swiadczenia przez Ciebie lub cztonka Twojej rodziny pracy czy ustug
na jakiejkolwiek podstawie prawnej badz prowadzenia przez Ciebie lub czionka Twojej rodziny dziatalno$ci gospodarczej, w tym
rolniczej lub zawodowej, ktéry powstat w wyniku nieszczesliwego wypadku.

1



m & Santander & Santander

Consumer Bank

CNP SANTANDER INSURANCE

Stan ten musi by¢ potwierdzony:
a) orzeczeniem wydanym przez lekarza orzecznika ZUS lub KRUS na okres co najmniej 12 miesiecy,
b) orzeczeniem naszej komisji lekarskiej,
¢) prawomocnym wyrokiem sadu lub
d) decyzjg organu rentowego.
Za date zdarzenia ubezpieczeniowego przyjmiemy dzien, w ktérym powstata trwata i catkowita niezdolnosc do pracy.

20) ubezpieczenie — ochrona ubezpieczeniowa, ktorej udzielamy na podstawie zawartej umowy ubezpieczenia ,Pakiet Wypadkowy”.

21) ubezpieczyciel, my — CNP Santander Insurance Europe DAC (CNP SIE) z siedzibg w Dublin, Irlandia 2nd Floor, Three Park
Place, Hatch Street Upper, Dublin 2, zarejestrowany w Irlandii przez Company Registration Office pod numerem 488062. Mamy
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej, ktérego udzielit nam Central Bank of Ireland. Notyfikowalismy te
dziatalno$¢ na terytorium Polski w Komisji Nadzoru Finansowego. Nadzorujg nas odpowiednio:
a) Central Bank of Ireland w Irlandii oraz,
b) Komisja Nadzoru Finansowego w Polsce.

22) ubezpieczajacy, Ty — osoba, ktora zawarta z nami umowe ubezpieczenia i optacita w terminie sktadke lub jej pierwszg rate, w dniu
zawarcia umowy masz ukonczone 18 lat i nie masz ukonczonych 85 lat.

23) ubezpieczony — w wariancie indywidualnym Ty, w wariancie rodzinnym Ty i cztonkowie Twojej rodziny, czyli wspotmatzonek,
partner/partnerka w wieku od 18 do 80 lat w momencie zawarcia umowy, Twoje dzieci wtasne lub przysposobione w wieku od 6 do
21 lat w momencie zawarcia umowy.

24) umowa ubezpieczenia — umowa, ktdrg zawieramy z Tobg. Sktada sie ona z: OWU ,Pakiet Wypadkowy”, polisy.

25) uposazony — osoba lub instytucja, ktéra ma prawo otrzymac Swiadczenia w razie smierci ubezpieczonego. Wskazujesz jg Ty lub
cztonek Twojej rodziny.

26) uszczerbek na zdrowiu — uszkodzenie ciata Twojego lub cztonka Twojej rodziny w wyniku nieszczesliwego wypadku. W zatgczniku
nr 1 do OWU zamieszona jest tabela nr 1, w ktérej podajemy rodzaje uszczerbkow.

27) zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie objete naszg ochrong, ktére wystapito w okresie trwania umowy ubezpieczenia. Zdarzenia
ubezpieczeniowe, ktore obejmujemy ubezpieczeniem, okreslamy w punkcie 2 OWU w tabeli nr 1 —w czes$ci zakres ubezpieczenia.

Zalacznik nr 1 do OWU: Tabela norm oceny stopnia urazu ciata

N

Maksymalny uraz ciata nie moze przekroczy¢ 100 stopni.

Nie sumujemy urazu ciata w postaci ztamania i utraty tej samej konczyny.

Przy urazach wielomiejscowych w obrebie konczyny taczna wysokos$¢ urazu ciata nie moze przekroczy¢ wartosci za utrate czesci lub
odpowiednio catosci konczyny.

Uraz ciata orzekany jest po nieszczesliwym wypadku. Ocene dokonujemy w oparciu o:

a) przedstawiong przez ubezpieczonego diagnoze lekarska. bedacag w jego posiadaniu lub

b) uzyskang przez ubezpieczyciela na podstawie zgody ubezpieczonego na zasieganie informacji w placéwkach medycznych.

Tabela nr 1
Rodzaj urazu Stopien urazu

OPARZENIA (Il'i lll stopnia)

1. oparzenia obejmujgce 5 — 15% powierzchni ciata 10
2. oparzenia obejmujgce 16 — 30% powierzchni ciata 25
3. oparzenia obejmujace powyzej 30% powierzchni ciata 45

CALKOWITA UTRATA ZMYSLOW

4. gatki ocznej lub wzroku w jednym oku 30
5. obu gatek ocznych lub wzroku w obydwu oczach 100
6. stuchu w jednym uchu 30
7. stuchu w obu uszach 60
8. wechu 10
9. jezyka i zmystu smaku tacznie 50

CALKOWITA UTRATA NARZADOW
10. utrata ptata ptucnego 50

1. utrata sledziony 15
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Tabela nr 1 - cd.

Rodzaj urazu Stopien urazu
12. utrata jednej nerki 20
13. utrata obu nerek 50
14. utrata pracia 40
15. utrata jednego jadra lub jajnika 20
16. utrata macicy 40

UTRATA KONCZYNY LUB WLADZY NAD POSZCZEGOLNYMI KONCZYNAMI

17. konczyna gorna w stawie barkowym 70
18. konczyna gérna powyzej stawu tokciowego, a ponizej stawu barkowego 65
19. konczyna gérna ponizej stawu fokciowego, a powyzej nadgarstka 60
20. konczyna goérna ponizej lub na wysokosci nadgarstka 55
21. konczyna dolna powyzej Srodkowej czesci uda 70
22. konczyna dolna ponizej sSrodkowej czesci uda a powyzej stawu kolanowego 60
23. konczyna dolna ponizej stawu kolanowego, a powyzej srodkowej czesci 50
24. konczyna dolna ponizej srodkowej czesci podudzia, a powyzej stopy 45
25. konczyna dolna — stopa w stawie skokowym 40
26. konczyna dolna — stopa z wytgczeniem piety 30

UTRATA PALCOW (czesciowa utrata oznacza utrate fragmentu kostnego)

27. catkowita utrata kciuka 20
28. czesciowa utrata kciuka 10
29. catkowita utrata palca wskazujgcego 10
30. czesciowa utrata palca wskazujgcego 5
31. catkowita utrata innego palca u reki 5
32. czesciowa utrata innego palca u reki 2
33. catkowita utrata palucha 5
34. czesciowa utrata palucha 2
35. catkowita utrata innego palca u stopy 2
ZELAMANIA

ztamania kosci miednicy, kosci w obrebie stawu biodrowego (z wyjatkiem izolowanych ztaman
36. kosci tonowej lub kulszowej, kosci ogonowej), w obrebie stawu biodrowego (panewka stawu,
nasada blizsza kosci udowej, kretarze, ztamania pod- i przezkretarzowe)

a) wieloodtamowe otwarte 25
b) inne ztamania otwarte 10
c) inne ztamania wieloodtamowe 8
d) inne ztamania 5
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Tabela nr 1 - cd.

Rodzaj urazu Stopien urazu
37. ztamania kosci ramiennej/udowe;j

a) wieloodtamowe otwarte 15

b) inne ztamania otwarte 10

c) inne ztamania wieloodtamowe 8

d) inne ztamania 3
38. ztamanie kosci podudzia

a) wieloodtamowe otwarte 10

b) inne ztamania otwarte 8

c) inne ztamania wieloodtamowe 5

d) inne ztamania 3
39. ztamania kosci podstawy i sklepienia czaszki, ztamanie topatki

a) wieloodtamowe otwarte 15

b) inne ztamania otwarte 10

¢) inne ztamania wieloodtamowe 8

d) inne ztamania 5
40. ztamania kosci: twarzoczaszki, zuchwy, kciuka (paliczki kciuka i | kosci srodrecza kciuka), palca

wskazujgcego, rzepki, kosci skokowej, pietowej

a) wieloodtamowe otwarte 10

b) inne ztamania otwarte 6

c) inne ztamania wieloodtamowe 4

d) inne ztamania 2
41. ztamania kosci: talerza biodrowego, kolcy biodrowych, guza kulszowego, trzonu kregéw

a) ztamania otwarte 8

b) inne ztamania 3
42. ztamania kosci tokciowej, promieniowej, ftodkowatej stopy, szesciennej, klinowatych

a) wieloodtamowe otwarte 8

b) inne ztamania otwarte 6

¢) inne ztamania wieloodtamowe 4

d) inne ztamania 2
43, ztamania kosci: zeber, obojczyka, mostka, palcéw dtoni i stép (z wyjgtkiem kciuka

i wskazujgcego), ogonowej, wyrostkow oscistych i poprzecznych kregostupa, fonowej, kulszowej

a) ztamania otwarte 8

b) inne ztamania 3
44, ztamania kosci srodstopia i srodrecza (oprocz kosci srodrecza kciuka), nadgarstka

a) ztamania otwarte 6

14



ﬁ\ & Santander

CNP SANTANDER INSURANCE

Tabela nr 1 - cd.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.
66.

67.

Rodzaj urazu

b) inne ztamania

ZWICHNIECIA

zwichniecia/skrecenia w obrebie kregostupa szyjnego
zwichniecia w obrebie kregostupa piersiowego
zwichniecia w obrebie kregostupa ledzwiowego
zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego
zwichniecie stawu barkowego

zwichniecie stawu tokciowego

zwichniecia w obrebie stawéw nadgarstka
zwichniecie w stawie kciuka

zwichniecie w stawie palca wskazujgcego
zwichniecie stawu biodrowego

zwichniecie stawu kolanowego

zwichniecie stawu skokowego gornego

zwichniecie stawu Choparta

zwichniecie stawu Lisfranca

zwichniecie stawu palucha

INNE URAZY

uraz gtowy skutkujgcy wstrzgsnieniem mozgu

siekacze, kty
utrata zgboéw — co najmniej ¥z korony
pozostate zeby za kazdy zab poczgwszy od dwdch
utrata jednej matzowiny
utrata ucha
utrata obu matzowin

uszkodzenie krtani skutkujgce catkowitym bezgtosem i koniecznoscig statego noszenia rurki
tchawicznej

utrata nosa w catosci
utrata zuchwy

BRAK URAZU CIALA W TABELI (Tabela nie przewiduje takiego urazu ciata)
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Stopien urazu
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25
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30
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